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RESUMO: Este ensaio analisa o regime contratual do teletrabalho, sua relagdo com
os fendmenos da globalizagdo e desenvolvimento tecnoldgico, bem como as regras
juridicas aplicaveis, inclusive a Medida Provisoria n® 927, de 2020, sem se descuidar
de langar algumas criticas a dispositivos legais que regulamentam o tema. Em segui-
da, contextualiza o teletrabalho ante a pandemia da Covid-19 e a migragdo de varios
trabalhadores para esta modalidade contratual, o que representou a preservagdo de
muitos empregos ¢ a continuidade das atividades produtivas dos empregadores, sem
que tenha havido, contudo, tempo e condi¢des adequadas para adaptacao e treinamento
dos trabalhadores. O texto se dedica a defender o rigoroso cumprimento das normas
de protecdo aos teletrabalhadores, especialmente aquelas destinadas a tutela da satde,
seguranca, higiene e medicina do trabalho, visando a preservacao da integridade fisica
¢ psiquica dos teletrabalhadores, no ja conturbado contexto do isolamento social e
quarentena impostos pela pandemia da Covid-19.
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ABSTRACT: This study analyzes the contractual regime of teleworking, its relationship
with the phenomena of globalization and technological development, as well as the
applicable legal rules, including Provisional Measure no. 927, of 2020, without ne-
glecting to launch some criticisms of legal provisions that regulate the theme. Then, it
contextualizes teleworking in the face of the COVID-19 pandemic and the migration
of several workers to this contractual modality, which represented the preservation
of many jobs and the continuity of employers’ productive activities, without having,
however, time and adequate conditions for adaptation and training of workers. The
text is dedicated to defending the strict compliance with the rules for the protection
of teleworkers, especially those aimed at protecting health, safety, hygiene and occu-
pational medicine, aiming at preserving the physical and psychological integrity of
teleworkers, in the already troubled context of social isolation and quarantine imposed
by the Covid-19 pandemic.
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1 — Trabalho e tecnologia

tecnologia vem mudando sensivelmente o mundo, ndo s6 a sociedade

e as pessoas, mas também a relagdo contratual entre empregados ¢

empregadores. Nao € mais possivel desconsiderar o fato de que a uti-
lizacdo de ferramentas tecnoldgicas de produgao e comunicagao sao inerentes a
grande parte das atividades empresariais que se desenvolvem atualmente. O uso
massivo de tecnologia pela sociedade, especialmente na forma de aquisi¢do de
bens e servigos no mercado de consumo, se implementa também nas relagdes
produtivas. E um caminho sem volta?

Grasselli (2011) leciona que a forma de se produzirem bens e servigos €
transformada pela tecnologia, exigindo dos empregados formagdo média ou de
alto nivel, independentemente da formagao profissional de origem (advogados,
engenheiros, contabilistas, etc.). Cria-se demanda por trabalhadores mais qua-
lificados, deixando para tras uma massa de sujeitos sem qualificacdo ou perfil,
digamos, tecnologico ou familiarizado com a tecnologia, que sdo abarcados
pelos altos indices de desemprego.

Resultado direto deste cenario € o aumento da competitividade, introjetada
nas praticas e processos empresariais, difundido e aplicado entre os trabalhadores.
O trabalho agora ¢ desenvolvido sob demanda, a partir de metas definidas. A
tecnologia esta ai para instrumentalizar as atividades laborativas e também para
permitir a fiscalizagdo por parte de quem remunera o trabalho. Se fosse possivel
pensar em uma palavra para sintetizar essas ideias, seria produtividade.

Refletir sobre tecnologia e trabalho nos remonta a ideia de globalizacao,
que traz, segundo o discurso corrente e mais aceito, um fenomeno de transfor-
macao mundial, irreversivel, necessario, envolto nas premissas de seguranca,
rapidez, eficiéncia, ampla informacdo, facilidade de acesso, permanente co-
nectividade. E dizer, o mundo mudou e melhorou com a globalizagdo, sendo
natural que a globalizagcdo também promova alteragdes no modo de produgdo
capitalista, ante a inegavel influéncia nos processos economicos.

Conforme explica Alexandre de Freitas Barbosa (2010, p. 9-13):

“Enfim, as empresas, os individuos, os movimentos sociais € 0s
governos nacionais e locais estao atualmente conectados a uma extensa
rede de informagdes, o que traz impactos economicos, culturais e politicos
profundos para todas as sociedades.

(..)

Ou seja, a globalizag@o avanga de forma expressiva na dimensao
econdmica, com a abertura comercial das economias nacionais e a expan-
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sdo das multinacionais que ocupam pontos estratégicos para a produgao
e distribui¢do internacional.

(..

Assim, no mundo globalizado, as distdncias geograficas e tempo-
rais encolhem-se de forma pronunciada. A oposi¢ao ‘longe-perto’ — tdo
marcante nas sociedades primitivas e também nos Estados Nacionais dos
ultimos duzentos anos — mostra-se cada vez menos nitida.”

O desenvolvimento tecnoldgico ¢ visto da mesma maneira. Nao ha outro
caminho, devem os trabalhadores se tornar sujeitos mais capacitados, realmente
diferenciados junto aos seus pares, sob pena de serem varridos, primeiro, do
mercado formal de trabalho; segundo, até mesmo das formas precarias e infor-
mais de prestagdo de servigo. E dizer, até para ocupar um espago no mercado
informal de trabalho se faz necessario dominar algumas ferramentas e canais
tecnologicos, que o digam as pessoas que laboram por intermédio de aplicativos
e plataformas digitais.

Wilson Ramos Filho (2012) elucida que ndo ha resisténcia a esses dois
processos (globalizacdo e tecnologia), prevalecendo atualmente, repita-se, o
discurso que orienta a aceitagdao e enaltecimento dos modernos ¢ avancados
caminhos pelos quais o capital vem transformando o sistema produtivo (e o
mercado de consumo) ao redor do mundo. Afinal de contas, tecnologia € uma
coisa boa, facilita a vida das pessoas, nos permite experimentar e acessar um
novo mundo, um admiravel mundo novo.

O teletrabalho traz em seu cerne os elementos discursivos da globalizacao
e se ampara essencialmente nas plataformas e instrumentos telematicos e de
tecnologia (producdo, comunicagao, fiscalizacao), introduzidas no modus ope-
randi laboral. A tecnologia esta ao alcance de todos, prova disso ¢ o smartphone,
por exemplo, em que ¢ possivel baixar aplicativos, muitos deles verdadeiras
ferramentas de trabalho (de planilhas a plataformas de ensino virtual — EAD)
e gestdo empresarial (diversos aplicativos realizam o controle de jornada dos
trabalhadores, acompanham a produtividade, etc.), consultar tutoriais no Youtube
(caso vocé ainda ndo saiba como manusear o aplicativo, acessar, utilizar as suas
funcionalidades e recursos). Além ¢ claro, dos canais quase que instantaneos
de comunicagdo, como o WhatsApp e Telegram, facilitadores do didlogo per-
manente com colegas de trabalho e chefes.

Portanto, ndo ha desculpa para se esquivar do teletrabalho.
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Nao fosse assim, seria impossivel migrar tantos trabalhadores para o
regime de teletrabalho (seja ele remoto ou some office) em razao da pandemia
da Covid-19 que atinge o mundo e também o Brasil'.

Este ensaio passa, agora, a abordar o teletrabalho a partir da sua carac-
terizacao e normatividade.

2 — O teletrabalho: caracterizacio, analise das normas aplicaveis, defesa
de posicionamentos

O teletrabalho se destaca e se diferencia pela forma como o servigo sera
prestado pelo empregado e como o empregador acompanhara e fiscalizara tal
prestacdo. Nessa modalidade, as atividades laborativas sdo desenvolvidas fora
do estabelecimento patronal, a distancia, com o uso e apoio de tecnologia e
comunicagao virtual.

Trata-se de prestagdo de servico a qualquer titulo, desde que viabilizada
a distancia ou externamente a sede da empresa. Se diferencia do trabalho mera-
mente externo, porque neste os meios tecnologicos de interacao, fiscalizagio e
comunicacio ndo sao determinantes na caracterizagdo da modalidade contratual.
Conforme bem destacado pela doutrina, a nota distintiva do teletrabalho ¢ o labor
a qualquer titulo executado a distancia, substancialmente com instrumentos de
informatica ou telematica (ROCHA; MUNIZ, 2013).

O teletrabalho, especialmente na modalidade de home office, vem
ganhando espago no mercado de trabalho brasileiro. Pesquisa realizada pelo
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica aponta que no ano de
2018, 3,8 milhoes de brasileiros trabalhavam dentro de casa, resultado, também,
do aumento da informalidade nas relagdes laborais. A pesquisa aponta ainda
que 5,2% do total de trabalhadores ocupados no pais (excluidos os servidores
publicos e trabalhadores domésticos) laboram em home office’.

Importante, desde ja, langar algumas ideias positivas e negativas quanto
a esta modalidade contratual. Analisando os pontos positivos, na perspectiva do
empregador esta a reducdo de custos, menor imobilizagao de espago fisico, bem
como a implantagdo de uma politica e cultura de resultados; para o empregado,

1 Reportagem do jornal Valor Econémico, do dia 20.03.2020, aponta que 43% (quarenta e trés por cento)
das empresas adotaram o home office em razdo da pandemia da Covid-19. Disponivel em: <https://
valor.globo.com/carreira/noticia/2020/03/20/43percent-das-empresas-adotam-home-office-devido-ao-
coronavirus.ghtml>. Acesso em: 14 abr. 2020.

2 Dados extraidos de reportagem do portal G/, disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/con-
cursos-e-emprego/noticia/2019/12/18/home-office-bateu-recorde-no-brasil-em-2018-diz-ibge.ghtmlI>.
Acesso em: 14 abr. 2020.
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dentre os beneficios que podem ser apontados, cita-se a desnecessidade de
deslocamento (fuga do transito, especialmente nas grandes cidades), o conforto
de se trabalhar em casa (no caso do home office), a flexibilidade de horario.

Eis o magistério de Cavalcante e Jorge Neto:

“Do ponto de vista do empregador, o fenomeno do teletrabalho
tem as seguintes vantagens: economia de espago nas fabricas e escri-
torios, de energia, de intervalos de jornada, aumento da produtividade,
surgimento de novos produtos, internacionalizacdo e descentralizagdo
da producao. Em suma, ¢ uma forma de redugdo dos custos e aumento
da produtividade.”

Na perspectiva do empregado, contudo, podemos citar alguns efeitos
negativos. O primeiro deles ¢ a confusdo e duvida entre jornada de trabalho,
horarios de descanso e horarios de lazer, posto que a delimitagdo e divisao de
horérios acaba sendo fragilizada. Como exemplo dessa realidade, o uso do
e-mail, cujo contetido pode ser visualizado a qualquer tempo (via desktop,
notebook ou smartphone) e o acesso ao WhatsApp, mesmo que o empregado
ndo esteja executando suas atividades naquele momento, ou esteja no dia do
repouso semanal, por exemplo.

Caso isso aconteca, e provavelmente vai acontecer, ja que a interagao e
disponibilidade tecnoldgica ampliam a conexao ao trabalho e a pronta assungéo
de tarefas e compromissos por parte do obreiro, teremos um desequilibrio nas
feigdes contratuais da relagdo de emprego. O possivel prolongamento da jor-
nada e os maleficios a saude e bem-estar do obreiro parecem ser inafastaveis.

O ndo cumprimento das regras relativas a jornada de trabalho (e dos
intervalos de descanso) prejudicam o convivio familiar e social do trabalha-
dor, bem como a sua satude. No teletrabalho, o controle de jornada ¢ um ponto
negativo, ja que colocado pela legislagdo como algo indesejavel e impossivel
de ser implementado (art. 62, 1, da CLT). O teletrabalho, portanto, potencia-
liza a ampla e irrestrita disponibilidade para o trabalho. Nesse ponto, destaca
novamente Cavalcante e Jorge Neto:

“Quanto aos teletrabalhadores, o fato de laborar em sua residéncia
podera representar uma maior disponibilidade de tempo para os seus fa-
miliares, racionaliza¢do das suas atividades profissionais, como também
uma forma de redu¢do de gastos com transporte, alimentagao e perda de
tempo nos seus deslocamentos, notadamente nos grandes centros urba-
nos, com a inclusdo de trabalhadores portadores de deficiéncias fisicas
ou mentais. Em contrapartida, o teletrabalho pode implicar na reducdo
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de direitos trabalhistas, com a existéncia de relagdes autonomas ou de
relacdes precarias de trabalho e sua informalizagdo, com a ampliagao
dos obstaculos para aplicagao e fiscalizacdo da legislacdo trabalhista e
de acordos e convengdes coletivas de trabalho e ainda uma confusao das
despesas do lar com as despesas para a realizagao do trabalho, além dos
problemas de meio ambiente inadequado para o trabalho, com prejuizos
a saude do trabalhador.”

E salutar ainda a reflexdo promovida pela saudosa professora Alice
Monteiro de Barros, que aponta a possibilidade de deteriora¢ao das condigdes
de trabalho, em especial pelo isolamento do trabalhador, a falta de contato e
dialogos diretos e mais francos com colegas de trabalho, enfim, ruptura da pre-
missa de que o local de trabalho é também um local de encontro, de convivio
social, cultural e politico (BARROS, 2011).

Pensamos também que ¢ a partir do convivio diario com colegas de
trabalho e profissao, a troca de experiéncias, dificuldades e angustias, que sdo
fomentadas as premissas para qualquer organizacao coletiva de trabalhadores.
A consciéncia e identificagdo como parte integrante de uma classe ou categoria
podem ficar prejudicadas com o teletrabalho, ante o isolamento e individualismo
que passam a orientar a rotina de vida e trabalho das pessoas.

Passando a analise normativa do teletrabalho, em 2011, a Lei n® 12.551
alterou o caput do art. 6° da Consolidagdo das Leis Trabalhistas, passando a
definir que nao existe distin¢do entre o trabalho prestado no estabelecimento do
empregador ou a distancia, caso existentes os pressupostos da relagdo empre-
gaticia. Portanto, os direitos e deveres previstos para o trabalho em domicilio,
e que se aplicavam analogicamente ao teletrabalho, sdo os mesmos de um
contrato de trabalho de feicdo tradicional.

De acordo com o dispositivo legal, “os meios telematicos e informatiza-
dos de comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio”.

Passou-se a reconhecer que os modernos meios de comunicagao e inte-
racdo, como e-mail, telefone celular, redes sociais, aplicativos, dentre outros
mecanismos que possibilitem, mesmo a distancia, o exercicio das prerrogativas
patronais de comando, coordenagdo e dire¢do nao descaracterizam a relagdo
empregaticia, especialmente sob o enfoque da subordinagdo. Logo, ndo é ne-
cessario que as ordens sejam dadas de forma direta e presente, mas também a
distancia e com o auxilio da tecnologia.
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Pode-se dizer que o teletrabalho ¢ a evolugdo do “trabalho a domicilio”.
Flexibiliza-se, portanto, o local de trabalho, de modo que as atividades do obreiro
se desenvolvem a distancia, longe da sede da empresa, mediante utilizagdo dos
recursos tecnologicos de trabalho e comunicagao.

O teletrabalho implica, na maioria das vezes, a realizagao de atividades
mais complexas e técnicas; o trabalho em domicilio, originalmente, era utili-
zado para atividades manuais e de menor complexidade. No teletrabalho se
verifica a constante utilizagdo de tecnologia, o que ndo costumava ser a tonica
dos trabalhos manuais tipicos do labor em domicilio.

Em ambos os casos se observa que o empregador ndo renunciou ao
poder diretivo, razdo pela qual o liame de subordinagdo se faz presente. O
teletrabalho talvez seja o futuro das relagdes empregaticias e ganhara mais
espago e aceitacao.

Em2017,aLein®13.467 (Reforma Trabalhista) trouxe a regulamentagéo
do teletrabalho, inserindo na CLT os arts. 75-A a 75-E:

“Art. 75-A. A prestagdo de servigos pelo empregado em regime
de teletrabalho observara o disposto neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servicos pre-
ponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao
de tecnologias de informag¢ao e de comunicagao que, por sua natureza,
ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo tinico. O comparecimento as dependéncias do empre-
gador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca
do empregado no estabelecimento nao descaracteriza o regime de tele-
trabalho.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que
especificard as atividades que serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde que haja mituo acordo entre as partes, registrado em
aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho
para o presencial por determinacdo do empregador, garantido prazo
de transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em
aditivo contratual.
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Art. 75-D. As disposicdes relativas a responsabilidade pela aqui-
si¢do, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e
da infraestrutura necessaria ¢ adequada a prestacdo do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo
previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo
nao integram a remuneracao do empregado.

Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de ma-
neira expressa e ostensiva, quanto as precaugoes a tomar a fim de evitar
doengas ¢ acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado deverd assinar termo de respon-
sabilidade comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo
empregador.”

A partir da analise e interpretacdo dos dispositivos, pode-se destacar ¢
refletir criticamente sobre os seguintes pontos:

a) o teletrabalho nao ¢ sindnimo de trabalho externo e se caracteriza pelo
trabalho desenvolvido a distancia, fora da empresa, com a utilizagdo de meios
de comunicacdo. Desnecessario reforcar que se trata de trabalho subordinado
e que os artigos em comento acompanham o disposto no art. 6° da CLT;

b) o comparecimento as dependéncias da empresa ndo descaracteriza
o regime de teletrabalho. Razoavel, tendo em vista que ¢ possivel que haja a
necessidade de comparecimentos na sede patronal em datas e momentos pre-
estabelecidos pelo empregador (reunides, treinamentos, etc.);

¢) necessidade de anotacdo da modalidade do teletrabalho na CTPS do
empregado, com a indicag@o das atividades. Muito interessante e necessario,
da segurancga a ambos os contratantes;

d) permitidas as alteracdes contratuais para tornar o regime presencial
em regime de teletrabalho e também o inverso. O dispositivo menciona a
necessidade de previsdo em dispositivo contratual, mas, a luz dos arts. 442 e
443 da CLT, pode-se defender que essas alteragdes podem ocorrer tacitamente
ou verbalmente, sempre garantindo a defesa da primazia da realidade sobre a
forma. Nao sera, de acordo com a CLT, alteracao lesiva alterar o regime de
teletrabalho para o trabalho presencial. Mas, na pratica, pode significar alteracao
lesiva ao obreiro;

e) o contrato de trabalho deve prever os critérios de fornecimento dos
equipamentos, utiliza¢do de tecnologia, infraestrutura do local de trabalho.
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Parece ser adequado interpretar que a responsabilidade pela aquisi¢do dos equi-
pamentos e infraestrutura de trabalho deve ser 6nus atribuido ao empregador,
sujeito que deve viabilizar o trabalho e que deve assumir os riscos do empre-
endimento, postulado consagrado no art. 2° da CLT, principio da alteridade;

f) necessidade de orientagdo, treinamento e adogdo de medidas de com-
bate ao adoecimento laboral, a serem oportunizadas pelo empregador e seguidas
pelo empregado. Este ¢ o ponto principal de analise deste ensaio.

Talvez a situa¢ao de maior polémica, na regulamentacao promovida pela
Lei n® 13.467/2017, ¢é o fato de os trabalhadores em regime de teletrabalho
estarem compondo o rol do art. 62 da CLT. Este dispositivo, conforme sabido,
exclui os detentores de cargo de confianca e aqueles que exercem atividade
externa das normas de protecdo a limitacao da jornada de trabalho. Em sintese,
estes trabalhadores ndo contam com a possibilidade de exigir horas extras, em
razdo de ndo haver controle de jornada (em regra). Os profissionais em teletra-
balho também passam a ter esta regulamentagdo e previsao.

A leitura constitucionalmente adequada do art. 62 da CLT, inclusive
quanto aos trabalhadores no regime de teletrabalho, recomenda a defesa da
limitacdo da jornada de trabalho aos padrdes constitucionais (art. 7°, XIII, da
CR/88). Dessa forma, ¢ preciso refletir se a opgao legislativa foi adequada, ante
o carater cogente e de ordem publica das normas relativas a duragdo do trabalho
(limitacdo de jornada) e concessao de intervalos para descanso.

Gustavo Felipe Barbosa Garcia (2017, p. 962) parece defender a incons-
titucionalidade do dispositivo:

“Como consequéncia, os referidos empregados, indicados nos inci-
sos do art. 62 da CLT, ndo tém direito a limitagao de jornada de trabalho,
ao recebimento de horas extras, nem de adicional noturno.

Por isso, ¢ possivel questionar a constitucionalidade da referida
exclusdo, uma vez que a Constitui¢ao Federal de 1988 assegura ndo so
o direito a durag@o do trabalho limitada a oito horas diarias e quarenta
e quatro semanais (art. 7°, inciso XIII), mas também a remuneracio do
trabalho noturno superior a do diurno (art. 7°, inciso IX) e a remuneragao
do servigo extraordinario superior, no minimo em cinquenta por cento
a do normal (art. 7°, inciso XVI), sem estabelecer quaisquer excecdes.”

Além do crivo de adequacao constitucional, cabe indagar: com todo o
aparato tecnologico existente atualmente, ndo seria possivel realizar o controle
de jornada destes trabalhadores? Veja-se, sobre o tema, os Enunciados ns. 21, 22
e 71, da 2% Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho (realizada logo
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apos a aprovagdo da Reforma Trabalhista), que consideram a inconstituciona-
lidade do dispositivo em debate (inciso III do art. 62 da CLT) e a possibilidade
de reivindicagdo de horas extras pelos teletrabalhadores:

“TELETRABALHO. CONTROLE DE JORNADA. Reforma
Trabalhista. Art. 62, inciso III/CLT. Controle efetivo da jornada. Nos
casos em que for possivel o acompanhamento ou controle indireto da
jornada de trabalho pelo empregador, ainda que por meios informatizados
ou telematicos, o principio do contrato realidade impde a interpretacdo
do dispositivo em epigrafe de acordo com o disposto no art. 7°, inciso
XIII, da CF/88, art. 7°, d, do PIDESC e art. 7°, g, do Protocolo de San
Salvador, garantindo ao trabalhador o direito as horas extras trabalhadas.

22. O TELETRABALHO E O ART. 62 DA CLT. DIREITO
COMPARADO E MUTACAO CONSTITUCIONAL. Art. 62 da CLT.
Inconstitucionalidade por mutagéo do art. 7°, XIII, da CF/88. Teletraba-
lho. Deturpagao da fonte de Direito Comparado. I. O art. 62 da CLT ¢
definitivamente inconstitucional, face a mutacdo causada pelas terceira
e quarta fases da revolu¢do tecnologica, que, arrastando os incisos I e
1L, universalizaram o trabalho ‘normal’ e ampliaram o alcance do art. 7°,
XIII, da carta republicana, caracterizando todas as atividades laborais,
sem excegao, como suscetiveis a controle de jornada. II. O inciso III do
art. 62 da CLT desvirtua o escopo do Coédigo de Trabalho portugués,
fonte de direito comparado da qual se origina a disciplina brasileira do
teletrabalho, gerando conflito com o caput ¢ o paragrafo nico do art.
6° da CLT, a ser dirimido a luz do principio da norma mais favoravel
ao trabalhador.

71. TELETRABALHO: HORAS EXTRAS. Sao devidas horas
extras em regime de teletrabalho, assegurado em qualquer caso o di-
reito ao repouso semanal remunerado. Interpretagdo do art. 62, III, e
do paragrafo tnico do art. 6° da CLT conforme o art. 7°, XIII e XV, da
Constitui¢do da Republica, o artigo 7°, E, G e H, protocolo adicional a
Convencao Americana sobre Direitos Humanos em matéria de direitos
econdmicos, sociais e culturais (Protocolo de San Salvador), promulgado
pelo Decreto n° 3.321, de 30 de dezembro de 1999, e a Recomendagao
n® 116 da OIT.”

Nao se desconsidera, contudo, que a jurisprudéncia majoritaria, inclusive
do Tribunal Superior do Trabalho, vem pontuando a constitucionalidade do art.
62 da CLT, em razdo da analise frente aos empregados que exercem cargo de
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confianca. No ambito doutrinario, autores como Sergio Pinto Martins (2017)
e Georgenor de Sousa Franco Filho (2015).

Para o trabalho externo, vem sustentando a jurisprudéncia da Alta Corte
Trabalhista que apenas quando for impossivel e materialmente impraticavel o
controle de jornada é que se deve adotar a excegdo prevista no inciso I do art.
62 da CLT".

Pois bem. Tendo em vista que o teletrabalho se caracteriza justamente
pela prestagdo de servigos fora do estabelecimento patronal e com o amparo de
instrumentos tecnologicos de produgao, comunicagdo e controle, nos parece ser
possivel sustentar a mesma linha de interpretacdo quanto ao controle de jornada
e possibilidade de computo de horas extras, inclusive com base na analogia
e equidade (art. 8° da CLT): apenas se for impossivel se proceder ao controle
e fiscalizag@o da jornada do teletrabalhador, ¢ que deve este ser excluido do
regime de duragdo de jornada e consequente possibilidade de recebimento re-
muneratdrio pelo trabalho extraordinario ou indenizatoério pelo descumprimento
aos intervalos de descanso.

Tema correlato e importante diz respeito a observancia do repouso se-
manal e férias. Estes direitos podem ser prejudicados em razao da alta conec-
tividade do empregado ao trabalho e também por estes trabalhadores estarem
desvinculados do regime de duracao do trabalho.

Repita-se que as regras trabalhistas sobre duracdo de jornada e intervalos
de descanso sdo de ordem publica, canalizadas para a preservacgdo da saude,
seguranca, higiene ¢ bem-estar dos trabalhadores. Nao parece recomendavel,
sob a falsa premissa de o trabalho estar sendo desenvolvido a distancia ou até
mesmo no domicilio do empregado, fragilizar a aplicagdo de normas tdo im-
portantes. Dessa maneira, defende-se aqui a inafastavel preservacdo do gozo
integral do repouso semanal remunerado e férias anuais (art. 7°, incisos XV e
XVII, da CR/88)

Finalizando este topico, importante trazer que a Lei n® 13.467/2017
instituiu o art. 611-A da CLT, dispositivo que positiva a supremacia da norma
coletiva frente a legislagdo. O teletrabalho aparece justamente no inciso VIII do
dispositivo legal. Assim, a criatividade negocial coletiva podera dispor sobre
o regime de teletrabalho, inclusive, para estabelecer previsdes que venham a
ser menos favoraveis (na perspectiva obreira) do que aquilo que esta previsto
no texto da CLT e/ou outras normas de origem heterdnoma.

3 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. ARR-11703-13.2015.5.15.0113. Rel. Min. Alexandre de Souza
Agra Belmonte, 3* Turma, j. 18.03.2020, publ. 20.03.2020.
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3 — A Medida Provisoria n°® 927, de 2020, e o teletrabalho

Conforme ja dito, a pandemia do coronavirus (Covid-19) potencializou
autilizagao do teletrabalho, notadamente na modalidade de home office. Varias
empresas passaram a adotar o sistema de trabalho remoto, diante da necessidade
de cumprimento do isolamento social e quarentena, como forma de continuar
suas atividades, antes mesmo de ser editada a Medida Provisérian® 927, de 2020.

A MP n° 927, publicada no dia 22 de mar¢o de 2020, esta vinculada
ao Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo de 2020, que reconhece o estado
de calamidade publica em razdo da pandemia da Covid-19, com efeitos até
31.12.2020.

A medida provisoria em questdo traz (dentre outras justificativas), em sua
exposi¢ao de motivos, que a pandemia da Covid-19 se constitui em hipdtese de
forca maior, conforme dispde o art. 501 da CLT, sendo acontecimento inevita-
vel em relagdo a vontade dos empregadores. Afirma também que, em razdo da
urgéncia e necessidade do momento, os acordos individuais tém prevaléncia
sobre as demais normas, respeitados os limites da Constituicdo de 1988. E
tem o objetivo de preservar os empregos, razdo pela qual propde medidas de
flexibilizagdo das relagdes e obrigacdes trabalhistas e meios para promover o
atendimento do isolamento e quarentena dos trabalhadores.

Sobre o teletrabalho, a exposi¢cdo de motivos assim dispde:

“A necessidade de isolamento nas proprias residéncias impde a
necessidade de adogdo, em larga escala, das tecnologias de informagao
e comunicagdo para garantir a manutencao da prestacao de servicos. O
teletrabalho, nas atividades possiveis e havendo os meios necessarios, ¢
a forma de trabalho mais adequada ao estado de emergéncia atual, uma
vez que possibilita o exercicio do trabalho fora das dependéncias do
empregador.” (BRASIL, 2020)

A flexibilizagdo promovida pela MP diz respeito a migragao dos empregos
presenciais para o regime de teletrabalho. Pelas normas celetistas, a adocéo do
regime de teletrabalho exige previsdo no contrato de trabalho, conforme art.
75-C da CLT. E as altera¢des de regime contratual (presencial x teletrabalho)
precisam contar com o mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo
contratual. De acordo com o art. 4° da MP, o empregador podera modificar o
regime de trabalho presencial para o de teletrabalho, seja ele remoto, a distancia
ou em home office, sem contar com a anuéncia do obreiro e aditivo contratual.
Igualmente, pode o empregador retornar com o empregado para o regime de
trabalho presencial a qualquer tempo.
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“Art. 4° Durante o estado de calamidade publica a que se refere o
art. 1°, o empregador podera, a seu critério, alterar o regime de trabalho
presencial para o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de traba-
lho a distancia e determinar o retorno ao regime de trabalho presencial,
independentemente da existéncia de acordos individuais ou coletivos,
dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato individual de
trabalho.”

Deve o empregador apenas notificar o empregado da mudanga, com
antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas. Prevé ainda que o teletrabalho pode
ser aplicado a estagidrios e aprendizes. Quanto a disponibilizagao de estrutura
e equipamentos tecnologicos para a realizacdo do trabalho pelo empregado,
bem como a manuten¢do e reembolso de despesas, a MP outorga ao contrato
escrito tal previsdo (entendemos que o contrato deve prever tais condi¢des —
§ 3°, art. 4°).

Se o empregado ndo possuir equipamentos ¢ infraestrutura para a reali-
zagao do trabalho, pode o empregador fornecer os equipamentos em comodato,
sem feigdo salarial (ndo se trata de salario utilidade, previsto no art. 458 da
CLT). Se o empregador nao o fizer, o periodo de jornada normal de trabalho sera
considerado tempo a disposi¢ao do empregador e, portanto, passivel de regular
remuneracao, nas bases remuneratorias entao vigentes na relagdo contratual.

Por fim, o § 5° do art. 4° da MP 927, de 2020, estabelece que o tempo
despendido pelo empregado no uso de aplicativos e programas de comunicagao,
fora da jornada de trabalho normal, ndo constitui tempo a disposicao, regime
de prontidao ou de sobreaviso, exceto se houver previsao em acordo individual
ou coletivo.

Sdo esses, em sintese, os principais pontos de regulamentagao e flexi-
bilizacao trazidos pela Medida Provisdria n° 927, de 2020, quanto ao regime
de teletrabalho.

4 — A necessidade de protecao aos teletrabalhadores no contexto da
Pandemia da Covid-19

Conforme visto, em razao da pandemia da Covid-19, muitos empregados
migraram do trabalho presencial para o teletrabalho. Muitas empresas promo-
veram a mudanca, antes mesmo da edicao da Medida Provisoria n® 927, de
2020. Observa-se que, em muitos casos, nao houve tempo para treinamentos,
aprendizado e adaptacdo a este regime de trabalho.
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Esse fato, por si s0, ja ¢ uma barreira importante a ser transposta pelos
empregados. O teletrabalho exige do empregado algumas competéncias, pecu-
liares a este regime, como a organizagao do tempo de trabalho, a construcao de
uma rotina profissional em meio a informalidade do ambiente doméstico, o uso
correto e eficiente dos instrumentos de tecnologia. E em razao da necessidade
de isolamento social e quarentena, o formato do home office é o mais aplicado
e adequado ao momento.

Entdo, pode-se pensar, de maneira talvez um pouco agodada, que a
situagdo nao ¢ das piores, ja que sera possivel continuar trabalhando junto ao
conforto do lar.

A analise carece de mais elementos informativos. Junto com o trabalho
em home office, surgiram para as familias dos trabalhadores outros desafios.
Em razao do isolamento social, escolas paralisaram as suas atividades e rotinas,
fazendo com que os filhos dos trabalhadores, muitos deles ainda em tenra idade
(ensino infantil, por exemplo), fiquem ociosos em casa, demandando maiores
cuidados, atencdo e dedicagdo dos pais.

Outros trabalhadores, que auxiliam nas tarefas da casa, como diaristas e
empregados domésticos, também em razdo da pandemia e isolamento social,
ndo estdo comparecendo para trabalhar ou, se comparecem, o fazem em escala
e dias reduzidos. As pessoas, portanto, estdao se desdobrando entre as obrigacdes
profissionais, familiares e domésticas.

Isso tudo deve ser somado aos sentimentos, naturais neste momento, de
incerteza, ansiedade e angustia frente ao futuro. O medo e a preocupagao com
a vida e saude de familiares anda junto com a necessidade de manutengio do
vinculo empregaticio. Ou seja, 0 medo de perder o emprego ou ser descartado
neste momento social tao dificil potencializa estados de estresse ¢ esgotamento
dos trabalhadores.

Para as mulheres trabalhadoras, arrisca-se dizer que o cenario ¢ ainda
mais complexo e desafiador, ante a inegavel constatacdo de que sdo elas as
principais responsaveis pela organiza¢do doméstica e cuidado com os filhos. E
também porque grande parte das familias ¢ chefiada (responsavel econdmico
e social do ntcleo familiar) por mulheres®.

4 Pesquisa realizada e compilada por Suzana Cavenaghi e José Eustaquio Diniz Alves, a partir de dados
da PNAD — Pesquisa Nacional de Amostra Por Domicilios, do IBGE, analisando o periodo entre os
anos 2000-2015, aponta que o numero de familias chefiadas por mulheres cresceu 105% (cento e cinco
por cento), sendo um total de 28,9 milhdes de familias chefiadas por mulheres.
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Esse quadro desfavoravel as mulheres trabalhadoras, nao custa dizer, vem
se reproduzindo com base na divisdo sexual do trabalho e também a partir de
esteredtipos e ideologias segundo as quais homens e mulheres cumprem fun-
¢oes diferentes, todavia complementares (TEODORO, 2017). Dessa maneira,
as mulheres se desdobram, em maior grau, entre os afazeres domésticos, cui-
dados com a familia e obrigagdes profissionais. Esta realidade se potencializa
no cenario de isolamento social e quarentena.

Por isso, mais do que nunca € preciso aten¢do com as normas de preven-
¢do aos acidentes de trabalho, especialmente aquelas relacionadas as questdes
ergondmicas e ao quadro mental e psiquico dos trabalhadores. O art. 75-E reforca
que o empregador deve orientar os empregados e fazer aplicar as precaucdes
e normas para evitar doencas e acidentes de trabalho (norma também prevista
no art. 157, incisos I e II), cabendo também ao empregado observar as normas
de seguranga e protegdo, colaborando na sua aplicacao.

Nao se desconhece, contudo, que o ambiente residencial e familiar &
marcado pela informalidade e flexibilidade. Os trabalhadores estdo assober-
bados, sendo dificil a aplicabilidade e observancia das normas de prote¢ao ao
trabalho (seguranca, satde, higiene ¢ medicina). A tutela do meio ambiente de
trabalho deve ser direcionada para o domicilio do teletrabalhador, como politica
de preservagdo da dignidade e saude. Essa ¢ a Unica diretriz possivel de ser
extraida, principalmente a partir da protecdo conferida pela Constituicdo de
1988 aos empregados, na perspectiva da reducao de riscos a saude, a tutela de
um ambiente laboral seguro, na limitacdo da jornada de trabalho.

Isso porque, do conceito geral de meio ambiente, deve-se inferir um
conceito especifico para o chamado meio ambiente do trabalho, que, segundo
Raimundo Siméao de Melo, ¢ o ambiente no qual as pessoas laboram, remunera-
das ou nao, em que o equilibrio tem embasamento na salubridade do meio e na
falta de agentes que comprometam a integridade psiquica e fisica dos obreiros,
independentemente das condi¢des que ostentem (MELO, 2013).

Logo, todo o conjunto de protegao a saude, higiene e seguranga, que deve
existir no local de trabalho, quando realizado nas dependéncias do emprega-
dor, merece ser reproduzido no contexto do teletrabalho, ainda que dentro do
domicilio do obreiro.

Conforme pontua Clarissa Ribeiro Schinestsck (2011, p. 310-311):

“A insercao do meio ambiente laboral no ambito constitucional
impde uma reestruturagdo da temadtica atinente a saude e¢ a vida dos
trabalhadores, alterando o paradigma anteriormente vigente. Conduz,
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outrossim, a uma reformulag@o de entendimentos que antes sempre pri-
vilegiaram as formas indenizatorias, em prol de uma nova postura, cujo
parametro ¢ a dignidade humana.

(..)

Em verdade, o Direito Ambiental do Trabalho alterou o referencial
privado e celetista antes utilizado para tratar as questdes relacionadas
a saude do trabalhador, evidenciando o carater publico, ambiental e
sanitario. Com efeito, pode-se afirmar que as normas de satde, higiene
e seguranca ndo sao normas atinentes exclusivamente ao contrato indi-
vidual de trabalho, pois transpassam a individualidade, lesionando toda
a coletividade.”

O meio ambiente do trabalho nao se resume ao local de labor dos em-
pregados. Novamente Raimundo Simao de Melo nos ensina que “ele abrange o
local de trabalho, os instrumentos de trabalho, 0 modo de execugao das tarefas e
a maneira como o trabalhador ¢ tratado pelo empregador ou tomador de servigo
ou pelos proprios colegas de trabalho” (MELO, 2013, p. 29).

Mais que o cuidado com as condigdes ergondmicas em que o trabalho
sera realizado no domicilio do obreiro ou a aten¢do com a sua satde psiquica
(conforme dito, o turbilhdo de sentimentos que estdo a envolver as pessoas —rai-
va, angustia, tristeza, ansiedade, irritagdo, frustracao, depressao, dentre outros),
deve merecer especial atengdo, especialmente por parte dos empregadores, o
tema da duragdo do trabalho, a exigéncia da carga de trabalho equilibrada e
razoavel, a ampla conectividade as atividades profissionais e o respeito aos
periodos de descanso.

Nao ¢ novidade no ambito trabalhista a linha principiologica, doutrinaria
e jurisprudencial que qualifica as normas que regulam a duracao do trabalho e
os intervalos de descanso como de ordem publica e carater indisponivel. Nao
obstante o desvio principioldgico promovido pela Lei n® 13.467, de 2017, que,
por exemplo, passa a admitir a redugdo do intervalo intrajornada mediante ne-
gociacdo coletiva (art. 611-A, I1I, da CLT — nas jornadas com duragao superior
a 6 horas, o intervalo podera ser reduzido, respeitado o minimo de 30 minutos);
e ainda estabelece no paragrafo tnico do art. 611-B da CLT que as normas sobre
duracédo do trabalho e intervalos ndo sdo consideradas como normas de saude,
higiene e seguranca do trabalho, no contexto da negociacao coletiva (ainda que
a clausula negocial seja menos benéfica que o padrido heteronomo de protegao),
apenas para citar alguns exemplos deste desvio, ainda € firme o entendimento
que preconiza a suma importancia deste conjunto de normas juridicas, porque
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ligadas umbilicalmente a ideia de preservagao da satude, seguranga ¢ higiene
dos trabalhadores.

Nesse sentido, o magistério de Volia Bomfim Cassar (2017, p. 601):

“As regras de medicina e seguranca do trabalho envolvem os pe-
riodos de trabalho, os de descanso e as condigdes de trabalho. Sdo normas
imperativas que estabelecem direitos de ordem publica, impedindo as
partes de renunciar, transacionar ou dispor de qualquer benesse que a
lei tenha concedido ao empregado. A limitagao do tempo de duragdo do
trabalho tem como fundamento trés aspectos importantes: bioldgicos,
sociais e econdmicos.”

Nessa mesma linha, apenas para citar alguns, Mauricio Godinho Del-
gado e Gabriela Neves Delgado (2017) e Luciano Martinez (2014). Perante
o Tribunal Superior do Trabalho esse postulado ainda ¢ consagrado, ante a
manutengdo do item II da Sumula n°® 437: “E invalida clausula de acordo ou
convencao coletiva de trabalho contemplando a supressao ou redugio do inter-
valo intrajornada porque este constitui medida de higiene, satde e seguranca
do trabalho, garantido por norma de ordem publica (art. 71 da CLT e art. 7°,
XXII, da CF/88), infenso a negociagao coletiva”.

E imperioso que os limites de duragio da jornada de trabalho e a efetiva
observancia dos periodos destinados ao descanso (intervalos inter e intrajor-
nada, bem como o repouso semanal remunerado) sejam observados enquanto
vigorar para os trabalhadores o regime de teletrabalho. S6 assim € possivel
promover um cendrio de salubridade mental e psiquica do grande contingente
de pessoas que, conforme ja dito neste ensaio, estdo se desdobrando entre os
afazeres domésticos, familiares e profissionais em suas residéncias.

Regras juridicas de duvidosa adequag@o constitucional e flagrante des-
prestigio a protecdo da saude, seguranca, integridade fisica e dignidade dos
trabalhadores, como a inser¢do do teletrabalho entre os incisos do art. 62 da
CLT, ou ainda, o § 5° do art. 4° da MP n° 927, de 2020, quando estabelece que
o tempo de uso de aplicativos e programas de comunicagdo fora da jornada
de trabalho normal do empregado ndo constitui tempo a disposi¢do, regime
de prontidao ou de sobreaviso, portanto, periodos nao considerados para fins
de jornada e consequentemente ndo remunerados, ndo podem servir como um
“cheque em branco” em favor dos empregadores, ndo podem significar auto-
rizagdo para jornadas exaustivas, sobrecarga de trabalho e inobservancia dos
periodos destinados ao descanso operario.
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Nunca ¢ demais lembrar que a Constituicdo de 1988 tem especial com-
promisso com a prote¢do dos trabalhadores. A Carta Magna traz a cidadania,
a dignidade humana e os valores sociais do trabalho como fundamentos da
Republica (art. 1°, II, III e IV); posiciona a saude, o trabalho ¢ o lazer como
direitos sociais fundamentais (art. 6°), além de trazer extenso rol de direitos
trabalhistas fundamentais no art. 7°, dentre os quais destacamos a limitagdo da
jornada de trabalho (incisos XIII, XIV), o repouso semanal remunerado (inciso
XV), as férias anuais remuneradas (inciso X VII), a redugdo dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranga (inciso XXII)
e o seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa (inciso
XXVII).

Do texto constitucional é também importante reforcar que o art. 170,
em seu caput, estabelece que a ordem econdmica ¢ fundada na valorizagdo do
trabalho humano e livre iniciativa, com vistas a garantir a existéncia digna ¢ a
justica social, tendo o art. 193 estabelecido que a ordem social tem como base
o primado do trabalho.

Nao se desconhece que o regime de teletrabalho proporciona a manuten-
¢do dos empregos de milhares de pessoas, mas garante também a continuidade
das atividades produtivas dos empregadores, mantendo a empresa direcionada
para os seus objetivos lucrativos.

Os momentos de crise evidenciam a importancia dos trabalhadores para
o0 sistema econdmico e social. Sem trabalho ndo ha desenvolvimento social
e econdmico, nao ha cidadania, ndo ha nada. Contudo, deve-se perseguir a
diretriz do trabalho digno, mesmo em um cendario de urgéncia, apreensdo e
instabilidade, como se mostra este da pandemia da Covid-19.

Resgatando uma afirmacao anterior deste texto, se nao ha desculpa para a
migracao do regime de trabalho presencial para o de teletrabalho, em razao do
amplo acesso a tecnologia, igualmente, nao ha desculpa para nao se obedecer as
normas trabalhistas de prote¢do a saude, segurancga e higiene dos trabalhadores,
ante a inescusavel importancia e carater cogente destas.

Que o0 medo e a necessidade de se manter no emprego nao sejam caminho
para a exploracao, a injustica e a indignidade.

5 — Consideracoes finais

Procurou-se neste ensaio abordar os aspectos principais do chamado
teletrabalho, ndo s6 a sua regulamentacdo, mas também, a sua ampla utilizagao
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no mercado de trabalho e a migracdo de varios trabalhadores para este tipo de
regime contratual, em razdo da pandemia da Covid-19.

Em especial, este ensaio externa sua preocupac¢do com o cumprimento
das normas de prote¢do a saude, seguranca, higiene e medicina do trabalho,
em favor dos teletrabalhadores, especialmente aquelas que se relacionam com
a limitagdo da jornada de trabalho, a concessdo de intervalos de descanso e
repouso semanal. E preciso proteger os teletrabalhadores, que em razio do
momento social e econdmico atual, precisam se desdobrar para cumprir as
atividades laborativas, sem se descuidar dos afazeres e obrigacdes familiares
e domésticos.

Espera-se que as reflexdes aqui langadas, sem qualquer pretensdo de
esgotamento do tema, contribuam para uma cultura de observancia das normas
trabalhistas e resgatem o valor social do trabalho e a necessidade de tutelar do
trabalhador.
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