EU, O ROBO E O TRABALHO EM MUTAGCAO: ANTES,
AGORA E DEPOIS

Antonio Carlos Aguiar

Direito Digital

A percepctio do tempo é fruto O Direito se desenvolve na medida em
do problema fundamental da

“consciéncia”: a compreensdo
da transitoriedade. O que no

que as necessidades sociais obrigam o seu

desdobramento, o que ocorre em razdo de

Oriente é conhecido como a um fendbmeno que o caracteriza ha séculos,
“impermanéncia” se constitui no que é a sua intensa e continua proliferacdo.
mais importante componente do Tal fenomenologia se encontra presente de

discernimento e da estrutura do
pensamento. A relagdo de causa
e efeito é toda ela sustentada

maneira clara e inconteste na criacdo do

Direito Digital, a vista da profusdo de novos

pela percepcdo da passagem do institutos que se prospectam ao seu redor e
tempo. NGo hd nada mais racional com influéncia importante no seu conteudo,
do que a nogdio de tempo. Ela é o bem como em razdo da renovacgdo aplicativa de

instrumento maior do pensamento
e, a0 mesmo tempo, seu maior
obstdculo. Sua utilidade é tdo

outros conceitos ja existentes e solidificados,

provenientes nas mais diversas areas, inclusive

grande quanto a limitagdo que do Direito do Trabalho.

nos impde. Nossa mais sdlida O pensamento juridico relacionado
referéncia e também nossa maior ao Direito Digital se altera e transforma desta
ignordncia

maneira, por intermédio de alternativas

Nilton Bonder?®. . . . . o
vidveis e eficazes para lidar com as inovacdes

inerentes ao mundo juridico digital, como, por

exemplo, com os aplicativos de toda ordem,

1 BONDER, Nilton. Sobre Deus e o sempre. que, conforme exaustivamente explicado
Editora Rocco, Rio de Janeiro, 2011, p. 19.
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no decorrer deste estudo, alteram formas,
condicGes e a natureza juridica e financeira
dos negdcios, desaguando numa enxurrada
de novos institutos e siglas, trazendo consigo
alteracbes significativas no “viver e conviver
em sociedade”, circunstancia que se observa
em simples e corriqueiros exemplos: Internet
Banking?, WAP3VolP* HDTV®, com interferéncia
direta em garantias juridicas fundamentais,
como os consagrados direito a privacidade,
a protecdo do direito autoral, de imagem,
a seguranca, a informacdo, a propriedade
intelectual e tantos outros.

Quando se fala em desmembramento
juridico, sob a perspectiva autorizativa com
relacdo a criacdo de um novo ramo do Direito,
sdo exigidos, obrigatoriamente, requisitos
formadores e elementares a concretude dessa
subdivisdo juridico-estrutural e conceitual, a
partir de um suporte factivel e socialmente
necessario para viabilizacdo técnica da sua
insercdo independente no ordenamento
juridico. Portanto, imprescindivel que essa

divisdo se revista de autonomia, seccionada

2 Internet banking. E um banco online, onde sdo
realizadas operagdes diretamente pelo cliente em sua
conta, sem ter de ir até uma agéncia bancaria, como
pagamento de contas, transferéncias, investimentos, por
meio do computador ou smartphone.

3 WAP ¢é a sigla inglesa de Wireless Application
Protocol, que em portugués significa Protocolo para
Aplicacbes Sem Fio. WAP é uma tecnologia que permite
aos aparelhos portateis (telefones celulares, PDAs e
outros) o acesso a Internet.

4 VoIP ou Voz sobre Protocolo de Internet, é
uma tecnologia que permite a transmissdao de voz por
IP (Protocolos de Internet), ou seja, transforma sinais
de dudio analdgicos, como em uma chamada, em dados
digitais que podem ser transferidos através da Internet.

5 HDTV é a sigla em inglés de High-Definition
Television, que em portugués quer dizer "Televisdo
de Alta Definicdo". Consiste em um sistema digital de
transmissdo de dados televisivos, com uma resolucdao
superior aos dos formatos tradicionais.
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da seguinte maneira: (i) autonomia legislativa;
(ii) autonomia doutrinaria; e (iii) autonomia
didatica .

Em primeiro lugar, ndo ha como duvidar
que, no caso do Direito Digital, a autonomia
legislativa estd presente. Afinal, na atualidade ha
uma consideravel pléiade de normas regulando
os mais diversos assuntos relacionados ao
Direito Digital, como, por exemplo, o Decreto n?
7.962/2013, que trata do Comércio Eletrénico.

A mais importante e emblematica
dessas normas, porém, encontra-se registrada
na Lei n2 12.965, de 23 de Abril de 2014,
que regulamenta o chamado Marco Civil da
Internet, que disciplina o uso da Internet, a
partir da instituicdo de principios, garantias,
direitos e deveres, evidenciando no seu artigo
art. 2¢, que o fundamento do dispositivo legal é
o respeito a liberdade de expressao, retratando
no seu inciso I, textualmente, a Internet como
uma garantia prépria aos direitos humanos,
ao desenvolvimento da personalidade e ao
exercicio da cidadania em meios digitais
(grifamos).

Sob viés distinto, também ¢é evidente a
autonomia doutrindria da disciplina, visto que
sua analise e seu estudo sdo absolutamente
vastos e intensos. Isso no mundo inteiro, e,
em particular, no Brasil, possuindo ampla
bibliografia e principios proprios que lhe sao
caracteristicos. Toda literatura descrita no
presente estudo é uma prova “viva” disso.

Outro detalhe principiolégico, formador
do Direito Digital, diz respeito a sua proximidade
com do Direito Consuetudinario. Dada a
velocidade de mudancgas que acompanha seus
elementos integrativos, hd uma maior distancia,
inclusive légica, entre a matéria e o Direito

Codificado, por sua natureza, que é avessa a
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constante e rapida atualizacdo. Desse modo,
o Direito Digital se apresenta como disciplina
vinculada, em maior grau, aos usos e costumes
da sociedade, sendo por eles informados e
a eles informando. Os elementos que estdo a
amparar o Direito Digital sdo, por isso mesmo, a
generalidade, a uniformidade, a continuidade,
a durabilidade e a notoriedade ou publicidade.

Para que esses elementos se ajustem ao
Direito Digital, Patricia Peck destaca que “deve-
se levar em conta o fator tempo, elemento
de fundamental importancia para um mundo
em que transformacdes tecnoldgicas cada vez
mais aceleradas ditam, de modo mais intenso,
as transformacdes no préprio funcionamento
da sociedade, determinando a importancia
de duas praticas juridicas no Direito Digital, a
analogia e a arbitragem”®.

Essa velocidade é peca fundamental
na aplicabilidade e fundamentacdo do Direito
Digital (e, portanto, em seu estudo), uma vez
gue, no mais das vezes, quando analisado
tema relacionado a disciplina, sequer ha tempo
para solidificacdo de uma jurisprudéncia sobre
0 assunto, o que torna qualquer decisdo ou
entendimento obsoleto e em desuso rapido
demais.

Recente exemplo apto a demonstracao
dessa mutabilidade juridica derivada da
natureza do Direito Digital — e ja, por meio dele,
adentrando na relagdo entre a disciplina e o
Direito do Trabalho, que da, sob a perspectiva
do presente estudo, ensejo a proposicao de
um Direito Digital do Trabalho — é a questao,
amplamente discutida e divergente no bojo
da Justica do Trabalho, da existéncia ou ndo

de relacdo de emprego entre o Uber e seus

6 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital.
Saraiva, Sdo Paulo, 2016, p. 79-80.

motoristas. Afinal, quais critérios servem
a afericdo da presenca, na relacdo juridica
existente entre esses agentes sociais, dos
requisitos darelacdo de emprego, desde sempre
elencados na CLT, quais sejam: (i) a prestacao
por pessoa fisica; (ii) a pessoalidade na atividade
exercida; (iii) a atuacdao laboral habitual;
(iv) a subordinacdo do trabalhador ao ente
empresarial contratante; e (v) a onerosidade da
prestacdo contratada? A novidade da tematica
é tanta que resulta em inegavel inseguranca
juridica:enquantoojuizoda372VaradoTrabalho
de Belo Horizonte/MG, ao julgar o processo
n? 0011863-62.2016.5.03.0137, concluiu pela
inexisténcia de subordinacdo dos motoristas ao
Uber, afastando a relacdo de emprego entre as
partes, ojuizoda 332 Varado Trabalho damesma
cidade, em situacdo analoga, na conducdo
do processo n? 0011359-34.2016.5.03.0112,
caracterizou o vinculo juridico-laboral. Alias,
em S3o Paulo/SP, essa ultima vertente também
foi consagrada pelo juizo da 132 Vara do
Trabalho, no ambito do processo n? 1001492-
33.2016.5.02.0013. Caber3d, entdo, aos Tribunais
Superiores o exercicio de suas tarefas atinentes
a uniformizacdo de entendimentos, de modo a
consolidar, minimamente, um posicionamento
institucional acerca do tema, evitando-se as
temidas decisdes contraditérias e conflitantes.
N3o se sabe, todavia, quanto tempo demorara
até que se trace um caminho minimamente
concreto e que atribua certa seguranca juridica
a matéria.

E fato, porém, que a alterac3o legislativa
e jurisdicional jamais conseguird acompanhar
a velocidade das modificagcbes relacionais
socialmente introduzidas pelo Direito Digital.
Por isso mesmo, a generalidade é uma das

caracteristicas principais da disciplina, haja vista
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gue a razoabilidade de um comportamento
repetitivo serve de escopo para resolugao
de demandas a respeito de determinado
assunto, mesmo diante da inexisténcia de
norma que regule aquele comportamento. Dai
o viés aplicativo do Direito Costumeiro no seu
cotidiano.

Outra caracteristica introduzida pelo
Direito Consuetudinario ao Direito Digital,
lembra Patricia Peck, é a uniformidade,
ressaltando que “se um consumidor tem uma
decisao favoravel contra um site que lhe vendeu
algo e ndo colocou claramente um contato
direto para reclamagGes em suas paginas,
entdo é recomenddavel que todos os outros
sites com problemas semelhantes procurem
adaptar-se a tal posicionamento, a fim de que
ndo sofram as mesmas sang¢des”. Lembra,
ainda que “a morosidade causada pela nao
aplicacdo desses preceitos incentiva a elitizacdo
e o casuismo, faz com que os mais fracos
figuem marginalizados perante a Justica e nado
incentiva os consumidores a buscarem seus
direitos. Por isso a continuidade é importante,
ou seja, essas decisdes devem ser repetidas
ininterruptamente, dentro de um principio
genérico e uniforme”’.

Mais um principio inerente ao Direito
Digital é o da durabilidade, que serve para
consolidar a crenca no uso da pratica digital,
gue se conserva mediante a consolidacdo de
conceitos juridicos de seguranca na efetivacado
de toda e qualquer transac¢do e/ou negdcio que
se concretizem neste universo digital.

Em complementacdo e extensdo ao
principio anterior, tem-se a notoriedade,

gue, para fins de Direito Digital, traz a tona

7 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Saraiva,
Sao Paulo, 2016, p.80.
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daquele

até entendimento diferenciado
gque normalmente é aplicado nas relacGes
empresariais submetidas a arbitragem, método
moderno e crescente de resolucdo de conflitos
em ambito extrajudicial.

Explica-se: a arbitragem tem como
um dos pilares de sustentacdo para a sua
escolha numa resolucdo de conflito, em vez
do Poder Estatal, o segredo, de um lado, cada
vez mais buscado pelos entes empresariais,
em busca da preservacdo do sigilo de suas
informacGes econOmicas e comerciais e,
do outro, progressivamente mais raro, em
razdo da propagacao mundial e imediata de
dados a partir das publicacGes virtuais. Desse
modo, enquanto no Judiciario prevalece a
regra da publicidade dos litigios que |he sdo
submetidos, a arbitragem, se assim ajustado
entre as partes (e geralmente o é), conta
com o sigilo do procedimento, de modo que
a lide ndo prejudique a imagem de qualquer
dos envolvidos. Prevalece, entdo, em ambito
arbitral, uma escolha particular e exclusiva das
partes quanto a confidencialidade.

Mas ha, aqui, uma aparente
contradicdo. Afinal, acima se evidenciou que
uma das praticas juridicas relacionadas ao
Direito Digital é a utilizacdo da arbitragem para
resolucdo célere e apropriada de conflitos,
mas, aqui e agora, se apresenta como um dos
principios da disciplina a notoriedade, em geral
ndo verificada em ambito arbitral. Haveria,
entdo, um paradoxo entre a adequacdo da
utilizacdo da arbitragem e, ao mesmo tempo, a
necessidade de publicidade das circunstancias
relacionadas ao Direito Digital?

Segundo Patricia Peck, “as decisGes
arbitrais devem sempre ser tornadas publicas,

para que sirvam de referéncia aos casos
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seguintes e diminuam a obsolescéncia de
decisdes tomadas exclusivamente no ambito
do Judiciario — o que no Brasil significa tomar
por base decisGes de questdes que comecaram
a ser discutidas ha pelos menos cinco anos,
um tempo que pode ser fatal em uma época
de velozes transformacdes como essa em que
vivemos”2.

Cumpre evidenciar, todavia e em
complemento as razoes de velocidade e
atualidade entdo evidenciadas, o fato de
inexistir juridicamente qualquer conflito na
situacdo posta em exame, na medida em que
a Lei Geral de Arbitragem, n2 9.307, de 23
de Setembro, de 1996, nada dispde quanto
ao regime da confidencialidade, apenas
faz referéncia explicita quanto ao dever de
discricdo dos arbitros (art. 13, § 62) deixando
a livre escolha das partes as regras essenciais
do procedimento. A confidencialidade

ndo é, portanto, requisito fundamental

da arbitragem, consubstanciando-se, na
realidade, em uma questdo efetivamente
relacionada a estruturacdo do procedimento,
diante da autonomia de vontade das partes,
pressuposto fundamental para convencionar a
arbitragem.
Logo, em razdo da natureza do
litigio ou do seu objeto (como nos casos
gque envolvam fato relevante), o sigilo
pode ser relativizado, admitindo-se certo
grau de publicidade, até para uma maior
transparéncia em prol da comunidade arbitral,

de modo a conferir maior accountability® aos

8 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Saraiva,
Sao Paulo, 2016, p.80-81.

9 Accountability, palavra inglesa sem uma
traducdo literal para o portugués, relaciona-se a um
conceito da esfera ética com significados variados,
utilizado para fins de governanca, prestacdo de contas e

Tribunais Arbitrais e legitimidade nas decisGes
arbitrais, concomitantemente a expansao
do conhecimento dos efeitos do proprio
instituto da arbitragem, possibilitando, por
consequéncia, a entrada de novos players,
como os “digitais”*°.

Feita esta (necessdaria) distincao,
avancemos mais. Outro relevante principio
relacionado ao Direito Digital é o pacta sunt
servanda. Assim, os contratos fazem lei entre
as partes e devem ser respeitados, obrigando
o cumprimento dos seus termos, desde que,
claro, estejam em conformidade com as regras
e normas pertinentes e condizentes a sua
aplicacao.

Importante destacar que “no caso de
problemas especificos da Internet, o Direito
Digital tem por base o principio de que toda
relacdo de protocolo hipertexto-multimidia,
poracdohumanaoupormaquina, geradireitos,
deveres, obrigacdes e responsabilidades. Logo,
seja aplicando as leis atuais (Cédigo Civil, arts.
107 e 122, que traduzem a manifestacdo de
vontade valida), sejarecorrendo ao mecanismo
de analogia, dos costumes e dos principios
gerais do direito, o Direito Digital tem o dever
de regulamentar essas relacdes e intermediar
os conflitos gerados por elas. Pelos motivos
expostos, reiteramos que o Direito Digital ndo
se limita a Internet, sendo a prépria evolugao

do Direito onde a Internet € um novo recurso

responsabilidade civil.

10 Neste sentido importante verificar as licoes de
Gustavo Justino de Oliveira e Caio Cesar Figueiroa em
artigo denominado Arbitragem com o Poder Publico:
da confidencialidade a publicidade e transparéncia do
procedimento arbitral, a luz da lei Federal 13.129/15.
Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/
dePeso/16,M1231512,11049-Arbitragem+com+o+Po
der+Publico+da+confidencialidade+a+publicidade+e.
acessado em 21/01/2017, as 13:58.
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gue deve ser juridicamente atendido, como
todas as outras inovagdes que estejam por vir
11" (os grifos sdo nossos).

Desse modo, concluindo, ainda com
espeque nas palavras de Patricia Peck'?,
tem-se que as caracteristicas do Direito
Digital sdo: celeridade, dinamismo, auto-
regulamentacdo, pequena quantidade de leis,
base na pratica costumeira, uso da analogia
como critério hermenéutico relevante e
solucdo por arbitragem, ndo pertencendo
a um ordenamento Unico, pois tem alcance
global e se adapta as leis internas de cada
pais de acordo com as regras gerais e com
0s principios universais do direito como boa-
fé, suum cuique tribuere, neminem laede e

honeste vivere 3,

Eu, o Robd, o 122 Camelo e o Direito do
Trabalho 2.0

Depois de acompanhar o processo
Mundo Virtual/Digital, da

sanha darwinista que o acompanhou nesse

evolutivo do

interregno, dos riscos e oportunidades
advindas desse universo tecnolégico e do
surgimento do Direito Digital, resta agora
trabalhar com sua aplicacdo no Mundo do
Trabalho, com todos os desdobramentos de
ordem pratica, simbdlica e estrutural que sdo

impregnados no dia a dia dos relacionamentos

11 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Saraiva,
Sdo Paulo, 2016, p.81-82.
12 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Saraiva,

Sao Paulo, 2016, p.82

13 Estas trés expressdes do latim traduzem os trés
principios basilares do Direito: suum cuique tribuere
significa “dar a cada um o que é seu”; neminem laede
significa “a ninguém lesar”; e honeste vivere significa
“viver honestamente”.
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laborais, desenhando-se, para uma melhor
compreensdo e analise, 03 (trés) circulos
explicativos que se entrelagam:
(a) substituicdo da mao-de-obra
humana por robos;
(b) convivio sécio-laboral entre novas
tecnologias com empresas, robos e
trabalhadores; e
(c) como lidar com a pds-integracdo
geradora de novos conceitos relativos
a um maior tempo de ociosidade:
como “educar e/ou treinar para o ndo
trabalho”.

O desenho em circulos que se

entrelagam, serve para representar um
sistema que se amolda ao Mundo do Trabalho
e sua integracdo com o Direito Digital no/do
Trabalho. Para essa metodologia, valemo-nos
da teoria dos sistemas de Luhmann, com a qual
passamos a estudar e discutir a necessidade
ou ndo de introducdo de mais um elemento
dentro do sistema hoje existente do Direito do
Trabalho tradicional.

Essa “irritacdao” sistémica sugerida pela
interseccdo programatica dos circulos que
compdem o a estrutura juridica trabalhista —
objeto deste estudo — se sustenta de maneira
IGdica e pratica (diria até bem humorada), por
meio da apresentacdo de uma interessante
parabola  apresentada por  Luhmann,
relacionada a adicdo ou ndo, em uma
determinada situacdo, de mais um elemento,
na verdade, um camelo (décimo segundo)
para que se possa decidir sobre a divisdao
de determinados bens. Dai o porqué da sua
utilizacdo subsidiaria neste momento, ou seja,
para bem estruturar a pesquisa e motivagao
do presente estudo, independentemente

de um aprofundamento cientifico quanto a
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necessidade (ou ndo) de um desdobramento
criativo do Direito do Trabalho.

Vamos a historia.

“Umricobeduinoestabeleceuasucessao
por testamento a seus trés filhos. A partilha foi
estabelecida em torno de seus camelos. O filho
mais velho, Achmed, deveria receber a metade.
O segundo filho, Ali, ficaria com um quarto do
previsto. O filho mais novo, Benjamin, teria
apenas um sexto. Essa disposicdo, a principio,
parece resultar numa divisdo desigual, arbitraria
e injusta. Porém, ela corresponde mais
exatamente ao valor proporcional dos filhos
sob a perspectiva histdrica de perpetuacdo do
cla, e esta corresponde precisamente a alegria
do pai com o nascimento de cada um deles:
o segundo filho seria privilegiado somente
no caso de o primeiro morrer sem deixar
descendente vardo etc. Dai a proporcdo de
diminuicdo das partes. Entretanto, e devido
a imprevistos, o numero total de camelos foi
reduzido consideravelmente antes da morte
do pai. Assim, quando ele morreu, restavam
apenas onze camelos. Como deveriam dividir?
Ali reivindicou sob protesto, seu privilégio de
filho mais velho, ou seja, seus seis camelos.
Porém, isto seria mais que a metade. Os outros,
por isso, protestaram. O conflito foi levado ao
juiz, o qual fez a seguinte oferta: eu ponho um
camelo meu a vossa disposicdo, e vocés restituir-
me-3o, se Ald quiser, o mais rapido possivel.
Com doze camelos a divisdo ficou simples.
Achmed recebeu a metade, quer dizer, seis. Ali
recebeu seu quarto, ou seja, trés. Benjamin nao
foi prejudicado recebendo seu sexto, ou seja,
dois. Assim os onze camelos foram divididos e

o décimo segundo pbde ser devolvido **”.

14 LUHMANN, Niklas. A Restituicdo do Décimo
Segundo Camelo: Do sentido de uma Analise Socioldgica

O que indaga Luhmann é se o décimo
segundo camelo seria necessario. Segundo ele
a divisdo confirma, como operacdo do sistema,
a indivisibilidade do mesmo. Isso conduziria
ao raciocinio de que o camelo desempenha
uma funcdo simbdlica que expressa uma ‘mais
valia’ para o sistema: existe sem existir! Ele (o
camelo) tornou possivel a operacdo de divisao,
cujo resultado se processaria igualmente sem
sua presenca fisica. O décimo segundo camelo,
nessa conformidade, revela o fechamento
operacional e, ao mesmo tempo, por mais
paradoxal que possa parecer, a abertura do
sistema juridico, na exata medida em que, ao
operacionalizar sem que ele tenha sido nele
introduzido, ha, necessariamente, dele ser
considerado como um elemento externo, uma
referéncia, do mesmo modo que se admitida a
hipdtese de que sem o camelo o sistema nao
funciona, a clausura organizacional imporia
a sua insergdo, sob pena do sistema ndo ser
operacionalizado?®.

O Direito Digital é o décimo segundo
camelo do Direito do Trabalho.

Desse modo, toda a proposta aqui
estruturada passa pela insercao do “décimo
segundo camelo”, ndao se discutindo, aqui,

nenhum posicionamento doutrindrio acerca

do Direito. In: Niklas Luhmann: Do Sistema Social a
Sociologia Juridica. ARNAUD, André-Jean e LOPES JR,
Dalmir (Orgs.). Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004.

15 TOMAS, Carlos Alberto Simdes. O DECIMO
SEGUNDO CAMELO DE LUHMANN E O § 32 DO ART. 52 DA
CONSTITUICAO BRASILEIRA ACRESCIDO PELA EMENDA
CONSTITUCIONAL N2 45: INCONSTITUCIONALIDADE A
PARTIR DE UMA VISAO EXTRADOGMATICA DO DIREITO
TENDO COMO PARADIGMA A ALOPOIESE JURIDICA.
Revista Brasileira de Direito Constitucional - N2 6 - Jul./
Dez — 2005, p. 194. Disponivel em: http://www.esdc.
com.br/seer/index.php/rbdc/article/viewFile/281/274,
acessado em 21/01/2017, as 14:29.
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da existéncia ou ndo de uma nova ramificacdo
do Direito do Trabalho, além do que existe
hoje, ou seja, Individual e Coletivo, que,
eventualmente, poderia ser denominada de
Direito do Trabalho 2.0. Considerar-se-do,
aqui, as implicacbes efetivas deste Mundo
Digital nos relacionamentos ligados ao Mundo
do Trabalho, apresentando-se alternativas
e solucdes vinculadas a estrutura atual,
mas com um olhar diferenciado aos atores
existentes, exigindo-lhes um comportamento
diferente, de acordo com as necessidades
gue acompanham essa formacdo digital, em
conformidade com os trés circulos acimas

indicados. Vamos, entdo, ao primeiro.

Eu e o “trabalho” que me da esse robo (da
substituicdo da mao de obra humana por
robos)

O primeiro circulo relaciona-se a
substituicdo da mao de obra humana por
meios tecnoldgicos. Para entender como e
porque se da a formacdo desse circulo e, a
partir de entdo, vislumbrarem-se alternativas
para um novo desenho socialmente mais
representativo, ha de se compreender como
ele é atualmente delineado.

Com esse objetivo, vale a pena
evidenciar o tema por meio de “iluminacao
cultural”, irradiada em artigo de autoria de
Celso Ming, publicado no jornal o Estado de S.
Paulo, no qual destaca que “ndosdo oschineses
gue estdo roubando postos de trabalho em
todo mundo. A dispensa em massa de mao
de obra é consequéncia da nova arrumacao

do sistema produtivo. Ndo acontece apenas

porgue a industria esta robotizando. Acontece,

cada vez mais, porque a tecnologia de quarta
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geracdo é altamente poupadora da mao de
obra. As operacdes dos bancos sdao cada vez
mais eletrobnicas, com menos agéncias e
menos pessoal. Ndo a toa que o prefeito de
Sdo Paulo quer transformar antigas agéncias
bancdarias em creches. O comércio eletrénico
estd dispensando lojistas e almoxarifes. Nos
Estados Unidos, caminhdes comecam a rodar
sem motorista a as proprias montadoras
preveem que, em quatro anos, os veiculos
sem condutor estardo disseminados. Essa é a
tendéncia sem volta (...) *”— grifamos—.

Todo esse progresso tecnoldgico,
como bem retratado por Ming, tem como
fundamento uma otimizacdo econdomico-
financeira que visa lucro ao capital e, por
O6bvio, o desemprego |he segue numa
sequéncia imediata e sistémica, como num
traco unissono e constante a desenhar esse
circulo. Agregue-se, a esse fenémeno, outro,
proprio da esséncia da acumulacdo capitalista
contemporanea, sustentaculo do consumismo
moderno, que é a efemeridade de tudo, de
relacionamentos a coisas, pratica que traz
consigo a exigéncia de um sucateamento
cada vez mais rapido dos ciclos tecnoldgicos,
de modo a manter a roda de consumo ativa.
Destaque-se: essa logica de acumulacdao nao
é exclusividade das sociedades de capitalismo
desenvolvido, avancando, até, como bem
destaca Gilberto Dupas, sobre os mercados
mais pobres: “miseraveis africanos utilizam
celulares reciclados e recarregados por
baterias transportadas em bicicletas; e latas de

leite condensado, com fita vermelha pintada,

16 MING, Celso. O trabalho em mutacdo. Jornal O
Estado de S. Paulo, Caderno de economia B2, Domingo
15 de Janeiro de 2017.
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sdo promovidas a presentes de aniversario'””.

Acrescente-se a essa alteragdo
promovida socialmente pelo Capital o fato de
gue também o trabalho mudou diante de toda
essa transformacdo sdcio-cultural-consumista,
propria da sociedade liquida de que nos falava
Bauman. H4 uma modificacdo do trabalho
cujo protétipo era a manufatura (trabalho
sobre bens materiais) para um trabalho cujo
novo nucleo é a relacao de servico, passando
ele a incidir mais sobre sinais do que sobre
coisas. Com essa alteracdo, “mudam as regras
da sua organizagdo e coordenagdo. Neste tipo
de perspectiva, entende-se a relacao salarial
como uma forma institucional adaptada
a um determinado protétipo de trabalho.
Perante a transformacdo deste prototipo, €,
portanto, necessario prever progressivamente
novas formas institucionais de protecdo do
trabalhador. Em resumo, a relacdo salarial
se desestabiliza devido as

nao apenas

transformacbes do capital, mas também
devido a transformacdo do trabalho”.

Sendo assim e de acordo com esse
volume mutante no Mundo do Trabalho, em
razdo do avancgo tecnolégico, estdo na ordem
do dia, primeiro, a protecdo do emprego
(trabalho) e,
valores que lhe ddo sustentacdo e garantem a

depois, a manutencdo dos
cidadania.

O progresso e o avango tecnoldgico
sdo inexoraveis. Ndo had como e nem por
gue barra-los. A questdo que fica é como

minorar eventuais efeitos perversos que o

17 DUPAS, Gilberto. Desafios da sociedade
Contemporanea. Editora Unesp. S3do Paulo, 2014, p. 155.

18 SUPIQT, Alain, et al. Transformac&es do trabalho
e futuro do Direito do Trabalho na Europa. Coimbra
Editora. Coimbra. 2003, p. 84.

acompanham especialmente para aqueles
socialmente mais fragilizados.

Obviamente, ndo ha como defender
medidas interventivas voltadas a repressdo do
desenvolvimentotecnoldgico.Nemseespecule
a hipdtese de se atuar do modo como fizeram
as guildas e artesdos em tempos alhures ao
perseguirem os inventores ou destruirem as
magquinas, nem mesmo defender a volta do
“homem do gelo”, com a criacdo de empregos,
em detrimento da producdo de refrigeradores,
situacdo recordada em artigo, pelo professor
de economia da universidade de Washington,
T. Norman Van Cott'?:

Uma de minhas memodrias mais
antigas é o homem do gelo entregando
grandes blocos de gelo no pequeno
apartamento dos meus pais no sul
da Califérnia. O gelo era depositado
na “caixa de gelo” dos meus pais e
mantinha a comida fresca. Congelada?
Ndo, apenas fresca. Claro, o gelo ndo
durava para sempre. Ele derretia e
escorria por um ralo para uma panela
no fundo da “caixa de gelo”. A panela
tinha que ser esvaziada regularmente
para evitar que a agua transbordasse
para o chdo da cozinha. Uma vez que
o gelo tivesse derretido o suficiente,
o homem do gelo aparecia com outro
grande bloco de gelo.

Minhas memdrias da “caixa de gelo”
sdo breves porque meus pais logo
compraram um refrigerador elétrico.
Assim como muitas outras pessoas.
Como resultado, os empregos dos
homens do gelo desapareceram. Ou,
na linguagem de politicos e analistas,

os refrigeradores e seus produtores

19 Disponivel em: http://aleconomico.org.br/o-
emprego-do-homem-do-gelo-foi-destruido-otimo/.
Acessado em 11/03/2017, as 11:49.
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“destruiram” os empregos dos homens
do gelo.

No entanto, a maioria de nés diria
que os americanos estavam/estdo em
melhor situagdo como resultado da
refrigeracdo eletronica. E os homens
do gelo? Passaram para a produgao de
refrigeradores? Provavelmente nao.
O mais provavel é que eles tenham
seguido para a escolha seguinte entre
suas oportunidades de emprego; e o
proximo melhor é exatamente isso: o
proximo melhor. Em outras palavras, os
homens do gelo perderam. O homem
do gelo recebeu uma fatia menor de um
bolo econémico maior. Uma subida na
maré econdmica ndo necessariamente
levanta todos os navios.

Ndo se estd, aqui e por Obvio,
evidenciando ou enaltecendo nenhum viés
de vitimizacdo. Ao contrario: o que se busca e
exige éaatencdojuridica, ndonecessariamente
protecionista, mas, sobretudo, compensatdria,
sobre o desdobramento das consequéncias
sociais das mudancas no ciclo tradicional de
trabalho em que estava inserida a atividade
laboral do trabalhador antes da alteracao
da organiza¢dao social havida. Com base no
alicerce de sustentacdo sedimentado no
emprego tradicional e focado num trabalho
operacional, bracal e de baixo conteudo
educacional.

Para isso, ha de se ter presente, por
parte dos representantes dos trabalhadores
— e aqui o arco representativo contempla
o Estado, os Sindicatos e os demais entes
representativos — um critério de atuacdo
nao somente sob demanda instalada, mas,
antes, uma atuacdo estratégica de natureza
preventiva, para que ndo se dé apenas depois

da consolidagao das mudancas.
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Uma representagdo circular: disruptiva e
criativa dos trabalhadores. Novos elementos
de (para) composi¢cao negocial no Direito do
Trabalho 2.0.

a) Primeiro circulo: substituicdo da mao

de obra humana por robos

Os avancos tecnoldgicos ndo param.
N3do vao parar. Eles sdo, como alertado
por Ming, “uma tendéncia sem volta”. A
efemeridade consumista também tende a
aumentar. A busca por solucbes ativadas
no barateamento da producdo, igualmente.
E, como consequéncia, levard, de modo
inevitavel, a crescente e infinita substituicao
da mdo de obra por maquinas, tanto nos
servicos operacionais, como nos intelectuais.
Fechar os olhos as mudancas, vitimizar-se,
buscar algo ou alguém para colocar a culpa,
ou, pior, pretender que velhos mecanismos
de protesto sejam trazidos a frente de
batalha para enfrentamento desse novo, na
expectativa de que eles, “desta vez”, tenham
éxito, além de irracional e ilégico, revelam-se
pura perda de tempo ou mesmo sindbnimo de
insanidade, como se verifica na frase que dizem
ter sido proferida por Albert Einstein, segundo a

|ll

qual “insanidade é continuar fazendo sempre a
mesma coisa e esperar resultados diferentes”%.

0] resultado “mais eficiente”
encontrado neste tipo de “luta” é, no mais das
vezes, apenas o reconhecimento de uma “boa
intencdo”, revelada por praticas advindas de
movimentos sociais (aqui o espectro é amplo)
que desenvolvem seus esforcos por meio

de instrumentos desatualizados e, por isso

20 Disponivel em: https://pensador.uol.com.br/
frase/NjYINDYw/. Acessado em 11/03/2017, as 12:01.
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mesmo, com eficiéncia limitada, algo parecido
com o gque acontece com o atual fendmeno da
resisténcia presente nas bactérias provocada
pelo uso de antibidtico. Cada dose se apresenta
como uma bela chance para que as bactérias
resistentes crescam e aparecam.

O antibidético mata ou paralisa os
exemplares que ndo possuem a marca da
resisténcia. Isso sempre acontece, em qualquer
infeccdo. “O problema é quando o paciente esta
debilitado, como quem se encontra numa UTI,
guando a bactéria cai na corrente sanguinea,
como ocorre nos cortes infeccionados, entdo,
sem freios, a turma de micrébios restante
comecaasereproduzir. Uma Unica bactéria deixa
nada menos do que 16,7 milhdes de herdeiros,
em 24 horas. Nessa situacdo, o quadro tipico
€ o do paciente que comeca a melhorar apds
as primeiras doses de antibidtico; em seguida,
tem uma recaida fatal”, como bem ensina o
infectologista Antonio Carlos Campos Pignatari,
professor da Escola Paulista de Medicina??.

Nesta mesma linha se colocam
algumas praticas, ainda que pouco ortodoxas,
encontradas na Justica, norteadas por aquilo
gue se denomina de ativismo judicial (ndo se
arbitrando aqui qualquer juizo de valor quanto
a sua aplicacdo), que, ao final, traduzem-se,
no mais das vezes, numa singela recompensa
financeira (muito menor do que os valores
econdmicos e éticos inerentes ao emprego)
por uma perda irreversivel e imaterial. Em
outras palavras, monetarizacdo daquilo que
ndo pode ser medido em pecunia.

Um bom exemplo disso
se vé nas decisOes proferidas pelo Judiciario

21 Disponivel em: http://super.abril.com.br/
ciencia/antibioticos-x-bacterias-a-corrida-do-seculo/.
Acessado em 12.03.2017, as 14:33.

Trabalhista que obrigavam que as demissGes
em massa sejam precedidas de negociacdo
coletiva (a reforma trabalhista alterou esse
entendimento jurisprudencial). N3do havia
previsdo legal para tanto, porém a “regra”
imposta pelo Poder Judicidrio era clara:
determinar-se a realizacdo de uma negociacao
prévia com o sindicato dos trabalhadores.
Objetivo/boa intengdo: estancar as demissdes.
Essa determinacdo, em geral, todavia, se
prestava apenas a compensagdo financeira
pela perda (irremedidvel) dos empregos, na
medida em que sela institucionalmente a
pratica do Downsizing?>, ou seja, chancela
uma estratégia financeira-empresarial prévia
e decididamente tomada. Neste momento, o
gue sobrava era tdao somente uma discussao
mecanica do “como”, ou seja, da maneira
de executd-la, e, se possivel, do quanto se
angariar a titulo de “trocados indenizatérios”
como meio de compensagdo. Os empregos,
irremediavelmente, ja ndo existiam mais.

Aqui e por isso mesmo, como uma nova
e eficiente vacina as bactérias econO6micas
atualmente enfrentadas por ineficazes
antibidticos juridicos, aparece o Direito do
Trabalho 2.0.

O Direito Digital, como destacado
anteriormente, se fundamenta,

especialmente, nos seguintes principios:

generalidade, uniformidade, continuidade,

durabilidade e a notoriedade ou publicidade, e,
ainda, alicerca-se nas suas tomadas de decisdo

no modus operandi do Direito.

22 O Downsizing, que em portugués significa
“achatamento”, é umatécnicaconhecidaemtodoomundo
e que visa a eliminacdo de processos desnecessarios que
engessam a empresa e atrapalham a tomada de decisdo,
com o objetivo de criar uma organizacdo mais eficiente e
enxuta possivel. Numa palavra: desemprego.
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Ora, todos, absolutamente todos, esses
principios encontram assento operacional em
uma negociacdo coletivadetrabalho, ocasidoem
gue os atores tém maior liberdade e efetividade
para desenhar e contratar condicbes de
trabalho (vigentes e ndo pretéritas ou oriundas
de um contrato de trabalho rescindido) de
maneira criativa. Ainda mais depois da mudanca
estrutural havida na legislacdo trabalhista,
no que comporta a supremacia do negociado
sobre o legislado.

Resta saber como. Neste caso, alguns
pontos de observacdo tém de obrigatoriamente
ser destacados, uma vez que a “representacao

I”

sindical tradicional” n3o é suficiente a esse
“enfrentamento digital”. O Direito do Trabalho

2.0 exige entes sindicais nesta mesma vibe?.

Toda a operacao negocial
deve, obrigatoriamente, se pautar por
novos direcionamentos  transversais de

desenvolvimento do trabalho e de eventual
“outro” trabalho (alternativo), diante de uma
mutacdo tecnoldgica. Tem de estar ancorada
numa ldgica construida numa “economia
criativa”, por intermédio da assisténcia e
participacao de (eventuais) “novos coletivos de
representacdo”; tudo em rede e virtualmente
interligado.

A nova ordem que direciona as formas
de contratacdo digital se desenvolve por meio
de ferramentais globais, que se interligam
mundialmente, fazendo com que, além de
computadores, pessoas em outra parte do
planeta, tornem-se “ladrées de empregos

23 Vibe positiva € uma doutrina filoséfica criada
no século XXI, que prega basicamente, uma positive
vibration, geralmente abreviada para vibe, ou seja, viver
apenas com vibragbes positivas, pensando no lado bom
da vida. Disponivel em: https://www.significados.com.
br/vibe-positiva/. Acessado em 06/08/2017, as 14:25.
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locais”. Pessoas em todo canto do mundo estao
adquirindo poder. Para o bem da sociedade, em
geral, e para o mal dos tradicionais modelos
empregaticios existentes.

Em 2003, cerca de 25 mil declaragGes
de imposto de renda de pessoas residentes e
que trabalham nos Estados Unidos da América
foram feitas na india. “em 2004, esse nimero
chegou a 100 mil. Em 2005, foram cerca de 400
mil”?4,

N3o se estd falando de uma simples
transacdo comercial. Esta-se diante de
informacGessigilosas, depessoasdecarneeosso.
De cidaddos americanos. De individualidade,
intimidade e confidencialidade. Mais do que
isso: de uma relagdo triangular, uma vez que
envolve o Estado, como representante de uma
sociedade e defensor dos interesses de seus
integrantes. Porém, com a intermediacdo e
participacdo de pessoas de outro pais, sem que,
necessariamente, o pais que as abrigam tenha
qualquer tipo de participacdo na seguranca
dessas informacdGes. A complexidade que
envolve o tema é deveras especial. Contudo, o
gue mais chama a atenc¢do aqui, é que, no meio
deste ambiente tdo complexo, de rolddo e como
“efeito secundario” sao perdidos empregos no
pais de origem, sem que qualquer contrapartida
seja apresentada. Ndo se trata, aqui, de troca
entre modelos de contratacdo. Verifica-se,
verdadeiramente, a reducdo no contingente de
empregados; na massa trabalhadora do pais.

O exemplo acima estd relacionado a
intimidade das pessoas, porém, condizente

com os bens materiais que elas detém. Todavia,

24 FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano. O
Mundo Globalizado no Século XXI. Tradugdo: Cristina
Serra, Sergio Duarte, Bruno Casotti e Cristina Cavalcanti.
Rio de Janeiro. Objetiva. 2009, p.24.
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os impactos deste casamento entre tecnologia
e globalizacdo ndo se limita a bens materiais.
Passa, tranquilamente, por vidas de carne e
0sso. Bom exemplo disso, ainda contido no
citado livro de Friedman, diz respeito a um
e-mail recebido de Bill Brody, reitor da John

Hopkins University:

Caro Tom, vou dar uma palestra numa
conferéncia médica de  formagdo
continuada da Hopkins para
radiologistas (jd fui radiologista).
[...] Tomei conhecimento de fato
curioso, que acho que talvez lhe seja
interessante. Acabo de descobrir que,
em muitos pequenos hospitais (e
alguns de médio porte) americanos,
os radiologistas estdo terceirizando a
elaboracdo de laudos das tomografias
para médicos indianos e australianos!
Na maioria das vezes, claro, isso é feito
a noite (e talvez nos fins de semana),
quando o pessoal da radiologia é
insuficiente para cobrir a demanda da
instituicdo. Enquanto alguns médicos
usam a telerradiologia para enviar as
imagens do hospital para casa (ou para
Vail ou Cape Cod, imagino), a fim de
interpretd-la e fazem seus diagndsticos
a qualquer hora do dia ou da noite, na
Austrdlia ou na india é dia—de modo que
a cobertura, fora do hordrio comercial,
é mais rdpida quando as imagens sdo
enviadas para o outro lado do globo.
Como as tomografias e ressondncias
ja se encontram em formato digital
e sdo disponibilizadas numa rede
com protocolo padronizado, ndo hd a
menor dificuldade em visualizd-las em
qualquer lugar do mundo. [...] Suponho
que os radiologistas do outro lado [...]
tenham feito cursos nos EUA e obtido
licengas e credenciais necessdrias. [...]
Os grupos estrangeiros que prestam
esse tipo de servico sGo chamados

de “corujas” pelos radiologistas

americanos que os contratam.
Um abraco,
Bill.

Os corujas nao necessariamente sado
rob6s, mas nada impede que sejam. Ainda
assim, a utilizacdo deles esta intrinseca e
indissociavelmente relacionada ao Mundo
Virtual globalizado.

O que fazer para enfrentar esse novo?

Por certo, ndo é continuar fazendo mais
do mesmo.

Em primeirolugar, estd aadaptabilidade.
Sim, ha de se adaptar ao novo. Caso contrario,
sobra apenas melancolia, uma dlea voltada ao
saudosismo. Saudades de um passado que nao
existe mais. De um passado que nao tem como
retornar e se revigorar, ainda que os ponteiros
do relégio sejam atrasados. O tempo mostrado
no relégio sequer representara uma ilusdo.
Ndo retratard a verdade que dele se espera.
O tempo e as horas por ele marcados n3do sao
possiveis de aprisionamento temporal. Apenas
indicam algo pré-existente. Contudo, esse
acontecimento ndo é sindbnimo de presente. Os
ponteiros nao sao fidedignos aquela marcacao
desejada, haja vista que ela ndo existe mais. Eles
apontam para o hoje; justamente para o novo.
Logo, a adaptacdo é fundamental, sob pena de
se ficar preso a um tempo que ja feneceu.

Para pbér em pratica essa adaptacao,
hda de se passar por um processo (mais
um) evolutivo-funcional, por meio de um
movimento
ha de

se criar uma espécie de incubadora digital

pragmatico e programatico

educativo-tecnolégico. Para tanto,

dentro das empresas, sob supervisdo,

acompanhamento e direcdao do representante
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desses trabalhadores: o sindicato profissional.
Tudo isso a fim de se repassarem a classe
trabalhadora conhecimentos digitais®, ou seja,
um antidoto ao enfrentamento das predadoras
novidades do Mundo Virtual no Mundo do
Trabalho (essa é a razdo de se falar e estudar
um Direito Digital do/no Trabalho), para que
os trabalhadores estejam preparados para o
futuro, que ndo aceita ou reconhece modelos
insertos em tipificacdo funcional fincada na
continuidade de se fazer e continuar fazendo
0 que sempre se fez ou na crendice de que sé
se pode fazer da forma como inicialmente se
aprendeu a fazer. Ndo se pode ficar aguardando
o inevitavel, como se ele nunca fosse ocorrer,
numa espécie de feitico do tempo, como se vé
no filme?® que leva o0 mesmo nome, como se
o reldgio ndo fosse um dia registrar correta e
inequivocamente esse acontecimento.

Quando se traz a luz a participacdo os
sindicatos, com o objetivo, aqui e para o fim
deste estudo, de enfrentamento deste novo

digital, ndo se faz ao acaso ou simplesmente

“ III

porque “a legislacdo tradicional” os coloca

como representantes legais dos trabalhadores.
N3o, por certo que ndo. A intencdo é mais

abrangente. O que se tem em mira é o alcance

25 Esses conhecimentos ndo se limitam a entender
“novas ferramentas” digitais. Passa pelo entendimento
global desse Mundo Virtual, das maneiras como as
pessoas e empresas se enxergam e operam; pelos direitos
dai imanentes; pelas formas alternativas existentes de
lidar (ver oportunidades) desses e nesses novos espagos.

26 Groundhog Day (Feitico do Tempo,
no Brasil; O Feitico do Tempo. E um filme norte-
americano de 1993 dirigido por Harold Ramis. No
filme, Murray interpreta Phil Connors, um egocéntrico
homem do tempo da TV em Pittsburgh, que durante
a abertura do anual Dia da Marmota (2 de fevereiro)
em Punsutawney, encontra-se repetindo o mesmo dia
vérias vezes. Depois de se deixar levar por todas as formas
de perseguicOes hedonistas, ele comeca a reavaliar sua
vida e prioridades.
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a mecanismos funcionais adequados para agir
e se movimentar numa “economia criativa”,
gue vai muito além do tradicional contrato de
trabalho padrdo. Neste caso, o escopo final
é que a atuacdo do trabalhador passe a ser
desenvolvida e realizada de modo criativo/
alternativo, por meio de “Coletivos”. E o ideal é
que o sindicato capitaneie esse projeto.

Uma economia criativa aberta a todos,
na qual oingresso se da por intermédio de novas
formas e modelos de atuacdo, preservando-
se, sempre, os interesses dos mais vulneraveis
(dai o motivo de ser a participacdo sindical
imprescindivel neste momento de transicdo).

Alids, uma boa pergunta a se fazer
aqui é: o que se pode entender economia
criativa? Esse tipo de economia pode ser
resumido como aquela “na qual bens e
servicos tém como principais matérias-primas
a informacdo, o conhecimento, o talento e a
criatividade. E a economia do imaterial, em
que o alto valor agregado ndo esta atrelado a
grandes estruturas fisicas, em que os agentes
ganham mais compartilhando e colaborando
do que competindo entre si. (...) existe
uma visdo histérica de que a cultura é uma
despesa, embora varios estudos mostrem
que a economia criativa emprega muito, tem
alto valor agregado, um alto ganho de escala
devido a tecnologia, um efeito multiplicador de
cadeias de reinvestimento e um alto impacto
em arrecadacdo tributaria”?’.

A visdo coletiva para enfrentamento
deste novo tem de ser, necessariamente,

disruptiva. A ideia e implementacdo de uma

27 Nicholal Alem, sécio do escritério J-Lab Coletivo
de Advogados, em entrevista ao jornal O Estado de S.
Paulo Caderno Carreira & empregos. Domingo, 22 de
janeiro de 2017, p. 03.
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regra motriz coletiva para confrontacdo deste
por vir passa por essa nova conceitua¢do, ou
seja: num primeiro momento, a constituicao
de um tipo de espectro formador tecnolégico
para o trabalhador ndo se tornar analfabeto
funcional-digital, o que se dard por meio da
criacdo de incubadoras dentro das empresas,
dossindicatos, das universidades ou de qualquer
outro estabelecimento (ndo obrigatoriamente
limitado a um espaco fisico). Isso é inexoravel
para que esse programa disruptivo-sindical se
materialize e produza efeitos positivos, uma
vez que somente assim poder-se-a enfrentar
em pé de igualdade as inevitdveis mudancas
de perspectiva decorrentes do Mundo Virtual;
segundo, mesmo apds todo esse processo de
adaptacdo, corre-se um serissimo risco de que
robos tenham mais espaco e ocupacgao funcional
do que os trabalhadores humanos, devendo,
portanto, se imaginar e planejar a realizacao
de um possivel e eventual deslocamento da
mdo de obra de uma empresa para outra.
Essa movimentacdo deve estar no radar do
programa sindical entdo instalado, funcionando
o sindicato como uma espécie de adaptador,
facilitador e até headhunternotransitofuncional
gue existird entre empregadores interessados
e trabalhadores; por fim, é fundamental que
0 programa ndo se limite apenas a essa visdo
circunspecta funcional-tradicional. Tem de ir
além. Tem de ter um olhar coletivo. Um Coletivo
de trabalhadores devidamente treinados e
preparados para enfrentamento, sob a batuta
dosindicato, do novo digital, com uma prestacao
diferenciada de servicos, de modo cooperado e
em rede. Um Coletivo com o objetivo de atender
a interesses bilaterais. De um lado, os daqueles
gue o compdem (trabalhadores humanos),

dando-lhes a garantia da preservacdo de

direitos trabalhistas e, do outro, daqueles que
os contratam, ou seja, as empresas, por meio
do aproveitamento de uma maior destreza e
competéncia profissional e, assim, qualidade
na realizacdo do objeto contratado, além da
seguranca juridica existente emrazdo do modelo
contratual escolhido, que tem a intervencado e
participacdo sindical.

Vérios sdo os matizes juridicos a
contornar a aura desta contratagdao coletiva
diferenciada, como, por exemplo, por meio de
uma prestacdo de servicos que se insira em
um sistema de oferecimento de servicos que
possa atender a uma gama maior de empresas,
instaladas e organizadas numa espécie de
condominio urbano. Essa estrutura possibilitara
a preservacao dos direitos trabalhistas, com a
intermediacdo, auxilio e auditoria do sindicato.
Uma pratica que torna mais forte ndao somente
a relacdo entre trabalhadores e sindicatos,
por meio do desenvolvimento profissional-
tecnoldgico dos trabalhadores humanos, mas
também proporciona maior seguranca as
empresas contratantes na hora que se da a
contratacao.

Esta-se diante da necessidade imperiosa
de criacdo de uma espécie de plataforma
sindical-digital de empregos humanos, devida
e expressamente administrada pelo sindicato
profissional. Algo muito prdoximo, no que se
refere a angariacdo de recursos e pagamento
de contribuicdes previdenciarias, impostos
e depdsitos do FGTS, do que atualmente é
praticado pelo sindicato que representa os
trabalhadores avulsos. A diferenca se traduz
no objetivo da sua utilizacdo: preparacao para
manutencdo de vida empregaticia no Mundo
Digital do Trabalho. E, claro, no oferecimento

de uma prestacao dos servicos adequada para
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tanto (qualificada e treinada para isso), uma
vez que se dard por intermédio de empregados
ja& anterior e devidamente capacitados para
esse fim. Surge com isso um horizonte de
empregabilidade real e tangivel para quem,
sem esse tipo de atuacdo e requalificacdo,
estaria fadado a se tornar um analfabeto digital
no campo trabalhista funcional.
entdo, a dessa

Alinha-se, partir

sistematica proposta, a efetividade da
contratacdo (com os beneficios administrativos
derivados da geréncia sindical) a possibilidade
(também real e tangivel) da transversalidade
deste regime decorrente da alternativa,
realmente existente, de se realizar uma
contratacdo de trabalho com outro coletivo: o
de empresas, fundado num condominio urbano
empresarial, por exemplo.

A economia criativa passa justamente
pela criatividade e pelo pensar e agir
diferenciados. Essa linha criativa se presta a
desenhar um novo circulo contratual voltado a
enfrentar o barateamento fugaz e pernicioso do
uso puro e simples de maquinas para substituir
o trabalho humano.

A utilizacdo dessa plataforma sindical
de treinamento, gerenciamento e oferecimento
de trabalhadores neodigitais ndo tem limites
guanto ao seu alcance, seja em lugar (ndo se
limita ao pais em que o trabalhador reside),
seja no tipo e formas de servicos que serdo
oferecidos, dada a transversalidade funcional
exigida para a sua eficiéncia motriz. Um pouco
(ou muito) de tudo é possivel de se fazer e
oferecer.

Fronteiras limitadoras serdo, por isso
mesmo, desbravadas e quebradas, prevalecendo
aqui o interesse maior em jogo, qual seja, o

emprego, ou, melhor ainda, a empregabilidade
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do trabalhador neodigital nesse novo cendrio
que o cerca e o absorve no e pelo Mundo Digital.
Estamos, por certo, diante do novo.
Novidades trazem consigo inseguranca, duvidas
e, em certa medida, até medo. Ndo h3, todavia,
como ndo o enfrentar, sendo certo que, para
essa batalha, os combatentes (trabalhadores
neodigitais) tém de estar preparados, com a
sabedoria tecnolégica adequada para utilizacdo
do ferramental de combate e, principalmente,
direcionados por planos estratégicos
fortes e inteligentes de seus comandantes/
representantes.
“Essas  evolugbes  conduzem a
revalorizacdo dadimensdo colectivadotrabalho.
Na nova organizacdo, o trabalhador ja ndo esta
confinado a uma funcdo especializada, mas
envolvido num processo coletivo de realizacdo
do produto?®. Assim, o desenvolvimento da
autonomia do trabalho ndo deve ser entendido
como um coroldrio da individualizacdo, pois o
que se pretende, na maior parte dos casos, é
uma autonomia colectiva, uma dindmica de
grupo. Este objectivo pode mesmo chegar a por
em causa as politicas de individualizacdo dos
salarios, que tinham florescido nos anos 80%°.”
diversidade,

Ciéncia, treinamento,

tecnologia, inteligéncia funcional,
empregabilidade. O alfabeto do trabalhador
neodigital certamente é muito extenso. Ele tem,
por isso mesmo, de ser intenso na absorg¢do e
compreensao do seu contetudo. O tempo corre
em seu desfavor.

E a interacdo entre esse universo digital,

28 LUNDGREN, K. Livslangt ldrande, Nerenius &
Santérus, 1996, pp. 114-115.

29 SUPIOT, ALAIN (coordenador). Transformacdes
do Trabalho e futuro do Direito do Trabalho na Europa.
Coimbra. Janeiro de 2003, p. 31.
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tipos de contratacdo, interacdo com robos na
pratica de trabalhos e formas de atuacdo e
contratacdo de servicos em todo o mundo hoje
estd completamente ramificado, desmembrado
e, por mais incrivel eu isso possa parecer,
intrinsecamente interligado. O mundo de hoje
€ muito menor e mais unissono em matéria de
negocios. Como alerta Friedman, “no mundo
de hoje, é normal encontrar uma companhia
indiana presidida por um hungaro-uruguaio,
gue presta servicos a bancos nos Estados Unidos
com engenheiros em Montevidéu gerenciados
por tecndlogos indianos, que aprenderam a
comer comida vegetariana uruguaia3®”.

Alids, ele nos conta outra passagem,
adequada para que se tenha uma exata
dimensdo desse novo Mundo em que estamos
inseridos, muitissimo interessante e apropriada
a criatividade que nos é exigida e impingida
neste momento de adaptacao do trabalhador

neodigital. Diz ele:

“No outono de 2006, eu visitei a cidade
South Sioux, no estado de Nebraska,
nos EUA, e |a encontrei Doug Palmer.
Ele e seu sdcio, Par Boeshart, fabricam
formas isolantes em concreto para
edificios. A maneira tradicional de
isolar o concreto com espuma é fazer
a espuma e depois transporta-la por
caminhdo pelo pais até os canteiros
de obras, para molda-la ao concreto. A
companbhia deles, Lite Form, descobriu
uma maquina da Coréia do Sul que,
combinada com instrumentos que
eles possuem, pode fabricar a espuma
e 0 concreto no canteiro de obras,
economizando dinheiro e transporte.

30 FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano. O
Mundo Globalizado no Século XXI. Tradugdo: Cristina
Serra, Sergio Duarte, Bruno Casotti e Cristina Cavalcanti.
Rio de Janeiro. Objetiva. 2009, p.399.

Hoje, a firma da cidade de South Sioux
importa essas maquinas da Coréia do
Sul, agrega seus instrumentos e os
exporta ao Kwuait. A firma criou um
manual de instru¢cdes em darabe para
que os kuaitianos aprendam a usar
o aparelho. O manual foi produzido
por uma agéncia local de propriedade
da tribo indigena winnebago, de
Nebraska. A agéncia foi criada pela
corporacdo  de
econdmico da tribo, que queria ampliar
os empreendimentos para além do
cassino chamado ‘WinnaVegas'. Foi
isso mesmo que vocé leu: indigenas das
planicies publicam manuais em arabe
para gente de Nebraska, que importa
maquinas dos coreanos para serem
customizadas por uma companhia da
cidade South Sioux para seus clientes
do Kuwait.”*

desenvolvimento

Essa simbiose e sinergia entre a

plataforma  sindical dos  trabalhadores
neodigitais, ligada a condominios empresariais,
empresas transnacionais e pequenas empresas,
que sdo as que mais empregam, faz parte do
desafio para enfrentamento desta nova era
digital, afinal de contas os limites territoriais
e financeiros estao mais amenos diante das
oportunidades que se abrem por meio de
transacOes transversais, onde ideias sdo o
grande motor a girar a roda do mercado.
Nesse sentido e ainda utilizando exemplos de
Friedman, podemos materializar essa realidade
por meio da seguinte passagem: “Joel Cawley,
da IBM, contou-me sobre um jovem que ele
conhecia que achava uma grande ideia ter

fones de ouvido coloridos para o iPod, em

31 FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano. O
Mundo Globalizado no Século XXI. Tradugdo: Cristina
Serra, Sergio Duarte, Bruno Casotti e Cristina Cavalcanti.
Rio de Janeiro. Objetiva. 2009, p. 400.
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vez de brancos. Ele visitou Alibaba.com, um
website em inglés que ajuda pequenos e
médios negdcios a entrar em contato com
comerciantes, vendedores e manufaturas em
todo o mundo. No Alibaba, ele achou alguém
na China para desenhar os fones de ouvido e
alguém para produzi-los. Entdo, ele fez um
contrato coma Amazon.com para servigos de
logistica, propaganda e distribuicdo. Com muito
pouco capital — disse Cawley —, ele iniciou
uma cadeia de fornecimento com distribuicdo
global”32,

“‘Os homens no tempo
de hoje sdo desejosos de brevidade’, dizia ja
em 1305 Bartolomeu de San Concordio em
seu Ammaestramenti degli antichi. Passaram-
se setecentos anos, e a tecnologia tratou de
contenta-lo”33. O desafio, portanto, é, dentro da
inexordvel brevidade imposta a tudo e a todos,
nos adaptarmos, o mais rapido e criativamente
possivel, para ingressar com altivez e respeito a
dignidade do ser humano neste Mundo Digital.

Essa adaptacdo passa
exatamente pelo aprendizado. Por aprender
a pescar neste infomar. N3do basta que
sejam graciosamente fornecidos peixes aos
trabalhadores, até porque essa pratica tem
resultados fugazes e sofismaticos. Eles tém de
obrigatoriamente aprender a pescar, para ndao
morrerem profissionalmente. Dentro deste
contexto de desafios presentes nas correntezas
deste mar tecnoldgico, ha de se ter presente
gue “realidade é resisténcia, mais precisamente

32 FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano. O
Mundo Globalizado no Século XXI. Tradugdo: Cristina
Serra, Sergio Duarte, Bruno Casotti e Cristina Cavalcanti.
Rio de Janeiro. Objetiva. 2009, pp. 401-402.

33 DE MASI, Domenico. Alfabeto da sociedade
desorientada. Traducdo Silvana Cobucci e Federico
Cobucci. Sdo Paulo: Objetiva. 2017, p. 14.
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resistenciabilidade”, como observou Heidegger
em Ser e Tempo. 3

Pode parecer a primeira
vista algo de dificil alcance. Porisso, a insisténcia
no aprendizado e na resistenciabilidade. Porém,
o Mundo Digital tem nuances préprias. No seu
mar escondem-se preciosidades, que somente
guem nele navega conhece e pode alcancar.
Uma Atlantida para ser descoberta ndao apenas
por aqueles que acreditam por acreditar, mas,
mais do que isso, por aqueles que acreditam
porque estudaram; aprenderam e viram que
isso é possivel. Navegando por esse mar nos
deparamos com o uploading. Para melhor
entender o alcance dessa plataforma e sua
importancia no “aprender como aprender”
crucial aos trabalhadores neodigitais, que
necessitam ensinar a si proprios, maneiras
novas de fazer coisas velhas ou maneiras novas
de fazer coisas novas, ndao ter preconceitos,
nem tampouco pensar (restritivamente)
que a complexidade digital € uma barreira
instransponivel e inalcancdvel, devido a
dificuldade de compreensdo e acesso aos
instrumentos que lhe servem a execucdo,
seja pelo seu altissimo custo financeiro, seja
pela inacessibilidade técnico-cognitiva. Para
desmistificar essas premissas, uma vez mais, nos
socorremos de Friedman, para compreender,
de fato, o que é e como funciona essa inusitada

realidade presente no Mundo Digital:

“Alan Cohen lembra ainda hoje a
primeira vez que ouviu a palavra
‘Apache’, ja adulto — e ndo foi em
nenhum bangue-bangue de caubdis
e indios. Foi na década de 1990, no

34 Apud Celso Lafer in FHC — ‘Diarios”, 1999-2000.
Jornal O Estado de S. Paulo. Domingo, 18 de abril de
2017, p. A2.
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auge do mercado ponto.com, e ele era
um alto gerente da IBM, responsavel
pela supervisdo dos emergentes
empreendimentos de comércio
eletronico da empresa:

— Eu tinha uma equipe inteira e um
orgamento de 8 milhdes de  ddlares
sob o meu comando—recorda.—Eraum
pareo duro com Microsoft, Netscape,
Oracle, Sun, todas as grandes. E as
nossas apostas no comércio eletrénico
ndo estavam para brincadeira. A IBM
contava com uma forga de vendas
gigantesca para vender o seu software
de e-commerce. Um dia, pedi ao
meu diretor de desenvolvimento,
Jeff, que me explicasse o processo
de desenvolvimento desses sistemas
de comércio eletrénico. Qual era o
servidor web por tras de tudo? Apache,
foi a resposta. A primeira imagem que
me veio a cabeca foi a do John Wayne.
Mas o que era esse tal de Apache?
Era um shareware para tecnologia
de servidores web, disse-me Jeff,
produzido de graca por um bando
de fissurados por computadores que
trabalhavam online em alguma espécie
de sala de bate-papo sobre cddigo
aberto. Fiquei boquiaberto.

— Mas como se compra isso? — eu quis
saber.

— Vocé faz o download de graca de um
site.

— Mas quem faz a assisténcia técnica se
alguma coisa der errado? — insisti.

E ele:

— Sei 14, mas funciona!

Foi o meu primeiro contato com o
Apache.

Cohen prossegue:
—N&oseesquecadeque, naquelaépoca,
Microsoft, IBM. Oracle, Netscape,
todas estavam tentando construir
servidores web comerciais. Eram
corporagdes imensas — e de repente
o meu diretor de desenvolvimento

estava me dizendo que 0 nosso vinha
da internet, e de graca! Era como se
todos aqueles executivos de grandes
empresas estivessem |a armando suas
estratégias e, quando fossem ver, os
caras responsaveis pela distribuicdo da
correspondéncia houvessem assumido
o controle” .

E isso. Geeks na sala
de correspondéncia decidindo o software.
Isso se chama software desenvolvido em
comunidade, que pode ser enviado em arquivo
de computador para todo o mundo. Desse
modo, surgem os artigos de opinido por meio
de blogs. Bibliotecas digitais como a Encarta.
Enciclopédias digitais como a Wikipédia. O mar
é muito extenso. Como diz o poeta, Navegar
é preciso. Diriamos mais: aprender a pescar
no infomar é imprescindivel a sobrevivéncia

profissional no Mundo Digital

b) Segundo circulo: convivio sdécio-laboral
entre novas tecnologias com empresas,
robos e trabalhadores. Formagdo transversal.
Privacidade. Prote¢dao de Dados Pessoais

Pt Plano de satide

- . .
’,—*' Monitoramento de e-mail
-

_--="""  Utilizagio de wi-fi
- cyberbulling

Bring your own device

vida pregressa . .
cumprimento de obrigagdes legais (e-social)

dados de identificagdo B
.. Smaritphone corporativo - Whatsapp

N
~~

Sistemas e mecanismos para colheita e tratamento de dados, inclusive para
cumprimento de obrigages legais

As tecnologias permitem um aumento substancial da capacidade de coleta e
processamento da informacéo pessoal, alargando as fontes da obteng&o.

35 FRIEDMAN, Thomas L. O Mundo é Plano. O
Mundo Globalizado no Século XXI. Tradugdo: Cristina
Serra, Sergio Duarte, Bruno Casotti e Cristina Cavalcanti.
Rio de Janeiro. Objetiva. 2009, pp. 114/115.
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O convivio aqui indicado ndo tem a
ver com praticas heterodoxas — pelo menos
por enquanto... —, como a do chinés Zheng
Jiajia, de 31 anos, engenheiro especialista em
inteligéncia artificial, que fabricou a propria
noiva e com ela se casou. A noiva criada por
Zheng se chama Yingyng, com quem manteve
um relacionamento — “antes do casamento” —
por dois meses e teve como motivagao para sua
criacdo, o fato de que ndo tinha namorada e
sofria uma forte pressdo da familia e de amigos
para que se casasse.*®,

O que estd em jogo é outra coisa,
muito mais real e pratica, que diz respeito a
convivio entre humanos, maquinas e toda a
ambientacdo laboral que cerca o Mundo do
Trabalho na era digital, passando por modelos
de fiscalizacdo invasivos, regramento de
conduta por intermédio de termos de uso e
responsabilidade, até adequacdes funcionais
para utilizacdo de ferramentas pessoais para
e no desenvolvimento de uma prestacao de
servicos subordinada.

Com relacdo a esse ultimo ponto, alids,
o avanco digital, a alta velocidade de mutacao
dos aparelhos e tecnologia neles embarcada,
gue tornam obsoletas novidades do dia para
noite (algumas sequer conseguem alcar voos
significativos frente aos investimentos que
Ihes sdo efetuados, veja-se o exemplo do SMS
diante da criacdao do WhatsApp), acrescido da
febre consumista que envolve a “necessidade
de se ter urgentemente” um aparelho de ultima
geragdo por status e/ou emponderamento,

transforma a realidade funcional do Mundo do

36 Disponivel em: http://gl.globo.com/planeta-
bizarro/noticia/engenheiro-chines-se-casa-com-mulher-
robo-construida-por-ele-mesmo.ghtml. Acessado em
17/04/2017, as 14:08.
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Trabalho, onde o empregador ja ndo detém, por
ndo conseguir acompanhar a evolucdo digital,
a mesma inovacdo tecnoldgica e mobilidade
gue um empregado pode possuir nos seus
dispositivos digitais pessoais, fazendo com que
surja a partir deste fato uma “nova necessidade/
oportunidade”: a de que, por comodidade,
praticidade e produtividade, o empregado
possa usufruir do direito de utiliza-los nos seus
afazeres rotineiros.

Como proceder diante deste tipo
de situacdo, pautada numa espécie de
homogeneizacdo de fungdes, que, por isso
mesmo, gera uma confusdao de papeis, pois,
afinal de contas o fornecimento das condicGes
adequadas de trabalho deveria ser (sempre)
do empregador, uma vez que é dele o risco do
negocio? ¥,

Essa nova realidade exige a adocdo de
um sistema de regras préprio para esse tipo
de situacdo, com a edicdo de uma politica
interna e especifica, para que duvidas e mal-
entendidos ndo se estabelecam, evitando-se
com isso confusdo, deixando-se claro de quem
e porque sao as responsabilidades, obrigacées
e deveres contratuais de cada uma das partes,
dentro dos limites contidos num contrato de
trabalho, uma vez que novidades tecnoldgicas
ndo metamorfoseiam a relacdo de emprego e
os principios que |he sdo inerentes.

A utilizacdo de ferramental tecnoldgico
proprio pelo empregado nas relagGes de
trabalho ja é uma (nova) realidade, atualmente
denominada como BOYD, sigla para Bring Your

Own Device (traga o seu préprio aparelho,

37 CLT, art. 22: Considera-se empregador a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos
da atividade econbémica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servigo.
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em portugués), que se assenta no conceito
de gestdo de infraestrutura em TI, formatado
numa estratégia digital para que as empresas
possibilitem aos seus empregados a utilizacao
dos proprios aparelhos eletrénicos no seu dia a
dia.

O grande problema que surge esta
ligado a disciplina e fiscalizacdo. Como pode a
empresa exigir determinada utilizacdo funcional
de um aparelho que ndo é de sua propriedade?
Como limitar o seu uso? Como evitar que o
pessoal se sobreponha ao profissional? Como
fiscalizar a sua utilizacdo, sem desrespeitar
principios constitucionais relativos a intimidade
e privacidade?

Apalavrachave éseguranca. E seguranca
para ambas as partes. Porisso, imprescindivel se
torna a confecgao de um regramento expresso,
normatizando de maneira explicita como se
dara o seu uso, limites e vantagens, de lado a
lado, provenientes da sua aplicacdo.

Todas as regras deverdo estar alocadas
num documento. Pode ser algo como um
Termo de Uso e Responsabilidade. O mais
importante é que elas estejam disciplinadas de
maneira precisa, fazendo mencdo a seguranca
da informacdo e do porqué de cada limitacdo,
a fim de se preservar e evitar vazamento de
informacdes, preservando-se, com isso, de um
lado, a integridade da estrutura tecnoldgica
e do sistema de informacdo e, de outro, a
integridade funcional do empregado, inibindo
eventuais insinuacBes e/ou falsas acusacdes.
Referido documento (Termo) devera ser prévia
e expressamente confeccionado e assinado
pelas duas partes, contendo no seu corpo
expressa delimitacdo de responsabilidades e
consequéncias punitivas para os envolvidos,

além de ressarcimento (ou ndo) em caso de

danos ao dispositivo pessoal.

Importante, ainda, que conste
formalmente no documento (Termo) como se
dara (e por que) eventual “monitoramento dos
dispositivos por parte da empresa por meio
de armazenamento dos /ogs, que contenham
a identificacdo do colaborador, data, horarios
e locais acessados, para que quaisquer agoes
sejam comprovadas e falhas sejam identificadas,
servindo, inclusive, como prova de autoria em
casos de violacdes a legislacdo e as normas
internas. "3

Além disso, periodicamente devem

ser efetuadas cdpias de seguranca das

informacbes e conteudos corporativos
constantes dos dispositivos do empregado,
com autorizacdo e anuéncia deste, bem como
estabelecido no Termo de responsabilidade
gue os equipamentos “quando estiverem fora
das dependéncias da empresa, precisam estar
fisicamente carregados

protegidos, como

bagagem de mdo, de forma discreta, nunca
ficarem sem supervisdo do colaborador 3

A seguranca e vigilancia ndo se reduzem
aos equipamentos pessoais dos empregados,
mas, também e igualmente, a todo maquinario
que lhes é disponibilizado pelo empregador,
dada a fluidez facil e perigosa de informacées
que podem ser naturalmente espraiadas a
terceiros, caso ndo haja um controle adequado,
até porque convém destacar que hoje, como
observa Brian Stelter, “a inteligéncia coletiva
dos 2 bilhGes de usudrios da internet e as

pegadas digitais que tantos deles deixam nos

38 Da Silva, Caroline Tedfilo. Como as empresas
podem ficar seguras diante do tema Bring Your Own
Device. Direito Digital Aplicado. Organizadora Patricia
Peck Pinheiro. Intelligence. S3o Paulo. 2012, p. 113.

39 In ob. cit. p. 114.
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sites combinam-se para tornar cada vez mais
provavel que todo video embaracoso, toda foto
intima e todo e-mail indelicado seja relacionado
a sua fonte, quer esta o deseje, quer ndo” *°,
Por isso, o ideal, dentro da realizacdo
estrutural de politicas relacionadas ao Direito
Digital no/do Trabalho, estd na observacdo
irrestrita a regras comunicativas, se possivel,
integradas num programa de compliance.

Um programa que se revele eficaz e
eficiente, apresentando condicionantes gerais
e amplas com (i) identificacdo de pessoa ou
grupo responsavel pela aplicacdo do programa;
(ii) a existéncia de padrées de conduta e
codigos de ética claros e aplicaveis a todos; (iii)
treinamentos periédicos sobre o programa; (iv)
analise periddica de riscos; (v) existéncia de
canais efetivos de divulgacdo e denuncia; (vi)
medidas disciplinares e acdes corretivas; (vii)
transparéncia quanto a questdes financeiras:
incluam-se aqui doacdes a candidatos; doagdes
a sindicatos; pagamentos de contribuicGes
sindicais; patrocinio de eventos ligados a
instituicbes, por exemplo, relacionadas ao
Judicidrio ou outros entes da administracao
publica direta ou indireta; indeniza¢cdes para
rescisdo de contrato de trabalho de estaveis;
mecanismos e meios e precarizacdo das
condicOes de trabalho e formas de contratacdo
de terceiros; (viii) analise de reputacdo de
terceiros; (ix) auditoria de seu pessoal interno e
externo; (x) monitoria e a revisdo do programa®’.

Deste modo, as politicas
relativas ao Direito do Trabalho 2.0 se mostram

mais eficazes, uma vez que sustentadas

40 STELTER, Brian . Now drones are absolute.
Disponivel em: https://motherboard.vice.com/pt_br

41 AGUIAR, Antonio Carlos, Compliance um Direito
Fundamental do Trabalhador.
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num plano macro de condutas éticas, de
onde se pode, com facilidade, ramificar, até,
para um comité multidisciplinar composto
por representantes de varios e distintos
departamentos, como, por exemplo: juridico,
RH e TI, a fim de que sejam analisadas (e
punidas, se for o caso) eventuais condutas
ndo conformes a seguranca da informacdo que
devem orientar o comportamental de todos os
envolvidos.

Neste sentido, politicas expressas de
monitoramento devem ser engendradas, com
a devida comunicacdo e explicacdo (inclusive
e principalmente por meio de treinamentos)
aos empregados, para se ter claro qual ou
quais os objetivos de seguranca investigativos.
Deve constar, também, dentro dessas normas
procedimentais a conduta a ser seguida
pelo empregado para uso das ferramentas
tecnoldgicas e como se dardo campanhas de
conscientizacdo. Somente desta maneira se
construird uma cultura de seguranca digital.

De acordo com a gama de politicas
a serem adotadas e inseridas na relacdo de
trabalho,em conformidade com as necessidades
funcional e juridica do Direito do Trabalho 2.0,
que exige explicitacdo das suas condicionantes
prévias e expressas, invertendo-se a ldgica de
que “tudo é permitido desde que ndo proibido”,
para algo como “tudo deve ser feito como
previamente estabelecido”, imperiosa se torna
a normatizagao de procedimentos, para uma
clara compreensdo desta cultura digital dentro
do espaco da relacdo de trabalho.

Deste modo, a alocacdo neste espaco
digital da relacdo de trabalho de premissas
contratuais bdsicas, de modo expresso e
plenamente comunicativo (dai porque os

treinamentos e espraiamento de informacao
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sdoimprescindiveis) é ndo somente importante,
mas, obrigatdria, para eficiéncia e eficacia
(possibilidade de exigéncia contratual) deste
sistema informativo-diretivo. Dentro do corpo
comunicacional devem estar presentes pontos
relevantes e incisivos para sua aplicabilidade,
tal como apresentado exemplificativamente

por Patricia Peck Pinheiro, como:

a) uso indevido da marca da empresa
na Internet associado com conteldo
nado apropriado;

b) uso indevido da Internet e estagdo
de trabalho para finalidade particular
(com desdobramentos ou ndo de
incidéncia de virus — aqui a sua
ocorréncia trard maior consequéncia
disciplinar, podendo, inclusive, gerar
rescisdo contratual com justa causa);
c) uso indevido de e-mail corporativo
para passar boatos e piadas (se
houver vazamento de informacdes ou
conteudo pornografico a consequéncia
disciplinar é ampliada);

d) empréstimo de senha de login para
colega de trabalho ou terceirizado
(senha de gestor com segregacdo de
fungdes);

e) pasta com software de jogo pirata
instalado (pode ter desdobramentos
além dos trabalhistas, dada a existéncia
de crime);

f) pasta de
pornograficos;
g) violacdo de regra de seguranca que
bloqueia o uso de porta UBS;

h) envio de e-mail para pessoa errada
com vazamento de informagdo
confidencial restrita (fato relevante) %2

videos e arquivos

42 PINHEIRO, Patricia Peck. Gravidade do
Incidente de Seguranca e Medida Disciplinar. Direito
Digital Aplicado. Organizadora Patricia Peck Pinheiro.
Intelligence. Sdo Paulo. 2012, p. 120..

Quando se insiste na realizacdo de
treinamentos, nesta fase contratual de trabalho
afeitaaoDiretodoTrabalho 2.0, suamotivacaose
da pela transicdo cultural que afeta a sociedade
como um todo. Importante registrar que esse
novo modelo/processo de comunicagdo,
envolvimento e alcance das midias digitais
trouxe uma proximidade sem precedentes entre
as pessoas, mas, paradoxalmente, também um
afastamento substancial, na medida em que
uma tela bloqueia a aproximacdo presencial;
a escrita (muitas vezes em capslock) e os
emojis substituem o “olho no olho” e os mal-
entendidos, enganos e desentendimentos se
afloram a cantaros...

No Mundo Digital do Trabalho, por isso
mesmo, a coloquialidade de uma conversa entre
amigos em redes sociais ndo serda admitida
(ou pelo mesmo devera ser evitada), uma
vez que pode gerar interpretagdes variadas,
que trazem desdobramentos negativos aos
desavisados. Ndo ao acaso utiliza-se aqui a
palavra: desavisados. O aviso prévio e expresso
é elemento comunicativo essencial para eficacia
e eficiéncia do Direito do Trabalho 2.0.

Desta forma, nos treinamentos e depois
nos manuais que regerdo as politicas digitais no
trabalho, deverdo sempre constar observacées
quanto a forma de expressdo comunicativa.
Importante que sejam evitadas conversas com
expressdes que possam gerar duvidas com
relacdo a intimidade entre os interlocutores,
como beijos ao final da conversa, preferindo-se
algo como atenciosamente ou mesmo abragos
ou saudag¢des. A mesma formalidade deverd
ser impressa no tratamento de chamamento
ao outro interlocutor. Melhor chama-lo por
senhor ou senhora e ndo simplesmente vocé.

Girias, nem pensar! Elogios que possam gerar
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duplo sentido: esqueca-os. Nada de lindo (a);
maravilhoso (a); ou qualquer outro adjetivo
similar ou mais ousado. Lembre-se que a
ferramenta de trabalho é uma plataforma
profissional aberta a outras pessoas, que nao
conhecem o seu modo de agir, que pode, por
certo, ser simples, inocente, gentil eamavel, mas
aos olhos de terceiros gerar conclusdes das mais
variaveis e detrativas. O ambiente profissional
exige formalidade. Os meios digitais fazem
parte deste espaco, ainda que virtualmente.
O mesmo cuidado devera ser indicado para as
correspondéncias eletrénicas ou aplicativos
para com os colegas de trabalho, como, por
exemplo, em convites para um almogo, jantar,
happy hour ou outro tipo de compromisso.
Nada se apaga neste espaco digital
do trabalho. Inclusive em todo ciberespaco
em que se encontra inserido. Por isso mesmo,
toda e qualquer mensagem desabonadora de
lado a lado: do empregador para com qualquer
um dos seus colaboradores (empregados)
sobre

e dos trabalhadores (empregados)

sua empresa, superiores hierdrquicos ou
gualquer outra insinuacdo negativa, trazem
consequéncias severas aos infratores. Devem,
assim, ser compulsoriamente evitadas, uma
vez como bem registrou o Ministro Herman
Benjamin, em voto tratando do tema, “a
Internet é o espaco por exceléncia da liberdade,
0 que nao significa dizer que seja um universo
sem lei e sem responsabilidade pelos abusos
gue la venham ocorrer. No mundo real, como no
virtual, o valor da dignidade da pessoa humana
€ um s, pois nem 0 meio em que 0s agressores
transitam nem as ferramentas tecnoldgicas que
utilizam conseguem transmutar ou enfraquecer
a natureza de sobreprincipio irrenunciavel,

intransferivel e imprescindivel que lhe confere o
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Direito brasileiro. Quem viabiliza tecnicamente,

gquem se beneficia economicamente e,
ativamente, estimula a criacdo de comunidades
e paginas de relacionamento na Internet, é tao
responsavel pelo controle de eventuais abusos
e pela garantia dos direitos da personalidade
de internautas e terceiros como os proprios
disseminam

internautas que geram e

informacGes ofensivas aos valores mais
comezinhos da vida em comunidade, seja ela
real ou virtual” %.

Voltemos, uma vez mais, a tratar da
importancia com relacdo aos treinamentos
e seguranca da informacdo, diante da
nova subjetividade advinda das mudancas
introduzidas pela popularizacdo das redes
sociais virtuais na atualidade, em que Zygmunt
Bauman destaca: “os rituais confessionais
da Internet esbocam perigosos lacos entre
consumo e exposicdo publica. E, defato,apessoa
humana, hoje, é induzida a tratar a si mesma
como um produto. Exibir-se desenfreadamente,
onde o fetichismo da mercadoria é substituido
pelo da subjetividade e a ‘morte social’ atinge
aqueles que nao tém um perfil no Orkut, Twitter,
Facebook, etc.” %4,

Portanto, nas relacGes de trabalho essa
légica ndo é diferente. Logo, no Direito do
Trabalho 2.0 a informalidade, o bom senso e a
expectativa de que todos os envolvidos estejam
familiarizados com o Mundo Digital e com o
bom e de ruim que dele emerge simplesmente
ndo podem ser aceitos. As regras tém de
obrigatoriamente estar a mostra, acessiveis
e principalmente esclarecidas previamente

43 Resp 1.117.633/RO, rel. ministro Herman
Benjamin, 22 turma, j. em 9-3-2010, DJe 26.03.2010.

44 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008, p. 23.
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aos envolvidos. Sabe-se que em questdo de
seguranca da informacdo no mais das vezes
as causas que geram problemas quanto a sua
aplicacdoderivam de falha humana. Essasfalhas,
por certo, ndo se ddo em regra por ma-fé. Sua
ocorréncia trivial decorre de desconhecimento
ou auséncia de habilidade. Logo, uma vez mais
a importancia do treinamento é fundamental,
a fim de se evitarem “acesso indevido, furto de
informacGes; fraude eletrénica e falsificacdo
de identidade; danos aos dados e informacdes
arquivadas; espionagem para obtengdo
de segredos industriais / comerciais; cdpia
de programa; violacdo de direito autoral;
interceptacdo indevida de informacdo; violacdo
de base de dados pessoais; uso indevido de
marca em Search Engine para gerar trafego;
exposicao da marca associada a conteudo
ofensivo ou falso em Chat, Newsgroup,
Messaging, Peer-To-Peer Network, Streaming
Midia, e-mail, Website, Hotsite; ‘Sucks’ Sites
— frustracdo do consumidor — atualmente
também em Comunidades, Blogs, Fotologs,
Foruns; Pirataria —de marca, texto, dudio, video,
musica, software; pornografia” .

Treinamento efetivo e elaboracao
de politicas prévias e expressas com Vviés
de seguranca sdo praticas elementares e
primordiais para estabelecimento e efetividade
do Direito do Trabalho 2.0, dentro dos
poderes: diretivo, fiscalizatério e disciplinar do
empregador presentes no contrato de trabalho,
junto com o elemento de subordinacdo
juridica, préprio da figura do empregado. Para
materializacdo dessa pratica (normatizacdo de
politicas de monitoramento), obrigatoriamente

devem estar presentes os seguintes elementos

45 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Saraiva.
Sao Paulo: 2016. 62 edicao, p. 226.

constitutivos: a) evitar subjetividade e/ou
generalizacGes; b) deixar claro o conceito de
identidade digital (ndo apenas de senhas)
e alinhar com alcadas e poderes; c) deixar
claro que ha monitoramento (e prever as
duas hipdteses tanto para fins de seguranca
como produtividade); d) deixar claro que ha
inspecdo fisica de equipamentos da empresa,
particulares e/ou de terceiros; e) deixar claro
que os recursos devem ser usados somente para
fins profissionais; f) prever que a mera tentativa
de burlar também é uma infracdo as normas; g)
deixar clara a proibicdo de infracdo de direitos
pornografia,

autorais, pratica de pirataria,

pedofilia, guarda, manuseio de conteudos
ilicitos ou de origem duvidosa e que a empresa
vai colaborar com as autoridades; h) tratar
sobre a mda conduta (infracdo mais ética do
que juridica); i) prever divulgacdo da norma; j)
deixar claro papeis e responsabilidades; definir
aplicabilidade; 1) gerar assinatura fisica e/ou
eletronica do termo de ciéncia; m) deixar claro
que é a empresa que detém a propriedade dos
recursos, bem como direitos autorais de criacdes
e demais protecbes de ativos intangiveis;
n) reforcar o dever de confidencialidade
e sigilo; o) determinar a possibilidade de
processo disciplinar; p) determinar requisito
de insercdo de clausulas especificas em
contratos (se possivel, atualizar contrato de
trabalho para prever monitoramento); q)
prever procedimento de resposta a incidentes
S| (Seguranca da Informacdo) — como coletar
as provas sem cometer infracdo a privacidade
ou crime de intercepc¢do; r) tratar da questdo
da mobilidade; s) implementar vacinas legais

(avisos) nas proéprias interfaces graficas?.

46 PINHIROeiro, Patricia Peck. Direito Digital.
Saraiva. Sdo Paulo: 2016. 62 edicdo, p. 228.

Ano IX + n.86 + Mar¢o/20




N3o ha duvidas, portanto, que o Direito
do Trabalho 2.0 exige uma formalidade para
sua aplicacdo e correspondente emissdo de
efeitos juridicos, na medida em que lhe sdo
perpassados direitos subjacentes derivados de
principios constitucionais que garantem Direitos
Fundamentais, como a dignidade da pessoa
humana, respeito a privacidade, intimidade e
propriedade.

Sendo assim, a implantacdo de uma
nova tecnologia no cotidiano de uma relacao
de trabalho necessita de acertos, publicidade,
treinamento educativo e, principalmente,
ciéncia quantos aos desdobramentos juridicos
dela advindos.

Para ter clareza deste aspecto, ha

III

aqui de se destacar o “alfabeto digital” que
permeia o Direito Digital do Trabalho, que deve
obrigatoriamenteserensinadoaspartesenvoltas
na relacdo: empregado e empregador, para que
possam, de fato e juridicamente, irradiar efeitos
os derivativos de sua implantacao.

Por exemplo: (i) assinatura digital.
Como exigir do empregado que se utilize
deste tipo de identificacdo funcional, com
efeitos e desdobramentos pertinentes se ele
simplesmente ignora o que seja. Sem que ele
saiba que se trata de um cédigo para verificar
a integridade de um texto ou mensagem, que
também pode ser utilizado a verificacdo de uma
mensagemedequemaproferiu*’.Semquetenha
nocdo de que ela esta segura em um ambiente
de criptografia, ou seja, técnica utilizada para
garantir osigilo das comunica¢cdes em ambientes
inseguros ou em situacdes conflituosas. O
empregado tem o direito de saber e a empresa

o dever de informar que “a assinatura digital

47 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Saraiva.
Sao Paulo: 2016. 62 edicao, p. 595.
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possibilita o reconhecimento da origem de
um ato e também identifica um usuario aceito
e permitido em determinada transacdo. Um
exemplo cotidiano é o seu uso em empresas
com redes de computadores interligados:
as senhas de seguranca limitam ou abrem o
acesso de certos funcionarios a determinadas
areas da empresa; analogicamente, é como se
so alguns funciondrios tivessem asa chaves de
determinadas salas da sede fisica da empresa,
sO que aqui estamos falando de dados virtuais”
8 A utilizacdo da assinatura, dentro de um
contrato de trabalho, ndo tem limites. Vai desde
a viabilizacdo ou ndo de entrada de empregados
em ambientes restritos até a comprovacado de
entregas de EPIs (Equipamentos de Protecdo
Individuais). Passa por assinaturas diarias de
autorizacdo, recebimento de informacgdes/
documentos a comprovacdao de treinamentos.
Enfim, a lista é extensa. O resultado atrela-se a
informacdo exata. (ii) Ativos de TI. Sabe-se que
representam um patrimonio composto de todos
os ativos de informacdo, hardwares, softwares,
licencas e demais componentes de TI*. Tudo
bem. E muito importante e valioso. Porém, se
o empregado ndo tem plena noc¢do técnica do
que é e da importancia contida neles, como
identificar falhas? Como, por exemplo, dentro
de um programa de Compliance, se insurgir
contra desvios ou mau uso; contra fraudes ou
uso de pirataria? Como proceder com denuncias
aos canais competentes? Como saber que a
utilizacdo de determinado programa, baixado
gratuitamente da Internet, poderd trazer
prejuizos aos ativos da empresa, de quem os

trabalhadores ndo tém sequer ideia dos custos

48 Idem, p. 270.

49 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Saraiva.
Sao Paulo: 2016. 62 edicao, p. 596.
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envolvidos? (iii) Backup. “Cépia exata de um
programa, disco ou arquivo de dados, feita
para fins de arquivamento ou para salvaguardar
arquivos importantes na eventualidade de
gue a cépia ativa (original) seja danificada ou
destruida. Por esse motivo, o backup também
é chamado de cépia de seguranca. Alguns
programas aplicativos fazem automaticamente
copias de backup dos arquivos de dados,
mantendo em disco tanto a versdo atual quanto
a versdao anterior” *°. O alfabeto é grande:
documentos eletronicos, biometria, etc.

Para uma detalhada visdao deste alfabeto
recomenda-se a leitura do Glossdrio contido na
obra de Patricia Peck, Direito Digital®*.

Ainda

ha outro componente imprescindivel para

dentro do alfabeto digital,

IH

navegacao juridica neste “mar laboral” em que
singra o Direito do Trabalho 2.0. Aos tripulantes
(empregadores e empregados), para uma plena
e correta direcdo da embarcacdo, no intuito
de enfrentar as travessias perigosas, entrada
e saida de portos, atracacdo e desatracacao,
fundear ou suspender, entrada e saida de
diques, em temporais, cerragdio ou outra
gualquer manobra da embarcacdo em casos de
emergéncia presentes neste infomar laboral,
exige-se uma adaptacdo adequada o que deve
ser feito por meio de uma formagao transversal.

Durante a abertura do Forum Econémico
Mundialde2017emDavos, naSuica,aconsultoria
Manpower Group divulgou estudo batizado
de “A Revolugdo das Competéncias”, em que
por meio de relatério especifico demonstrava
as perspectivas de 18.000 empregadores de

50 PINHIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Saraiva.
Sao Paulo: 2016. 62 edi¢do, p. 596.

51 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. Saraiva.
S3o Paulo: 2016. 62 edicdo, p. 593/612.

43 paises em relacdo aos desafios que as
companhias precisardo enfrentarem curto prazo
por causa das transformacbes tecnoldgicas.
Entre as descobertas, uma chamou a atencdo:
a previsdo de que, em 2020, mais de um terco
das habilidades hoje consideradas essenciais
sera inutil*2.

Para enfrentamento dessas mudancas
de velocidade incrivel, as relacbes de
trabalho terdo de se adaptar, tendo como
mote de direcdo, para conformacdo de

interesses dos envolvidos: empregadores

e empregados, a transversalidade, um
processo de complementacdo multifuncional
de desenvolvimento profissional necessario
e obrigatério para enfrentamento dessas
alteracdes funcionais.

A realizacdo desse aprendizado de
habilidades necessdrias para sobrevivéncia
neste cendrio mutante se devera se dar por
intermédio do desenvolvimento de novas
competéncias, uma em complemento e
formacdo circular virtuosa da outra, a fim de
fechar um circulo de habilidades, para melhor
fluidez e completude de trabalho(s), que, regra
geral, se dara por intermédio de uma aceleracao
tecnoldgica baseada em formas diferenciadas
de alcance a informacdes e formacdes (novas),
para atendimento das demandas apresentadas
pelo mercado. O EAD (Estudo a Distancia) é,
sem duvidas, uma ferramenta imprescindivel
para isso.

Agregadoaessanovaforma (ferramenta)
de aprendizado vem a metodologia do “como”,
ou seja, a maneira adequada de otimizar o
ferramental. Isso se dd4 por meio da criacao

do habito de estudar um pouco a cada dia. O

52 A competéncia essencial, TOZZI, Elisa, Revista
Vocé S/A, de junho de 2017, Abril, p. 6.
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cérebro tem um caminho neural préprio para
assimilacdo das informacGes. Ndo adianta
qguerer ir além desse limite. “Muitos ficam
frustrados quando ndo entendem algo logo,
porém, existe um numero limitado de novos
caminhos que podemos construir a cada noite”,
diz Barbara Oakley, professora de engenharia na
Universidade de Oakland, nos Estados Unidos,
a criadora do curso Learning how to learn
(aprendendo a aprender) para a Universidade
da Califérnia, em San Diego, disponivel na
plataforma de cursos online Coursera®3.

E imprescindivel esse aprendizado (e
modo de aprender). Esse olhar sobre o que
estd acontecendo. Esse choque de realidade.
Entendimento do novo: novos modelos de
trabalho, lugares e meios. Ao longo do presente
trabalho falamos sobreisso. Sobre, por exemplo,
as empresas que sdo sem ter. O Uber, Facebook,
AirBnB, empresas que se destacam por ser as
maiores dentro de um mercado sem ter as
caracteristicas até entdo necessarias para dele
pertencer. O Uber como a maior empresa do
mundo de transporte, sem ser proprietdria de
veiculos. O Facebook, como maior empresa do
mundo de midia social, sem produzir conteudo.
O AirBnB a maior empresa de alugueis do
mundo, sem possuir imodveis. Sdo novos perfis
de trabalho e formas de trabalhar. E ndo apenas
relacionados a grandes palyers empresariais.
Essa nova pratica perpassa pelos pequenos;
pelos embrionarios; e até aqueles advindos
de incubadoras. Veja o exemplo da empresa
chamada Monograma. “O Insper possui um
Centro de Empreendedorismo, que realiza
feiras, eventos e palestras. Incentivado por esse

espirito empreendedor, Rodolpho Rocha Luiz,

53 Revista Vocé S/A, de junho de 2017, Abril, p. 23.
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que se formou em Administracdo de Empresas
em 2005 pelo Insper, abriu uma empresa digital
chamada Monograma, uma marca de camisa
social masculina sob medida. A plataforma
online de customizacdo permite a construcao
de uma camisa social desde a escolha do tecido
até a definicdo do monograma, passando
pelo colarinho, punho, modelagem, medidas
e demais atributos de estilo, oferecendo
alfaiataria sob medida**.

Como entdo inserir-se nessa nova
realidade? Como entendé-la? Duas respostas do
diretor executivo da Michael Page, designer de
realidade virtual, Ricardo Basalia, em entrevista
a Julia Marques, sobre as carreiras do futuro®>,
que demandam habilidades em comum,
como flexibilidade, dinamismo e dominio
em tecnologia, nos ddo conta desses novos
desafios, e como eles se mostram presentes no
Direito do Trabalho 2.0.

Primeira pergunta: Quais as habilidades
necessdrias para carreiras promissoras?

Resposta: A tecnologia transforma a
maioria das profissdes. O grande desafio hoje
nao é mais a discussao sobre se o robd e a
tecnologia vao tomar lugar do ser humano.
E pensar em que habilidades os robds ndo
conseguirdo ser melhores do que o ser humano.
Ai estdo as profissdes que tendem a crescer.

E aqui acrescentamos: por meio da
transversalidade, o profissional poderd se

reinventar dentro da sua profissdo, para dar

54 Ferramentas novas para uma Administracdo
moderna. Com mundo digitalizado, metodologia de
ensino muda para atrair alunos e transforma-los em
tomadores de decisdo. Fernanda Bassete. Jornal O Estado
de S. Paulo. Caderno Especial Estaddo.EDU., Domingo, 23
de Julho de 2017, p 5.

55 Jornal O Estado de S. Paulo. Caderno Especial
Estaddo.EDU., Domingo, 23 de Julho de 2017, p 12.
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respostas diferenciadas e préprias as novas
demandas, compreendendo exatamente a
real importancia daquilo que faz, para que
faz e como (e porque) deverd refazer daqui
em diante. Para tanto, terd de fazer (refazer)
de maneira holistica suas atuais e novas
capacidades. Um modo de prestar servicos por
meio da “metacompeténcia” consubstanciada
na capacidade de aprender. E aprendizado aqui,
diferentemente de “algoritmicos” pelos quais
os rob6s atuam, significa aprender pensando.
Com imaginacdo, criatividade e dedicacdo.
Condi¢bes humanas. Apenas humanas (!).

Segunda: Quais as carreiras devem estar
em alta nos proximos anos?

Resposta: Algumas que me vém a
cabeca sdo o designer de realidade virtual e o
designer especializado em impressao 3D. Vejo
também profissGes ligadas a terceira idade. O
ser humano que vai chegar a 130 anos ja nasceu.
Antes se falava em carreira como algo que a
pessoa tinha de escolher e levar para sempre.
Hoje se fala em ter ao menos trés carreiras
durante a vida. Isso vai dar um potencial para
ele se desenvolver em outras areas.

Incrivel. 130anos deidade! Trés carreiras
durante a vida. Quantos desafios para o Direito
do Trabalho 2.0!

As mudancas estdo ai, e tal como o
ser humano de 130 anos que ja nasceu, elas,
também, ja nasceram e estdo mais do que vivas:
atuantes. A tecnologia esta presente direta e
expressamente no nosso cotidiano.

As relacOes de trabalho se interagem de
modo diferente e tecnologicamente por meios
digitais até entdo ndo utilizados (totalmente
desconhecidos ou simplesmente inéditos).
Exemplo disso sdo os aplicativos. Agora, os

empregados podem, por exemplo, programar
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férias; gerir reembolsos; acessar organogramas;
comprovar o recebimento e entrega de EPI’s;
verificar e/ou comprovar o cumprimento de
metas em programas de PLR; registar a presenca
(marcacdo do ponto); manter contato com
outras areas. Os smartphones conectados a
Internet tornam-se ferramentas, como afirmado
acima, de treinamentos, capacitacbes e
desenvolvimento. Podem a qualquer momento
ser acessados. E como estdo disciplinadas essas
novidades no direito?

Regras, portanto, devem ser
estabelecidas e concebidas, de maneira clara
e expressamente consignadas nas relacdes de
emprego. Dentro de politicas internas pelos
empregadores e nos contratos individuais de
trabalho. Como? Por meio de regulamentos
internos,cddigosdecondutaeética(compliance),
nas clausulas contidas nos contratos individuais
de trabalho, que passam, cada dia mais, ser, de
fato e de direito, imprescindiveis a assuncado de
responsabilidades dos envolvidos. A primazia
da realidade ndo é um principio caracteristico
do Direito do trabalho 2.0. O Mundo Digital
exige transparéncia e disciplina por meio de
regramento prévio, expresso e objetivo. Numa
palavra: compromisso. Noutra: respeito.

A tecnologia traz para as relacGes
de trabalho facilidades, ganhos (ndo so de
produtividade, mas, também, de melhores
condicdes de convivio —inclusive social, além do
laboral), aumento da criatividade, otimizacao
do tempo, espirito colaborativo e engajamento.

Uma pléiade de vantagens interessantes
e ao mesmo tempo “perigosas”, diante do risco
de vazamento de informacbes. Destaque-se:
dados inerentes a privacidade dos envolvidos
podem ser negociados, afinal sdo efetivas

moedas de troca no Mundo Digital. E isso ndo

- Margo/20




é dificil de ocorrer, uma vez que “(...) todas as
informacdGes sobre cada funcionario passaram a
integrar bancos de dados e podem ser cruzadas
com o uso de Big Data Analytics que aponta,
entre outras andlises, se a remuneracdo de
um profissional é coerente com a pratica
de mercado”. Se “a analise indicar que o
profissional estd ganhando abaixo da média,
um ponto de atencdo a ser observado, porque
a remuneracao é uma das formas de valorizar
o colaborador, diz a presidente da LG lugar de
gerente, desenvolvedora de tecnologia para
RH, Daniela Mendoncga”*®.

Mais do que um indice relacionado
a valorizacdo interna para crescimento da
carreira profissional, sdo dados que tém de
ser protegidos pela privacidade. Como, por
guem e para que serdo lidados, sdo regras que
hoje obrigatoriamente devem estar previstas
e preservadas pelo sigilo em ordenamentos
juridicos gerais, como politicas internas e
contratos individuais de trabalho de todos
aqueles que lidam com esse tipo de informacao.
Até porque, convém lembrar e destacar, essas
informacGes também geram relatérios para
todo tipo de avaliacdo, que vao desde analises
financeiras até outras de natureza psicoldgica.

Essas informacGes adquiridas das
pessoas (dos empregados) por meio de
matéria-prima ligada a intimidade de cada qual,
desenvolvidas por meio de critérios cientificos
de natureza matematica, servem, de um lado,
para fins de facilitacdo da gestdo cotidiana do
contrato de trabalho, como destacado acima
com relacdo a programacado de férias, geréncia
de reembolsos, etc. Porém, também servem

para tracar o perfil profissional do empregado. E

56 Jornal O Estado de Sdo Paulo. Caderno Carreiras
& Empregos. Domingo, 23 de Julho de 2017.
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aqui se encontra um ponto de atengdo: a forma,
o mecanismo de disponibilidade e publicidade;
os desdobramentos que dela podem advir. Para
se obter um antidoto juridico para os riscos do
mau uso dessas informacdes, ha um remédio
eficaz: transparéncia. Se o objetivo é identificar
o perfil do empregado, promover analises
guanto a motivacdo de politica de integracao
em equipe, desenvolvimento especifico
para determinada caréncia profissional ou
qualquer outra pratica, a verdade (o porqué)
da sua utilizacdo/realizacdo deverd ser prévia
e expressamente cientificada ao empregado. O
abuso e/ou desvio punidos. As penas e formas
indenizatérias,

de contrapartida, inclusive,

devidamente registradas, repassando-as a
todos envolvidos.

A mesma légica informativa devera ser
adotada em toda e qualquer pratica similar,
como, por exemplo, na realizacdo de jogos
ou cursos eventualmente ndo relacionados
efetivamente com o dia a dia laboral do
trabalhador.

Dentro das regras expressas de
utilizacdo de ferramentas digitais comunicativas
e expositivas, atencdo especial tem de ser
direcionado aos efeitos do chamado “boca a
boca eletrénico” na vida (relacdo de emprego)
dos empregados, uma vez que, ainda que de
maneira transversal e/ou periférica, acabam
por influenciar nos contratos de emprego.

Explica-se: vivemos atualmente num
mundo habitado pelo chamado “especialista
leigo”>” sempre pronto para escrever, como

57 Fang Wu e Bernardo huberban, Opition
Formation Under Costy Expression, ACM Transactions
on Intelligent Systems and Technology 1, n.1, artigo 5
9ou. 2010), pp. 1-13, apud Talvez vocé também goste,
Vanderbilt Tom. Tradugdo Débora Lansberg. Objetiva. Rio
de Janeiro. 2016, p. 103.
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resenha mais

colaborador,

uma para os
diversos sites ou aplicativos relacionados a uma
prestacao de servicos. Neste sentido, podemos
elencar a Amazon, TripAdvisor ou Yepl, que
se abrem para oitiva sobre os mais diversos
e variados assuntos para fins de feedback do
cliente/consumidor, que vdo desde analise de
livros, produtos e atendimento recebido de um
determinado trabalhador numa viagem: num
hotel, restaurante ou outro local.

Para um melhor entendimento no que
se refere as consequéncias desta atuacdo,
Tom Vanderbilt é enfatico: “A ideia das massas
liberando os alvos das criticas da tirania
dos criticos é obscurecida pelo inUmero de
resenhistas que se voltam para o despotismo
mesquinho. Lendo opinides no Yelp ou no
TripAdvisor, em especial aguelas de uma estrela,
percebe-se rapidamente as segundas intencdes:
a recepcionista que deu um olhar ‘enviesado’
para o grupo ‘de meninas na noitada’; o garcom
gue ndo reagiu com entusiasmo a fofura do
bebé do cliente; a ‘postura preconceituosa’ de
um atendente; o cumprimento efusivo de mais
ou de menos; o garcom considerado ‘nervoso
demais com a ideia de ser garcom’; ou diversos
episddios (tosos esses sdo exemplos verdadeiros
extraidos do site) que pouco tém a ver com a
comida. Sao disputas trabalhistas entre o capital
dos fregueses e a expectativa infinitamente
subjetiva do que deveriam receber.®”

Continua: “Como grande parte da
economia do setor de servicos agora gira em
torno do ‘trabalho afetivo’ — os sorrisos forcados
gue as organizacbes induzem os funcionarios
a lancar aos ‘convidados’ —, as avaliagcdes do

58 Talvez vocé também goste, Vanderbilt Tom.
Traducdo Débora Lansberg. Objetiva. Rio de Janeiro.
2016, p. 104.

‘produto’ se tornam cada vez mais subjetivas e
interpessoais. Como o escritor Paul Myerscough
ja observou, ‘o trabalho cada vez mais deixa de
ser, ou deixa de ser apenas, uma questdo de
produzir coisas, e passa a exigir que se supra
sua energia, fisica e emocional, a servico dos
outros®®. Para quem sente que ndo recebeu
o tipo certo de energia emocional, o Yelp vira
um site de catalogacdo dessas cantilenas de
reclamacdes. Como saber se o resenhista nao
estava de mal com a vida naquele dia?®°.
Especificamente quanto a protecdo
de ados pessoais, cumpre lembrar e destacar
que a Unido Europeia, em 27 de abril de 2016,
editou normas que compdem o agora chamado
General Data Protection Regulation (GDPR).
De acordo com o estabelecido, as organizacdes
gue manipulam e tratam dados pessoais da
Comunidade Europeia terdo de implementar
as medidas até maio de 2018, dois anos apds a

edicdo®. O GDPR é composto por:

59 Paul Myerscough. Short Cuts. London Review
of Books, 03 jan. 2013, apud Talvez vocé também goste,
Vanderbilt Tom. Tradugdo Débora Lansberg. Objetiva. Rio
de Janeiro. 2016, p. 104.

60 Talvez vocé também goste. Vanderbilt Tom.
Tradugdo Débora Lansberg. Objetiva. Rio de Janeiro.
2016, p. 104/105.

61 Considerando n? 171: A Diretiva 95/46/CE
deverd ser revogada pelo presente regulamento. Os
tratamentos de dados que se encontrem ja em curso
a data de aplicagcdo do presente regulamento deverdo
passar a cumprir as suas disposicdes no prazo de dois
anos apos a data de entrada em vigor. Se o tratamento
dos dados se basear no consentimento dado nos termos
do disposto na Diretiva 95/46/CE, ndo serd necessario
obter uma vez mais o consentimento do titular dos dados,
se a forma pela qual o consentimento foi dado cumprir as
condigGes previstas no presente regulamento, para que o
responsavel pelo tratamento prossiga essa atividade apds
a data de aplicagdo do presente regulamento. As decisdes
da Comissao que tenham sido adotadas e as autorizagdes
gue tenham emitidas pelas autoridades de controlo com
base na Diretiva 95/46/CE, permanecem em vigor até
ao momento em que sejam alteradas, substituidas ou
revogadas.
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a) Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho
— relativo a prote¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados)®;

b) Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento
Europeu e do Conselho — relativa a
protecdao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais pelas autoridades
competentes  para  efeitos de
prevencao, investigacdo, detecao
ou repressao de infragdes penais ou
execucdo de sanc¢des penais, e a livre
circulacdo desses dados, e que revoga
a Decisdo-Quadro 2008/977/JAl do
Conselho®;

c) Diretiva (UE) 2016/681 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016 — relativa a utilizagdo dos
dados dos registos de identificacdo
dos passageiros (PNR) para efeitos de
prevencao, detecdo, investigacao e
repressao das infragdes terroristas e da

criminalidade grave®.

O que se pode perguntar é: isso tudo
poderia ser aplicado no Brasil? A resposta é sim.
Em relacdo as empresas brasileiras que tratam
dados de cidad3dos europeus, por exemplo, que
tém matriz ou filial europeia, ndo ha duvidas

quanto ao sistema integrado para tratamento

62 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT
63 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/

HTML/?uri=CELEX:32016L0680&from=PT

64 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/
HTML/?uri=CELEX:32016L0681&from=PT
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de dados.%>

todo o

demais,

Com relagdo as
procedimento de compliance, anteriormente
destacado, da inquestiondvel materialidade
juridico-funcional & sua aplicabilidade. E mais
um desafio do Direito do Trabalho 2.0.

c) Terceiro circulo de fechamento: a travessia
da era das relagbes de trabalho zoé para a era
do biodigital.

Tem um texto do fildsofo Agamben sobre
Forma-de-vida, em que ele destaca que “os
gregos ndotinham umtermo Unico paraexprimir
o que entendemos da palavra vida. Serviam-se
de dois termos semantica e morfologicamente
distintos: zoé, que manifestava o simples fato
de viver, comum a todos os viventes (animais,
homens ou deuses), e bios, que significava
a forma ou maneira de viver propria de um
individuo ou de um grupo”®®.

Quando estamos tratando de

65 Artigo 32. Ambito de aplicagdo territorial: 1. O
presente regulamento aplica-se ao tratamento de dados
pessoais efetuado no contexto das atividades de um
estabelecimento de um responsdvel pelo tratamento ou
de um subcontratante situado no territdrio da Unido,
independentemente de o tratamento ocorrer dentro ou
fora da Unido. 2. O presente regulamento aplica-se ao
tratamento de dados pessoais de titulares residentes
no territério da Unido, efetuado por um responsavel
pelo tratamento ou subcontratante ndo estabelecido
na Unido, quando as atividades de tratamento estejam
relacionadas com:

a) A oferta de bens ou servigos a esses titulares de dados
na Unido, independentemente da exigéncia de os titulares
dos dados procederem a um pagamento; b) O controlo
do seu comportamento, desde que esse comportamento
tenha lugar na Unido. 3. O presente regulamento aplica-
se ao tratamento de dados pessoais por um responsavel
pelo tratamento estabelecido ndo na Unido, mas num
lugar em que se aplique o direito de um Estado-Membro
por forga do direito internacional publico.

66 AGAMBEN, Giorgio. Meios sem fim. Tradugdo
Davi Pessoa. Ed. Auténtica. Belho Horizonte. 2015, p. 13.
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uma nova realidade social-digital a transformar
as relagdes, temos de ter presentes novas
formas-de-vida laboral que se sobressaem
desse novo. Em particular, a da relacdo de
trabalho, vimos seus efeitos emanarem efeitos
e espraiarem desdobramentos de maneira bios,
ou seja, especifica para os atores sécio laborais
do século XXI. Essa é uma grande diferenca.
Uma travessia da era do zoé trabalhista paraada
bios digital. O Direito do Trabalho 2.0 é a ponte
juridica dessa travessia. Uma travessia para
uma forma-de-vida-laboral que ndo se separa
da forma, da maneira como se desenvolvem os
relacionamentos. Dos mecanismos formadores
e informadores desse neo-contato. Da presenca,
cada vez mais ativa, das maquinas (robos) na
concepcao de conceitos, modos de agir, atuar e
compreender o geo-espago que estamos. Mais
do que isso: até mesmo o tempo de vida que

disporemos no futuro e para viver no futuro.

Publicado originalmente em: Direito do Trabalho
2.0: digital e disruptivo. Sdo Paulo: LTr, 2018.
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