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1. Introducao

Nessas Ultimas décadas, a tecnologia
e seus frutos (automacdo, robés, internet,
computadores, softwares, celulares etc.)
mudaram significativamente as relagées sociais
e 0s meios de producao de bens e servigos.
Por conta disso, deixando de lado
os fetiches que as inovacdes tecnoldgicas
trazem, é necessario aprofundar as discussdes
sobre sua utilizacdo nas relagdes sociais e
na economia, seja como forma de ampliar
conhecimento humano, sejacomoinstrumento
de dominagdo pelos paises que alcangaram um
nivel desenvolvimento cientifico ou por alguns
grupos sociais.?

1 CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa.
A protecdo juridica do emprego frente as inovagbes
tecnoldgicas: uma proposta sistémica. Tese de
Doutoramento defendida perante a Faculdade de Direito

Além disso, as inovag¢Oes tecnoldgicas
implementadas nas relagbes de trabalho
alteraram significativamente o modo de
producdao. Com isso, entre outras diversas
questdes, o empregado ndo precisa estar
mais fisicamente na empresa e pode prestar
seus servicos de outro local. E o denominado

“teletrabalho”.
2. Conceitos de tecnologia e de telematica

Do ponto de vista etimoldgico, o termo
“tecnologia” tem origem no grego tekhnologia,
com sentido de tratado ou dissertagdo sobre
uma arte, exposi¢do de regras de uma arte,
formado a partir do radical grego tekhno (arte,

artesanato industria e ciéncia) e o radical logia
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(de logos = linguagem, proposicao).

Na lingua portuguesa, o vocabulo
“tecnologia” significa: “1. Teoria geral e/ou
estado sistemdtico sobre técnicas, processos,
métodos, meios e instrumentos de um ou
mais oficios ou dominios da atividade humana
(p. ex. industria, ciéncia etc.) (o estado da
t. é fundamental na informdtica). 2. p.met.
técnica ou conjunto de técnicas de um dominio
particular (a. t. nutricional). 3. p.ext. qualquer
técnica moderna e complexa.”?

O termo “tecnologia” também pode
ser visto como: “Conjunto de conhecimentos,
especialmente principios cientificos, que se
aplicam a um determinado ramo de atividade” 3

Em italiano, o termo tem significado
mais objetivo: “1. Estudo da técnica e aplicagdo.
2. Estudo dos processos e equipamentos
necessdrios para a transformagdo de matéria-
prima para um produto industrial”.* No francés,
o vocabulo “technologie” expressa: “Estudo de
técnicas, ferramentas, mdquinas etc.”.”

Para o filésofo Alvaro Vieira Pinto, em
sua obra O conceito da tecnologia, valendo-
se do método marxista materialista dialético,
mesclando elementos de economia, politica,
cultura, sociologia e hermenéutica filosofica,
é Vvista “ciéncia da

tecnologia como a

técnica”,® a qual surge do processo evolutivo

2 HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles;
FRANCO, Francisco Manoel de Mello. Diciondrio Houaiss
da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2004, p.
2683.

3 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo
diciondrio da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 1986, p. 1656.

4 ZINGARELLI, Nicola. Vocabolario della lingua
Italiana. 12. ed. Bolonha: Zanichelli, 1999, p. 1854.
5 CALAN, Didier de et al. Le Robert ilustre & dixel.

Paris: Le Robert, 2013, p. 1856.

6 PINTO, Alvaro Vieira. O conceito de tecnologia.

da humanidade, como exigéncia social de
producdo da época.”’ Ou seja, “os homens nada
criam, nada inventam nem fabricam que nao
seja expressao das suas necessidades, tendo de
resolver as contradicdes com a realidade”.®

Assim, deve ser denominada “tecnologia”
a ciéncia que abrange e explora a técnica,
a qual, por sua vez, “configura um dado da
realidade objetiva, um produto da percepcao
humana que retorna ao mundo em forma
de acdo, materializado em instrumentos e
maquinas, e entregue a transmissdo cultural...”.
A tecnologia resulta em “um conjunto de
formulagdes tedricas, recheadas de complexo e
rico conteudo epistemoldgico”.®

O termo “teletrabalho” também ¢é

denominado telecommuting, trabalho remoto,
trabalho a distancia, e-workplace. Na Italia, tem
a denominacao telelavoro, na Franca, adota-se
o termo teletravail, enquanto que nos Estados
Unidos e na Alemanha, respectivamente, é
chamado de teleworking e telearbait.
“telematica”

Enquanto o vocdbulo

compreende: “Direito de informdtica. 1.
Tecnologia que abrange o fax, que transmite
imagens por via telefénica; o modem, que
requer modula¢do, ao converter a informag¢do
digital que sai de um computador em sinais que
viajam pela linha telefénica, e demodulagdo,
ao realizar processo inverso quando esses
sinais chegarem ao outro computador. Pelo
modem (modulation e demodulation) podem
conectar computadores distantes por uma linha

telefénica; o videotexto, que possibilita consultar

v. 1. Rio de Janeiro: Contraponto, 2005, p. 220.

7 PINTO, Alvaro Vieira. Ob. cit., p. 72, 241 e 284.
8 PINTO, Alvaro Vieira. Ob. cit., p. 49.
9 PINTO, Alvaro Vieira. Ob. cit., p. 221.
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dados (como, por exemplo, hordrio e prego de
passagens; acesso a conta bancdria; encomenda
de produtos etc.) por linha telefénica, televisor
equipado com um decodificador apropriado
ou por placa de microcircuitos instalada no
computador. 2. Procedimento da elaboragdo
das informacgbes a distdncia e movimento de
circulagdo automdtica dos dados informativos,
que ocorrem no didlogo com os calculadores
eletrénicos, utilizando os terminais inteligentes,

capazes de receber e transmitir (Frosini).”*

3. O fendmeno do teletrabalho

Em relatério sobre a situagcdo do
teletrabalho na Unido Europeia (1998), a
Comissdo Europeia traz a informac¢do de que
as melhores estimativas indicariam o total de
4 milhGes de trabalhadores exercendo alguma
espécie de teletrabalho, o que corresponderia
a 2,5% da forca de trabalho europeia. Esse
numero representaria o dobro da quantidade
verificada no ano de 1996.

Segundo a Fundacdo Europeia para
Melhoria das Condicoes de Vida e de Trabalho
(EUROFOUND), o teletrabalho é um fenémeno
gueestaacresceremtodososestados-membros
da Unido Europeia. A percentagem média
de trabalhadores envolvidos no teletrabalho
nos 27 estados-membros da UE aumentou
de cerca de 5% em 2000 para 7% em 2005.
Alguns paises apresentam taxas de crescimento
consideravelmente superiores, sendo mais
na Republica Tcheca e na Dinamarca, paises
onde cerca de um em sete trabalhadores esta
regularmente envolvido em teletrabalho.

No 12 Foro sobre teletrabalho (2008),

10 DINIZ, Maria Helena. Diciondrio juridico, v. 4.
Sao Paulo: Saraiva, 1998, p. 506.

realizado pelo Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional da Internacional
do Trabalho (CINTERFOR) em Buenos Aires,

destacou-se a necessidade de se buscar novas e

Organizagao

eficazes respostas: (a) liberalizagdo do comércio
e dos mercados de capitais; (b) programas de
ajuste estrutural e a integracdo econdmica; as
novas tecnologias e as importantes trocas que
tem tido lugar na organizacao do trabalho; (c) o
trabalho em domicilio e o teletrabalho.

A partir de dados gerais sobre o
acesso dos brasileiros a computadores e a
Internet levantados por diferentes pesquisas
de diferentes instituicdes (PNAD/IBGE, TIC
IBOPE/

Brasileira de

Domicilios, Painel
NetRatings), a Sociedade
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) tem

realizado alguns cruzamentos que permitem

TIC Empresas,

fazer uma estimativa também genérica de
gue o Brasil, conta com aproximadamente dez
milhdes e seiscentos mil teletrabalhadores em
2008.

Em maiode 2011, realizou-se o | Seminario
de Teletrabalho na Cidade de Sdo Paulo, no
qual 6rgdos da Prefeitura e da Federacdo das
Industrias de S3ao Paulo (FIESP) discutiram o
teletrabalho e a empregabilidade de pessoas
com deficiéncia fisica ou mental.

Também tramitam no Congresso Nacional
projetos de lei sobre o tema, sendo que além
de disciplinarem a matéria, um deles prevé
uma reserva de 20% dos postos de trabalho na
modalidade em domicilio ou teletrabalho aos

portadores de deficiéncia.'!

11 A deputada federal Manuela DAvila propds
reserva de vagas para deficientes. A Comissido de Trabalho,
de Administracdo e Servico Publico aprovou o Projeto
de Lei 4.505/08 (em 19 de maio de 2010), do deputado
Luiz Paulo Vellozo Lucas (PSDB-ES), que regulamenta o



Atualmente, a presenca do trabalhador
nao é mais tao necessaria nos locais fisicos onde
se tenha o estabelecimento da empresa, com a
presenca do empregador ou de seus prepostos
a dirigir a prestacdo pessoal dos servicos.

Este fendbmeno ¢é decorréncia das
inovacbestecnolodgicasedaexpansdoecondmica
mundial, “gue provocaram a descentralizagdo
do trabalho, a propagag¢do e modernizagdo do
trabalho a distdncia, que deixou de ser apenas o
trabalho em domicilio tradicional, a fiscaliza¢Go
do servico sem a presen¢a fisica do fiscal, a
flexibilizacdo das jornadas, a preponderdncia da
atividade intelectual sobre a manual, a ponto de
considerar-se que as sociedades atuais ndo sdo
mais tercidrias (comércio) e sim quaterndrias
(informagées/telecomunica¢des). O trabalho
a distdncia é o género que compreende vdrias
espécies, uma delas o teletrabalho. Outras
modalidades de trabalho a distdncia podem ser
mencionadas, como o trabalho em domicilio
tradicional e aquele desenvolvido fora do centro
de produgdo mediante o uso de instrumentos
também tradicionais como o telefone, o bip, o
radio etc.”.*?

Na visdo de Domenico de Masi,® o

trabalho a distancia. A proposta define teletrabalho como
toda forma de trabalho que envolve um empregador ou
um cliente e um empregado ou trabalhador auténomo
e é realizado regularmente a distancia, em mais de 40%
do tempo, por meio de tecnologias de informatica e de
telecomunicagdes.

O projeto foi aprovado com duas emendas apresentadas
pela relatora, deputada Manuela DAvila (PCdoB-RS). Uma
delas reserva 20% dos postos de trabalho na modalidade
em domicilio ou teletrabalho aos portadores de
deficiéncia. A outra alteragdo garante ao teletrabalhador
direitos que visem a melhoria de sua condigdo social,
além dos que ja estdo enumerados no projeto.

12 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira. O teletrabalho.
Revista LTr, v. 64, n& 5, p. 583.

13 MAIS, Domenico de. Ocio criativo. Sdo Paulo:
Sextante, 2000, p. 204.

teletrabalho é “um trabalho realizado longe
dos escritorios empresariais e dos colegas de
trabalho, com comunicag¢do independente com
a sede central do trabalho e com outras sedes,
através de um uso intensivo das tecnologias
da comunicagdo e da informagcGo, mas que
ndo sdo necessariamente sempre de natureza
informatica”.

O teletrabalho para a OIT, é o “trabajo
a distancia (incluido el trabajo a domicilio)
efectuado con auxilio de medios de
telecomunicacion y/o de una computadora”.

E o “trabajo efectuado en un lugar
donde, apartado de las oficinas centrales o
de los talleres de produccion, el trabajador no
mantiene contacto personal alguno con sus
colegas, pero estd en condiciones de comunicar
con ellos por medio de las nuevas tecnologias”.**

Para o Conselho Europeu, teletrabalho
é uma forma de organizar e/ou executar o
trabalho, usando tecnologia da informacao,
como parte de uma relacdo contratual ou
empregaticia, em qual o trabalho, que também
poderia ser realizada nas instalacbes do
empregador, é efetuado fora de seu local regular
(Accord-cadre sur le télétravail de 2002).

Nas palavras de Luiz de Pinho Pedreira
Silva,* atividade do

trabalhador desenvolvida total ou parcialmente

teletrabalho é “a

emlocais distantes da rede principal daempresa,
de forma telemdtica. Total ou parcialmente,
porque ha teletrabalho exercido em parte na
sede da empresa e em parte em locais dela
distantes”.

Assim, os elementos caracteristicos do

14 MARTINO, Vittorio Di; Wirth, Linda
Teletrabajo: un nuevo modo de trabajo y de vida. Revista
Internacional del Trabajo, v. 109, n& 4, 1990.

15 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira. Ob. cit., p. 584.



teletrabalho sdo: (a) atividade realizada a
distancia, ou seja, fora dos limites de onde os
seus resultados sdo almejados; (b) as ordens sao
dadas por quem nao tem condigGes de controla-
las fisicamente. O controle é ocasionado
pelos resultados das tarefas executadas; (c)
as tarefas sdo executadas por intermédio de
computadores ou de outros equipamentos de

informatica e telecomunicacdes.

4. Vantagens e desvantagens econOmicas e
juridicas

Do ponto de vista econdmico e juridico,
o teletrabalho apresenta algumas vantagens e
desvantagens.

Do lado do empregador, o fenémeno
do teletrabalho tem as seguintes vantagens:
economia de espaco nas fabricas e escritdrios,
de energia elétrica, de intervalos de jornada,
aumento da

produtividade, surgimento

de novos produtos, internacionalizagdo e
descentralizacdo da producao.

Em suma, é uma forma de reducdo dos
custos e aumento da produtividade.

Por outro lado, o teletrabalho pode
representar um perigo consideravel quanto
a seguranca de informacdes e dados. Ndo é
possivel ao empregador resguardar o acesso
as informagdes estejam em outros locais
fora da empresa. Isso poderd representar um
acesso ndo autorizado aos segredos técnicos,
comerciais e industriais do empregador e de
clientes.

Quanto aos teletrabalhadores, o fato de
laborar em sua residéncia podera representar
umamaiordisponibilidadedetempo paraosseus
familiares, racionalizacdo das suas atividades

profissionais, como também uma forma de

reducdo de gastos com transporte, alimentacao
e perda de tempo nos seus deslocamentos,
notadamente nos grandes centros urbanos, com
a inclusdo de trabalhadores com deficiéncia.

Em contrapartida, o teletrabalho pode
implicar na reducdo de direitos trabalhistas,
com a existéncia de relagdes autdbnomas
ou de rela¢des precdrias de trabalho e sua
informalizacdo, com a ampliacdo dos obstaculos
para aplicacdo e fiscalizacdo da legislacao
trabalhista e de acordos e convencdes coletivas
de trabalho e ainda uma confusao das despesas
pessoais do empregado com as custos para a
realizacdo do trabalho, além dos problemas de
meio ambiente inadequado, com prejuizos a
saude do trabalhador.

Do ponto de vista profissional, podera
reduzir a troca de informacdes e experiéncias
entre colegas de trabalho, com prejuizo de
novas oportunidades profissionais.

Até mesmo para a prestacdo jurisdicional
haver obstaculos, por

adequada podera

problemas de competéncia territorial,
principalmente, no teletrabalho transnacional,
e quanto a producdo probatdria no curso da

instrucdo judicial.

5. Modalidades

As modalidades de teletrabalho podem
ser agrupadas por varios critérios (classificacao).

Em relacdo ao critério locativo, tem-se
o teletrabalho em domicilio, teletrabalho em
telecentros, teletrabalho némade e teletrabalho
transnacional.

O trabalho em domicilio corresponde ao
trabalho tradicional realizado em domicilio do
empregado ou em qualquer outro local por ele

escolhido



Ja o teletrabalho realizado em telecentros
(centro satélite ou centro local de telesservico)
é uma forma de organizacdo das atividades
em um espaco devidamente preparado para o
desempenho do teletrabalho, que podem ou
nao pertencer a empresa.

No trabalho nébmade (também conhecido
como movel), o teletrabalhador ndo tem local
fixo para a prestacdo dos servicos, o que pode
ser verificar, e. g., com o trabalhador externo.

Tem-se ainda oteletrabalho transnacional,
o qual é realizado em partes, por trabalhadores
situados em paises distintos, com trocas de
informacGes e elaboracdo de projetos em
conjunto.

Em relacdo ao critério temporal, pode
ser permanente, quando o tempo de trabalho
fora de empresa exceda a 90% do tempo
trabalhado. Por sua vez, o alternado é aquele
em que se consome 90% da carga horaria no
mesmo local. E ainda o suplementar ocorre
guando o teletrabalho é frequente, mas nao
diario, sendo pelo menos uma vez por semana
(dia completo).

Pelo critério comunicativo, tem-se o
teletrabalho off-line (desconectado) ou on-line

(conectado).

6. Natureza juridica

Em tese, “certas caracteristicas do

teletrabalho, como a desconcentragcdo, a
flexibilidade de hordrio, a auséncia fisica do
empregador ou seu representante para a
fiscalizacdo e a de consistir em contabilidade,
consultas, tradugbes etc., ndo integrando a
atividade principal da empresa, tém levado

alguns a pensar que ele configura sempre

trabalho auténomo”.*®

Contudo, como destaca Pinho Pedreira,’
o teletrabalho “ndo imprime, por si mesmo,
o selo da autonomia a relagdo juridica entre
o teletrabalhador e aquele a quem este
presta servicos. Adverte, a propdsito, Jean-
Emmanuel Ray: ‘O teletrabalho é modalidade
de organizagdo da atividade e ndo um estatuto
particular’. E Rosario Gallardo Moya completa,
T.] a

qualificacdo juridica desses trabalhadores néo

referindo-se aos teletrabalhadores:

é unica, mas dependerd do modo como se leve
a cabo a prestagdo, isto €, do seu conteudo
obrigacional. Em cardter geral pode-se afirmar
que o vinculo entre o que presta um servigo
de teletrabalho e o que o recebe tanto poderd
ser de natureza comercial, quanto civil ou
trabalhista””.

A natureza juridica da relacdo depende do
complexo fatico que envolva as partes em uma
situacdo de teletrabalho (principio da primazia
da realidade).

O teletrabalho é mais uma forma de
organizacdo da atividade do empresario,

com algumas particularidades, do que,
necessariamente, um “novo tipo de trabalho”,
com uma autorregulamentagdo.

A economia apresenta uma série de
mecanismos juridicos que sdo adotados para
a tomada do teletrabalho, como, por exemplo:
terceirizacdo dos servicos de transmissdo de
dados, prestacao de servicos por trabalhadores
autébnomos etc.

Em qualquer das suas modalidades, o
teletrabalho poderd ser prestado de forma
subordinado

autonoma ou (relacdo de

16 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira. Ob. cit., p. 584.
17 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira. Ob. cit., p. 584.



emprego).

Oqueiradizerseotrabalho é subordinado
ou ndo é a visualizacdo em concreto de como os
servicos sdo prestados, adotando-se o principio
da primazia da realidade.

Serdo averiguadas as condicdes concretas
de execucdo da prestacdo dos servicos,
constatando-se, pelas suas peculiaridades, se
ha ou ndo a presenca de controle, direcdo e
fiscalizacdo quanto ao trabalho prestado.

No teletrabalho, “a subordinag¢do acaba
ficando mitigada. Em alguns casos, poderd
se verificar muito mais autonomia do que
subordinagdo. Sdo diluidas as ordens de servigo.
Um executivo pode ndo ter a quem dar ordens
de servico, pois ndo hd escritério, trabalho
interno, subordinados etc. O trabalhador ndo
terd exatamente jornada de trabalho, pois nGo
se sabe a hora que comega e a que termina
de prestar servicos, salvo se houver controle
especifico nesse sentido. Acaba criando a nova
tecnologia uma nova forma de subordinagdo,
poisoempregado pode até ndoficarsubordinado
diretamente aoempregador, masindiretamente.
Passa a existir uma telessubordina¢cdo ou
parassubordina¢do, como ja se verifica na
Itdlia em relagdo a trabalhadores auténomos.
Na telessubordinagcio, hd subordinacGo a
distdncia, uma subordina¢do mais ténue do que
a normal. Entretanto, o empregado pode ter
o controle de sua atividade por intermédio do
proprio computador, pelo numero de toques,
por produg¢do, por relatérios, pelo hordrio da
entrega dos relatdrios ou do servico etc. Se
houveruma ligagdo on-line do empregado como
computador central da empresa, o empregador
poderd fiscalizar o empregado. O trabalhador
prestaria servicos como se estivesse dentro da

empresa. A autonomia do trabalhador poderd

ser medida pelo fato de que o empregador é que
dele depende tecnicamente e nGo o contrdrio,
porque so o trabalhador é que sabe como se
faz o programa do computador. Muitas vezes é
uma pessoa altamente especializada” *®

No ambito da OIT, a Convencdo 177
(1996) trata do

assim considerando a figura do trabalhador

“trabalho em domicilio”,

em domicilio aquele que trabalha: (a) em seu
domicilio ou em outros locais que escolha,
distintos dos locais de trabalho do empregador;
(b) em troca de uma remuneracdo; (c) com
o fim de elaborar um produto ou prestar
um servico conforme as especificacbes do
empregador, independentemente, de quem
proporcione o equipamento, os materiais e
outros elementos utilizados por ele, a menos
gue essa pessoa tenha um grau de autonomia
e de independéncia econdmica necessario para
ser considerado trabalhador auténomo em
virtude da legislacdo nacional ou de decisGes
judiciais (art. 18).

Segundo a propria OIT, uma pessoa
gue tenha a condicdo de assalariado ndo se
considerard trabalhador em domicilio para
efeitos da Convencdo 177 pelo mero fato de
realizar ocasionalmente seu trabalho como
assalariado em seu domicilio, em vez de realiza-
lo em seu lugar de trabalho habitual.

Os estados-membros que ratificarem a
Convencdo 177 devem promover a igualdade
de tratamento entre os trabalhadores
domeésticos e assalariados, tendo em conta
as caracteristicas do trabalho em domicilio,
buscando: (a) o direito dos trabalhadores em
domicilio para estabelecer ou participar de

18 MARTINS, Sergio Pinto. Teletrabalho.
Repertdrio I0B — Trabalhista e Previdencidrio, n& 18/2001,
p. 352.



organizac0Oes de sua escolha e participar de suas
atividades; (b) protecdo contra a discriminacao;
(c) protecdo da seguranca e saude no trabalho;
(d) remuneracdo; (e) protecdo da seguridade
social; (e) acesso a formacao; (f) idade minima
para admissdo no emprego; (g) protecdo a
maternidade.

No Brasil, com a Lei 12.551/11, a CLT,
passou a prever que ndo havera distincao
entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos
da relacdo de emprego, sendo que os meios
telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins
de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio (art. 68, CLT).

Considera-se trabalhador em domicilio
a pessoa que presta 0s servicos na sua
habitacdo ou em oficina de familia, por conta
de empregador que o remunera, tendo direito,
pelo menos, a um saldrio-minimo mensal (art.
83, CLT).

A jurisprudéncia de nossos tribunais
tem equiparado o teletrabalhador a figura do
trabalhador em domicilio.*

Considerando o principio constitucional
da eficiéncia administrativa, a produtividade
dos Orgdos do Judiciario do Trabalho de 12 e
22 graus vincula-se a otimizacdo do tempo de
trabalho e a melhoria da qualidade de vida de

seus servidores, a implantacdo do Processo

19 TST—-62T. - AIRR62.141-19.2003.5.10.0011 -
Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado — DJ 16/4/2010.
TRT — 32 R. — RO 435/2010-016-03-00.3 — Rel. Milton V.
Thibau de Almeida — DJe 18/10/2010 — p. 49.

TRT —32R. -3 T. - RO 0423-2009-042-03-00-1 RO - Rel.
Milton V. Thibau de Almeida — DJe 8/2/2010.

Judicial Eletrénico no Judiciario do Trabalho
permitird o acesso, a qualquer tempo e lugar,
a todos os sistemas necessarios a instrucdo,
acompanhamento, manuten¢do e conclusdo
dos procedimentos judiciarios no ambito desta
Justica Especializada instituiu a realizacdo
de teletrabalho no ambito da Justica de
Trabalho inicialmente pela Resolugdo 109/12
(atualmente,
151/15, do Conselho Superior da Justica do
Trabalho — CSJT).

A Resolucdo CSJT 151

teletrabalho a modalidade de trabalho realizado

disciplinado pela Resolugao

considera

fora das dependéncias dos Orgdos da Justica do
Trabalho de 12 e 22 graus, com a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos (art. 29).

A implementacdao tem por objetivo
aumentar, em termos quantitativos e sem
prejuizo da qualidade, a produtividade dos
trabalhos realizados, e ainda: (a) promover
meios para atrair, motivar e comprometer os
servidores com os objetivos da instituicao; (b)
economizar tempo e custo de deslocamento dos
servidores até o local de trabalho; (c) contribuir
para a melhoria de programas socioambientais
dos Tribunais Regionais do Trabalho visando
a sustentabilidade solidaria do planeta, com
a diminuicdo de poluentes na atmosfera e a
reducdo no consumo de agua, esgoto, energia
elétrica, papel e de outros bens e servigos
disponibilizados nos Orgdos do Judiciario
do Trabalho de 12 e 292 graus; (d) ampliar a
possibilidade de trabalho aos servidores com
dificuldade de deslocamento; (e) possibilitar a
melhoria da qualidade de vida dos servidores
(art. 49).
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7. Aspectos juridicos do teletrabalho e a
Reforma Trabalhista

Com a Lei 13.467, de 14 de julho de
2017,° também conhecida como a “Reforma
Trabalhista”, a CLT passou a disciplinar o
teletrabalho de forma especifica (art. 75-A e

seguintes).

7.1. Morfologia do contrato de trabalho e do
teletrabalho

Do ponto de vista morfolégico do contrato
detrabalho, a contratacdo podera ser por escrito
ou verbal ou até mesmo de forma tacita, como
também determinada ou indeterminada ou
ainda para prestacdo do trabalho intermitente
(art. 443, CLT, Lei 13.467).

Na CLT, o teletrabalho caracteriza-se pela
prestacdo de servicos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com
a utilizacdo de tecnologias de informacao
e de comunicagdo que, por sua natureza,
nao se constituam como trabalho externo.
O comparecimento do empregado ao
estabelecimento empresarial para a realizacdo
de atividades especificas ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho.

Seguramente, existem modelos hibridos,
ou seja, contratos de trabalho em que a
prestacdo de servicos ocorre exclusivamente
fora da empresa e também, em outros dias
ou parte da jornada de trabalho, dentro da
empresa de forma habitual.

A prestacdo de servicos na modalidade
de teletrabalho é cldusula expressa do contrato

20 A Lei 13.467 foi publicada no DOU em 14 de
julho de 2017, com vacatio legis de 120 dias. Com isso,
entrard em vigor no dia 11 de novembro de 2017.

de trabalho e, portanto, devera ser por escrito,
com as especificacdes de quais atividades serdo
realizadas pelo empregado.

O legislador autorizou, por mutuo
acordo entre as partes, em aditivo contratual,
a alteracdo entre regime presencial e de

teletrabalho.

7.2. O negociado sobre o legislado

Uma das tematicas centrais da “Reforma
Trabalhista” diz respeito ao “negociado sobre
o legislado”, de modo que os instrumentos
normativos tém prevaléncia sobre a lei e sobre
o regulamento de empresa nas questdes
envolvendo o teletrabalho (art. 611-A, VI e VIII,
CLT). Além disso, em caso de conflito entre os
instrumentos normativos existentes, o acordo
coletivo se sobrepde as convencdes coletivas de
trabalho (art. 620).

Com isso, tem-se uma hierarquia de
normas no Direito do Trabalho e a mitigacdo do

principio da norma mais favoravel.

7.3. Clausulas contratuais especificas

No teletrabalho, o contrato de trabalho
possui peculiaridades e, por conta disso, podem
ter clausulas especificas, as quais devem se
expressas, decorrentes do “tipo de informacao”
a que o empregado tem acesso, tais como:
“(a) cldusula de néo concorréncia durante um
certo tempo, mediante o pagamento de uma
indenizagdo; (b) clausula de exclusividade, para
ndo divulgar dados de interesse do empregador.
Pessoas ndo autorizadas ndo poderiam ter
acesso a dados, incluindo, por exemplo, a
esposa do empregado e seus filhos etc.; (c)

clausula de utilizacGo pessoal e exclusivamente



em servico do material do empregador, como
para protecdo a disquetes, da memdria do
computador etc.”.*

Por conta do acesso as diversas
informacGes do empregador e de clientes, é
importante que o empregado seja orientado
guanto aos limites da divulgacdo de tais
informacGes a terceiros, de modo a se evitar
transtornos com terceiros e a violagdao de

segredos da empresa.

7.4. Aquisicdo e manutengao de equipamentos
e da infraestrutura

Na relacdo de emprego, o risco da
atividade econbémica é do empregador (art.
29, CLT). Por conta disso, a aquisicio de
equipamentos (hardwares e softwares), bem
como as despesas de sua manutencdo, é de
responsabilidade exclusiva do empregador.
Com as alteracoes da CLT, o legislador prevé
gue tais despesas, inclusive as despesas de
infraestrutura (mobiliario, espaco fisico, energia
elétrica, rede de internet etc.), e seu reembolso
serdo previstas de forma escrita no contrato
(art. 75-D) ou em aditivo.

A exigéncia de clausula escrita nao
altera a responsabilidade do empregador por
todas a despesas decorrentes da prestacdao de
servigos e, muito menos, transfere os custos da
producdo ao empregado.

Certamente, ndo se tratando de bens e
utilidades decorrentes do contrato de trabalho,
mas sim de equipamentos necessarios a

execucao das tarefas diarias, tais equipamentos

ndo possuem natureza salarial (art. 75-D,
pardgrafo unico, e art. 458, § 29, 1).
21 MARTINS, Sergio Pinto. Ob. cit., p. 351.

Também ¢é importante orientar o
empregado quanto a sua responsabilidade
pelos danos materiais que possa causar ao
empregador pelo uso inadequado e falta de
manutenc¢do dos equipamentos.

Sobre tal questdao, o Direito Portugués
prevé expressamente a responsabilidade do
empregador pela instalacdo, manutencdo e
pagamento das despesas inerentes a prestacao
de servicos (art. 1689, I, Cdodigo do Trabalho
Portugués). Por sua vez, cabe ao empregado
seguir as orienta¢des do empregado quanto ao

uso dos equipamentos (art. 1689, Il e 11l).

7.5. Reversibilidade das clausulas de prestacdo
do trabalho em teletrabalho

Na legislacdo trabalhista, toda e qualquer
alteracdo contratual, para ser valida, necessita a
concordancia expressa do trabalhador, além de
ser benéfica ao mesmo, pena de ser tida como
nula (art. 468, CLT, principio da inalterabilidade
“lesiva” ao empregado). Trata-se de um
desdobramento do préprio principio protetor
(art. 99).

Como assevera Pinho Pedreira,?? a
“transferéncia do trabalho para sua casa
ultrapassa os limites do poder de diregdo, e,
portanto poderd ser efetuada com a modificacdo
das cldusulas do contrato de trabalho, o que
depende do consentimento de ambas as partes”.

Para evitar eventual nulidade quanto a
transferéncia do local de trabalho, as partes,
de antemdo, no ato da contratacdo, podem
estabeleceraclausuladareversibilidade, ouseja,
“que permite ao empregado designado para o

teletrabalho, assim como ao empregador, exigir

22 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira. Ob. cit., p. 586.
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o retorno ao trabalho interno se a experiéncia
houver sido frustrante”.?

Com a Lei 13.467, por ato unilateral do
empregador e por meio de aditivo contratual, é
possivel alterar do regime de teletrabalho para
o presencial, desde que observado o prazo de
transicdo minimo de quinze dias (art. 75-C, § 29,
CLT).

Trata-se de uma hipétese de jus variandi
autorizada por lei, a qual, contudo, ndo é
absoluta, devendo ser apreciada face ao
caso concreto, como forma de evitar o abuso
187, CC),

valorizando-se a real intencdo do empregador

de direito do empregador (art.

com a alteracdo e as possiveis consequéncias
desta para a vida pessoal e profissional do
trabalhador.

7.5. Jornada de trabalho

Do ponto de vista pratico, como ocorre
na configuracdo do trabalho em domicilio,
também sera dificil a constatacdo da jornada
suplementar no teletrabalho.

A dificuldade repousa no fato de que o
empregado ndo esta vinculado fisicamente ao
controle por parte do empregador ou de um
preposto.

O trabalho realizado pelo teletrabalhador
é externo, logo, em tese, de acordo com o art.
62, |, CLT, ndo terd direito a percepcgao das horas
extras.

Dentro dessa ldgica, a Lei 13.467 passou a
prever expressamente que os empregados em
regime de teletrabalho ndo possuem direito ao

recebimento de horas extras (art. 62, lll).

23 SILVA, Luiz de Pinho Pedreira. Ob. cit., p. 586.

Em nota técnica, algumas Associacdes®*
ligadas a protecao dos direitos trabalhistas se
manifestaram sobre esse ponto da “Reforma
Trabalhista”: “Da mesma forma, o teletrabalho,
que poderia representar, no mundo tecnoldgico
de hoje, uma modalidade de trabalho atrativa
e interessante para o trabalhador, tal como
colocada, se apresenta como mais um
instrumento de flexibilizagdo da relagdo de
trabalho sem contrapartida, de transferéncia
do risco da atividade para o trabalhador, e em
sintese, de retirada e sonegacgdo de direitos. ...

Sabemos que, atualmente, pelos meios
telemdticos disponiveis, é plenamente possivel
ao empregador controlar a jornada e a
produtividade de um trabalhador que labore em
sua casa ou fora do ambiente da empresa. Com
essa malfadada excecdo, a esses trabalhadores
poderd ser exigido o trabalho além das 8 horas
didrias, 44 semanais, além do trabalho em
domingos e feriados, sem contar a perda do
direito a adicional noturno, jd que ndo possuem
controle de jornada.”

Porém, a existéncia ou ndo de jornada
suplementar para o teletrabalhador havera de
ser constatada em funcdo do caso concreto
(principio da primazia da realidade), analisando-
se: a carga didria de tarefas; o tempo para a
realizacdo de cada tarefa; o prazo estipulado
para a entrega da tarefa; o numero de toques,
programas de controle de acesso e de jornada
de trabalho etc.

24 Associacdo Nacional dos Procuradores do
Trabalho (ANPT), a Associacdo Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho (ANAMATRA), a Associacdo
Brasileira dos Advogados Trabalhistas (ABRAT), o
Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais do Trabalho
(SINAIT), a Associacdo Latino-Americana de Advogados
Laboralistas (ALAL), a Associacdo Latino-americana de
Juizes do Trabalho (ALIT) e a Associagdo Luso-Brasileira
de Juristas do Trabalho (JUTRA).



Somente em face das peculiaridades
de cada situacdo é que se pode dizer se o
teletrabalhador possui ou ndo um controle
indireto sobre a sua prestacdo didria dos servicos
e, consequentemente, devera ser remunerado

pela jornada extraordinaria realizada.

7.6. Saude do trabalhador e intervalo especial

Dentro da légica protetiva do Direito
do Trabalho, o empregador é responsavel
pelo ambiente de trabalho, bem como pela
orientacao, fornecimento e fiscalizacdo do uso
de equipamentos de protecdo (art. 29, CLT).

No caso do teletrabalho, o empregador
deve orientar os empregados, de maneira
expressa e extensiva, quanto a prevengao de
doencas e acidentes de trabalho, mediante
termo de instrucbes e de responsabilidade
assinado pelo empregado (art. 75-E, CLT).

A interpretacao literal do art. 75-E, CLT,
pode levar a afirmacdo de que o empregador
deixou de ter a responsabilidade, quanto ao
meio-ambiente do trabalho e a observancia das
normas de medicina e seguranca do trabalho,
guando as atividades sdo realizadas a distancia,
no formato do teletrabalho, contudo, o referido
dispositivo legal ha de ser interpretado em
sistematica com o art. 157, 1 e ll, CLT.

Vale dizer, é 6nus do empregador
proporcionar boas condicGes de trabalho, seja
do ponto de vista fisico e moral. Nesse sentido,
tem o CAdigo do Trabalho de Portugal (art. 169):

“Artigo 1699 - Igualdade de tratamento
de trabalhador em regime de teletrabalho

1 — O trabalhador em regime de
teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres
dos demais trabalhadores, nomeadamente

no que se refere a formagdo e promogdo ou

carreira profissionais, limites do periodo normal
de trabalho e outras condi¢cbes de trabalho,
seguranga e saude no trabalho e reparacgdo de
danos emergentes de acidente de trabalho ou
doencga profissional.

2 — No dmbito da formagdo profissional, o
empregador deve proporcionar ao trabalhador,
em caso de necessidade, formagdo adequada
sobre a utilizagcéo de tecnologias de informagdo
e de comunicagdo inerentes ao exercicio da
respectiva actividade.

3 — O empregador deve evitar o
isolamento do trabalhador, nomeadamente
através de contactos regulares com a empresa
e os demais trabalhadores.”

O referido dispositivo legal portugués
é complementado pelo art. 170, do mesmo
Diploma Legal, o qual prevé expressamente:

“Artigo 1709 - Privacidade de trabalhador
em regime de teletrabalho

1 - O empregador deve respeitar a
privacidade do trabalhador e os tempos de
descanso e de repouso da familia deste, bem
como proporcionar-lhe boas condicbes de
trabalho, tanto do ponto de vista fisico como
psiquico.

2 - Sempre que o teletrabalho seja
realizado no domicilio do trabalhador, a visita
ao local de trabalho so deve ter por objeto
o controlo da atividade laboral, bem como
dos instrumentos de trabalho e apenas pode
ser efetuada entre as 9 e as 19 horas, com a
assisténcia do trabalhador ou de pessoa por ele
designada.

3 - Constitui contraordenagGo grave a
violagdo do disposto neste artigo.”

Em muitos casos, o empregador possui
ferramentas que permitem o monitoramento

eletronico das fungdGes do trabalhador, de
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modo que podera fiscalizar o cumprimento
das orientagBes preventivas, sendo que sua
omissdo ou negligéncia implicarda em sua
responsabilizacdo trabalhista e civil.

Sem duvidas, outras questdes relevantes
dizem respeito ao mobilidrio fornecido pelo
empregador e a concessdo de intervalos.

Como ocorre com a atividade do digitador,
o teletrabalho também possui similaridades
com os servicos de mecanografia.

Nos servigos permanentes de
mecanografia (datilografia, escrituracdo ou
calculo), a cada periodo de 90 minutos de
trabalho consecutivo, o empregado tem direito
a um repouso de 10 minutos ndo deduzidos da
duracdo normal do trabalho (art. 72).

Esse intervalo reputa-se interrup¢do do
contrato individual de trabalho. Por outro lado,
€ importante mencionar que ele também ndo é
absorvido pelo intervalo intrajornada.

A jurisprudéncia considera que o art. 72
é exemplificativo e ndo taxativo. Portanto, tem
concedido o intervalo de 10 minutos a cada 90
trabalhado para profissdes que desempenham
funcGes semelhantes as profissdes ali
mencionadas.

Os digitadores, por aplicacdo analdgica
do art. 72, equiparam-se aos trabalhadores
nos servicos de mecanografia (datilografia,
escrituracdo ou calculo), razdao pela qual tém
direito a intervalos de descanso de 10 minutos
a cada 90 minutos de trabalho consecutivo
(Sum. 346, TST).

O Ministério do Trabalho, por intermédio
da Portaria 3.435, alterou a NR 17 da Portaria
3.214, que trata da ergonomia, fixando um
intervalo, a ndo ser descontado da jornada de
trabalho, para os digitadores, de 10 minutos

para cada 50 trabalhados (NR 17.7.4, d).

Nas atividades de processamento
de dados, a Portaria 3.741 determinou a
observancia de um intervalo remunerado de
10 minutos a cada 50 trabalhados, excetuando
hipdtese de acordo ou convencdo coletiva de
trabalho.

Esses dois intervalos também sdo tidos
como interrupgdes do contrato individual de
trabalho. Se ndo sdo concedidos, devem ser

pleiteados como horas extras.



