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RESUMO: O artigo parte de um estudo histdrico
sobre o teletrabalho, reestabelecendo suas
raizes a partir da experiéncia de Chappe.
Conceitua o instituto, alinhando seus
elementos essenciais e passa a comentar
cada um dos dispositivos inseridos no novel
“Capitulo 1I-A” da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, que passa a albergar os artigos 75-A e
seguintes, que regulamentam a modalidade de
trabalho no Brasil a partir de 11 de novembro
de 2017 (vigor da Lei n? 13.467/2017 -
Reforma Trabalhista). Conclui no sentido de
que o acordo individual escrito é necessario
a utilizacdo do tipo contratual doravante
expressamente previsto na legislacdo nacional
e que a contratacdo coletiva pode ser
alternativa segura para ajuste de condicoes
com empregados fora da moldura do paragrafo
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ABSTRACT: The article begins with a historical
study on teleworking, reestablishing its roots
from the experience of Chappe. Conceptualizes
the institute, aligning its essential elements and
begins to comment each of the devices inserted
inthe novel “Chapter Il-A” of the Consolidation of
Labor Laws, which now houses articles 75-A and
following, which regulate the modality of work
in Brazil as of November 11, 2017 (force of Law
13467/2017 - Labor Reform). It concludes that
the individual written agreement is necessary to
use the contractual type hereinafter expressly
provided for in national legislation and that
collective contracting may be a safe alternative
for adjustment of conditions with employees
outside the framework of the single paragraph
of article 444 of the CLT.
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INTRODUCAO

O teletrabalho é modalidade de
prestacdo de servicos inequivocamente
flexibilizatdria: flexibiliza o tempo e o espaco
do trabalho em face de seu modelo classico,
cunhado na era da Revoluc¢do Industrial.

Comoteletrabalho,quendoédestinado
apenas as relagcdes de emprego — mas que aqui
sera estudado exclusivamente sob este prisma
-, ndo se faz mais necessaria a coabitacdo do
empregador e de seus empregados, ao revés,
seu pressuposto é a distancia entre ambos. Da
mesma maneira, com o teletrabalho, é possivel
trabalhar — sempre que a atividade o permitir
— em hordrios aleatdrios, distintos dos fabris
ou até mesmo do padrdo social, observando
biorritmos, responsabilidades familiares ou
outras condicionantes-limitantes do tempo
do trabalhador, desde que se faca a mediacao
da distancia via tecnologias de informacdo e
comunicacao.

Oteletrabalho foifendmeno construido
no espago entre a administragao de empresas e
a tecnologia da informacdo. Talvez por isto, seu
conceito foi dali importado e o trato juridico
ao instituto tardou a chegar. Nas ultimas duas
décadas, no Brasil, embora ja se pensasse sobre
o assunto enquanto um fato juridico, pouco se
escrevia sobre o mesmo, refletindo-se isto na
auséncia de legislacdo acerca desta modalidade
laboral.

No Brasil dos anos 2000, foram
sugeridas algumas propostas legislativas e
ganhou forca a Lei n? 12.551/2011 que apenas
tangenciou o tema, alterando o artigo 62 da
CLT para modificar seu caput, igualando o

trabalho presencial ao “trabalho a distancia”

(onde inserido o teletrabalho, como se vera
a seguir), acrescentando-lhe também um
pardgrafo no qual atribuiu aos comandos
e controles telematicos eficicia idéntica
aos presenciais, especialmente para fins de
identificacdo do elemento subordinativo,
caracterizador da relacdo empregaticia. Com
isto, alguns entenderam que o teletrabalho,
no Brasil, estaria suficientemente regrado, no
entanto, para tal, a sociedade brasileira deveria
estar acostumada a reger suas relagdes a luz de
normas abertas, o que (ainda) ndo é o caso.

Destarte, seguiu-se com a necessidade
de maior verticalizacdo na minucia legislativa
do contrato. A experiéncia internacional era e
é inequivoca ao demonstrar tal necessidade:
Portugal, Espanha, Colémbia, Itdlia, entre
outros: todos ja tém alguma regulacdo para o
teletrabalho. Enquanto a legislacdo brasileira
nao vinha, algumas empresas ou categorias
supriam as lacunas legais com regulamentos
empresariais e instrumentos coletivos.

Eisqueemdezembrode 2016 ogoverno
federal prop&e o Projeto de Lei n? 6787/2016,
gue é encaminhado a Camara dos Deputados e
ali estudado e retrabalhado por uma Comissao
de Deputados por cerca de 4 meses. Na proposta
origindria, ndo figura o teletrabalho. Ele surge
durante o periodo de ausculta popular, acredita-
se que, em especial, em razdo das diversas
reunides (todas registradas e disponiveis no
site da Camara dos Deputados — andamento do
PLC n2 38/2017) que atores sociais tiveram com
dita Comissdo, dentre os quais destaca-se a
SOBRATT — Sociedade Brasileira de Teletrabalho
e Teleatividades.

Na proposta enviada ao Senado, ali
aprovada e sancionada pelo Presidente da

Republica, passam a constar alguns dispositivos




gue mencionam expressamente o teletrabalho
gue, entdo, passa a ter existéncia formal e
positivada em territério nacional.

O estudo é realizado sob bases
utilizando-se de método
dedutiva,

procedimento histdrico, comparativo, tipoldgico

cientificas,
de abordagem métodos de
e estruturalista e método de interpretacao
sistematico. A pesquisa foi essencialmente
bibliografico-documental.

Enfim, é sobre o teletrabalho e sua
novel regulamentacao no Brasil que este estudo
trata, esperando contribuir para a compreensao
do tema e, com isto, oportunizar uma melhor

aplicacdo da norma.

1 HISTORIA DO TELETRABALHO!
Revolver a histéria do teletrabalho
significa mergulhar nas interaclOes entre

tecnologia e trabalho ao longo da evolugdo da
humanidade, especialmente da tecnologia que
permite o envio do trabalho ao trabalhador, que
desterritorializa a relacdo laboral, ao menos em
uma de suas vias de trafego.

Neste todpico, o presente estudo
ultrapassa os referenciais ordindrios acerca
do tema, que fixam na figura de Jack Nilles o
surgimento do teletrabalho e, de forma apressa-
da, Ihe atribuem a “invencdo” desta modalidade
laboral. Em verticalizacdo, se observa que o
fendbmeno tem intensa e visceral relacdo com

um significativo objeto, fruto da evolucdo

1 Mais informacGes sobre a histéria do
teletrabalho em: FINCATO, D.P.; CRACCO, H.B; SORIA, J.S.
De Chappe a Nilles: a evolugdo da tecnologia no trabalho
e a invengdo do teletrabalho — uma revisdo necessaria.
In: Teoria geral e mecanismos de efetividade no Brasil
e na Espanha: Tomo | / organizadores Carlos Luiz Strapa-
zzon. Rodrigo Goldschmidt, Robison Tramontina. — Joacga-
ba: Editora Unoesc, 2013, p. 109-122

tecnoldgica: o telégrafo Optico ou telégrafo
sinaleiro, inventado por Claude Chappe.

O cendrio em que surge o telégrafo
Otico é o da Franca de 1791, época de uma
revolucdo recém-eclodida e de realidade na
qual a maioria dos trabalhadores estava em
condicGes de extrema penuria, em face da
escassez de alimentos e do alto indice de
desemprego. A miséria atingia quase todos
os franceses: desde os camponeses até os
trabalhadores urbanos que tinham uma jornada
de trabalho de aproximadamente 16 horas
didrias. A necessidade de comunicacdo mais
eficaz através de longas distancias vinha ja de
longa data, podendo ser observada ja nos anos
335 a.C. com Enéias e em 150 a.C. com Polibio,
gquando estes se utilizavam de tochas para
comunicarem-se através de sinais de fumaca
e se acirrava numa Franga ameagada em suas
fronteiras.

Cientista e pesquisador, Chappe?
inventou um sistema de comunicagdo visual,
realizando sua primeira experiéncia publica de
comunicacdo a distancia em 1793. O sistema
baseava-se nos péndulos de reldgios e consistia
na instalacdo de duas hastes com agulhas e
nimeros maoveis, no topo de edifica¢des altas.
O principio de funcionamento do telégrafo
Optico era muito simples, sustentava-se sobre
um mecanismo visivel de longe, tendo sua vista

2 Claude Chape: abade, engenheiro e inventor
francés, nascido na cidade de Brilon. De uma tipica e
rica familia da nobreza francesa, chegou a enveredar-
se por vida religiosa, mas foi atingido pela revolugdo e
pela instabilidade financeira por esta gerada. Mais por
necessidade que por vocac¢do, juntou-se a seus quatro
irmdos, todos entdo igualmente desempregados:
pretendiam dar novos rumos as suas vidas e, como efeito
colateral de sua atuagdo, deram também novos rumos a
engenharia e ao mundo do trabalho. Sobre a biografia e
obra de Chappe, ver mais em: http://www.telegraphe-
chappe.com/chappe/portail.html



facilitada pelo uso de lunetas bem como com o
emprego de um cédigo de transmissao.

Como o telégrafo foi desenvolvido por
razdes bélicas, no inicio, sua administracdo era
feita pelo Ministério da Guerra. A gestdo se
reorganizou, passando a ser composta por trés
administradores a partir de 1833: um chefe
e dois adjuntos em quatro escritérios fisicos
e distantes das torres de telégrafo. Ainda no
gue pertine a hierarquia laboral, haviam os
diretores e os inspetores (responsaveis pelos
pagamentos dos saldrios, p.ex.)’. Entende-
se que o distanciamento entre o gestor e os
prestadores de servico concretiza o elemento
caracterizador do teletrabalho, dito topografico
(ou geografico). J& a organizacdo hierarquica e
operacional, revela o elemento organizacional.
A tecnologia que leva o trabalho ao trabalhador
estd nos proprios telégrafos sinaleiros, sendo
estes o0s elementos caracterizadores do
teletrabalho até os presentes dias, como se
vera a seguir.

Em 1824, os irmdos Chappe iniciam
tentativas de colocacdo do sistema aos cida-
daos civis, passando a comercializar o servico
de envio e entrega de mensagens. O sistema

3 Tratavam-se dos cargos principais e eram
ocupados pelos irmados de Chappe. Os gerentes estavam
a frente de um departamento que tinha a tarefa de
codificar, decodificar, transmitir e emitir as mensagens.
Eles também tinham a incumbéncia de supervisionar
o trabalho dos inspetores, verificando e aprovando as
despesas da empresa. Os inspetores também eram
responsaveis pela observacdo das estacbes e sua
respectiva manutencdo verificando as condi¢Ges dos
equipamentos e realizando os reparos necessarios. Por
fim, haviam os chamados estacionarios que represen-
tavam 90% do pessoal e que eram lotados dois em cada
torre de comunicacdo, fazendo o telégrafo funcionar.
Um deles fazia a observacdo com a luneta enquanto o
outro manipulava os comandos e anotava as mensagens.
Trabalhavam 365 dias por ano, da alvorada ao crepusculo,
com salarios baixos e com penalidades severas nas faltas
ao trabalho.

sofreu forte abalo com a chegada dos telégrafos
elétricos, deixando de funcionar, totalmente,
no ano de 1853.

Mais de um século depois (nos
anos 1970), a discussdo académica sobre
teletrabalho ganha corpo com os trabalhos de
Jack Nilles, um ex-cientista aeronautico?, que
define teletrabalho como qualquer forma de
substituicdo dos deslocamentos relacionados
ao trabalho por meio do uso de tecnologias
de informacdo e comunicacdo — TIC's, tais
como os telefones e computadores. Fulcral no
conceito de Nilles é a no¢do de substituicdo:
os deslocamentos do trabalhador de sua
residéncia para o empregador sdao substituidos
(total ou parcialmente) pelo uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo. A nocdo de
substituicdo de deslocamento, aos poucos, vai
sendo substituida pela nocdo de distancia e
utilizacdo da tecnologia vem como forma de
media-la, sem que se fale, propriamente, em
deslocamentos®.

No Brasil, o tema tarda a chegar, quer
no plano tedrico, quer no plano pratico®. Para
fins juridicos, tanto mais. Como ja destacado, o
trabalho telematico foi admitido pela legislacao

brasileira apenas em 2011 e o teletrabalho

4 ALVES, R.V. Teletrabalho: um conceito complexo
no Direito Brasileiro. In: Revista da Faculdade de Direito
de Uberlandia. v. 35: 385-394, 2007

5 Em amadurecimento a ideia de que o virtual
também pode se constituir em espaco de trabalho. STEIL,
AV.; BARCIA, R.M. Um modelo para analise da prontidao
organizacional para implantar o teletrabalho. In: Revista
de Administragdo. S3o Paulo v.36, n.1, p.74-84, janeiro/
margo 2001.

6 Cita-se a SERPRO como das primeiras empresas
a utilizar, oficialmente, o teletrabalho como forma de
prestacdo de servicos no Brasil. Neste sentido, ver:
PINTO, J. O. Avaliagdao da viabilidade de implantacao
do teletrabalho no domicilio: um estudo de caso no
SERPRO. Dissertacdo de Mestrado. Floriandpolis: UFSC,
2003



formalmente reconhecido e

somente foi

regrado na Reforma Trabalhista, em 2017.

2 CONCEITO

De origem etimoldgica grega, tele
significa distancia. O teletrabalho é modalidade
especial de trabalho a distancia, tipo especifico,
contido neste. Ndo a toa, o legislador
reformista o coloca com requisitos especificos
e formalidades intrinsecas a contratacao, que o
fazem contrato especial.

No teletrabalho,

elementos que permitem identificar algo além

conjugam-se

do mero trabalho fora do estabelecimento
(sede fisica) do empregador. Tem-se a presenca
obrigatdria da tecnologia da comunicacdo e
informacdo, quer como ferramenta de trabalho,
guer como mediadora dadistanciarelacional, ou
até como préprio espaco (virtual) de trabalho.

N3o pode, comovisto, sersingelamente
equiparado ao trabalho a distancia e tampouco,
como se vera, ser igualado a trabalho em
office),

portanto, em figura sui generis.

domicilio  (home constituindo-se,

O teletrabalho é modalidade laboral
gue ultrapassa os conceitos e experiéncias
de trabalho préprios da Revolucdo Industrial,
situando-se na chamada era da Revolucao
Informacional. Com ele (e outros tantos
fendbmenos proprios da contemporaneidade),
diversos paradigmas necessitam ser
reelaborados, uma vez que o trabalho atual e
futurojaéecadavezmaisseradesterritorializado
e atemporal.

No teletrabalho, os protagonistas da
relacgdo de emprego atuam via mecanismos
telemdticos na maior

parte do tempo,

encontrando-se fisicamente distantes,

verificando-se a presenca de tecnologia da
informagdo e comunicagdo como elementos
inafastdveis de seu conceito e constatacdo
e dispondo o empresario de estrutura para
trabalho remoto.

Barros’, neste sentido, aponta para
auséncia de limites do teletrabalho prioriza
o trabalho intelectual e ultrapassa fronteiras

territoriais tradicionais:

Alids, esta nova forma de trabalhar
transcende os limites territoriais e
podera ser transregional, transnacional
e transcontinental. Ela permite até
mesmo a atividade em movimento.
Esse tipo de trabalho é executado por
pessoas com média ou alta qualificacao,
as quais se utilizam da informdtica ou
da telecomunicagao no exercicio das

atividades.

O teletrabalho n3do afasta a relacao

subordinada, como se desconfiava nos
primdrdios de seus estudos. A questdo, alias, foi
resolvida legislativamente no Brasil ainda em
2011, com a alteracdo do artigo 62 da CLT que
admitiu mesma eficacia presencial ao comando,
supervisdo e controle exercidos de forma
telematica® ndo sem antes igualar o trabalho
presencial ao trabalho a distancia (género do
qual o teletrabalho faz parte).

Tal igualizacdo legal-formal, no

entanto, ndo satisfazia as peculiaridades

da modalidade laboral especifica, de modo

gque, o meio produtivo, seguia reclamando

7 BARROS, A.M. de. Curso de Direito do Trabalho.
10 ed. Sdo Paulo, LTr, 2016, p. 213

8 Conjunto de servigos informaticos fornecidos
através de uma rede de telecomunicagGes. Dicionario
Online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.
com.br/telematica/ Acessado em 31 out 2017



melhores defini¢cdes legais e, enquanto tais nao
vinham, apostava em politicas (regulamentos)
empresariais e instrumentos coletivos para
supressao da lacuna legal.

O teletrabalho ndo estava contido no
PL n2 6.787/2016°. Foi acrescido pela Comissdo
de Deputados que elaborou o PLC n? 38/2017,
ora sancionado e as vésperas de entrar em vigor.
Da anadlise do relatorio da Comissdo, verifica-
se a atuacdo efetiva da SOBRATT — Sociedade
Brasileira de Teletrabalho e Teleativiades -, que
manteve reunido com a Comissdo Legislativa
supra referida no interregno da tramitacdo e
elaboracdo do texto da Reforma Trabalhista,
muito possivelmente contribuindo para o teor

dos artigos que adiante serdo analisados.

3 COMENTARIOS A NOVA LEGISLACAO
BRASILEIRA

Neste tépico, realizam-se anotacdes a
cada um dos dispositivos que foram acrescidos
a Consolidacdo das Leis do Trabalho, tomando
por base a doutrina ja consolidada e, por vezes,

o direito comparado.

Art. 75-A.
empregado em

A prestacdo de servigos pelo
regime de teletrabalho
observara o disposto neste Capitulo.

A Lein?13.467/2017 altera o status quo
da igualizacdo genérica outrora estabelecida
entre o trabalho a distdncia e o trabalho

presencial pelo artigo 62 da Consolidacdo das

9 Nesse sentido, ver histérico da Reforma
Trabalhista brasileira em FINCATO, D.P. Reforma Laboral
no Brasil — Tépicos. | Coléquio Hispano-Brasileiro

Direito do Trabalho e Reformas. Disponivel em e-book
https://issuu.com/unifatos/docs/i_coloquio_hispano_
brasileiro_downl. Cascavel: UNIVEL, 2017, p. 94

Leis do Trabalho - CLT' e nela abre capitulo
para acomodar a normatizacdo do teletrabalho,
a exemplo do que fez Portugal ainda em 2003
em seu Cdodigo do Trabalho.

H4, ainda, duas outras referéncias ao
teletrabalho dispostas no texto reformado da
CLT: os artigos 62, Ill e 611-A, VIII. O primeiro,
para localizar o teletrabalho entre as formas de
prestacao de servico subordinado excluidas do
controle daduracdo de jornada e o segundo para
dizé-lo tema factivel de negociacdo coletiva.
Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a
prestagdo de servicos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacao e de
comunicacao que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as
dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam
a preseng¢a do empregado no estabelecimento

ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Seguindo o exemplo de ordenacgbes
estrangeiras e o proprio costume da CLT, o
legislador ocupa-se em positivar a conceituacao

do teletrabalho, acertadamente identificando-o

10 Art.62Naosedistingue entre otrabalho realizado
no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo
de emprego. (Redagdo dada pela Lei n2 12.551, de 2011)
Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdao do trabalho
alheio.

11 Cddigo do Trabalho de Portugal, disponivel
em http://cite.gov.pt/pt/legis/CodTrab_LR1_004.
htmI#L004S14, acessado em 27 set. 2017. A legislagdo
sobre teletrabalho foi novamente alterada em 2009.




como mera forma diferenciada de prestar
servicos. Com isto, afasta-se a ideia de que
os teletrabalhadores ocupariam categoria
profissional diferenciada, por exemplo, eis
gue qualquer atividade em que possivel a
transmissdo/realizacdo do trabalho pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo
torna-se passivel de teletrabalho.

O dispositivo legal bem vincula os
elementos caracterizadores do teletrabalho, ja
reiteradamente apresentados pela doutrina de

forma sistematizada'*:

- geografico (ou topografico): o
teletrabalhador desempenha
suas atividades fora do espaco
tradicional (fisico) da empregadora
(matriz e filiais, comumente);

- tecnoldgico: o teletrabalhador
desenvolve suas tarefas mediante
o emprego de tecnologia da
informacdo e comunicacdo que
podera, ainda, ser identificada
como a mediadora da relagdo ou
como o préprio espaco de trabalho;
- organizativo: o empregador
deverd estar organizado, em sua
estrutura produtiva e de recursos
humanos, para o teletrabalho,
visualizando o trabalhador remoto
como integrante de sua rede de
empregados em todas as acles
e estratégias (ambiéncia laboral,
medicina do trabalho, capacitacées

e promocgodes, etc).

12 FINCATO, D.P. Meio Ambiente Laboral e
Teletrabalho. In: Anais do IV Congresso Ibero-Americano
de Teletrabalho e Teleatividades. Porto Alegre: Magister,
2011, p. 36-48

Da mesma forma, em seu paragrafo
Unico, aponta que o fato de o empregado remoto
comparecer a empresa para desempenho de
tarefas especificas ndo altera a natureza do
contrato. Isto pode se dar inclusive com rotina,
como € natural no teletrabalho®®, devendo
apenas ser previsto no contrato entre as partes.

E importante resgatar que o

teletrabalho pode ocorrer a partir de
modalidades que levam em consideracdo o
local em que preponderantemente estiver o
teletrabalhador e a intensidade de conexdo
telematica entre este e seu empregador. Assim,
quanto ao local, o teletrabalho poderad ser

classificado como'*:

(home office):

guando o trabalhador fixa o local

- em domicilio

de trabalho em sua residéncia,
instalando ali pequena esta¢cdo com
acesso a meios de comunicacdo e
utilizando de estrutura propria ou
cedida pela empresa para prestar
os servigos contratados.

- em centros satélites: locais

para trabalho pertencentes ao
empregador, que ndo se constituem
filiais (em seu conceito civil-fiscal).
Estes locais ndo possuem estrutura

organizacional (ndo ha chefias,

13 Quando se procura tangenciar os efeitos do
isolamento e marginalizagdo estrutural do trabalhador
remoto via reunides, atividades de integracdo e
capacitagdes corporativas presenciais ou mesmo
admitindo flexibilidade para prestagdo do servico na
sede fisica do empregador, se assim o empregado
desejar, quando quiser.

14 FINCATO, D.P. Meio Ambiente Laboral e
Teletrabalho. In: Anais do IV Congresso Ibero-Americano
de Teletrabalho e Teleatividades. Porto Alegre: Magister,
2011, p. 36-48, p. 41-42.



subordinados, etc), sendo meros
espacos de apoio para prestacdo de
servicos pertencentes unicamente a
empregadora.

- em telecentros: que diferem
dos anteriores pelo fato de
serem compartilhados (estrutura
e recursos) entre duas ou mais
empresas.

- em telecottages: espagos
(também) para trabalho, situados
em regides rurais ou de dificil
acesso e, normalmente, de menor
escolaridade, quase se confundindo
com os telecentros, ndo fosse o
particular de sua localizacdo e a
possibilidade de parcerias publico-
privadas para sua instalacdo (uma
vez que a estrutura poderd servir,
também, a educacdo e capacitacido
da populacdo regional, contribuindo
para o desenvolvimento de politicas
publicas de emprego, por exemplo,
notoriamente na modalidade EAD).
Sua virtude é atrair mao de obra
qualificada, naturalmente migrante
aos grandes centros urbanos, para
regioes que potencialmente sofrem
com o éxodo laboral.

- mével (ou nébmade): nele ndo ha
determinacdo quanto ao local de
prestacao doservico. Qualquerlugar
pode ser espaco de trabalho, desde
que o teletrabalhador disponha
das ferramentas necessarias para
tal (atualmente, um smartphone
atende bem estas necessidades).

Ja no tocante ao grau de conexdo

entreteletrabalhadoreempregador,

o teletrabalho pode se dar em trés
modalidades:

- offline: por alguns ndo mais
entendida como teletrabalho,
eis que a tecnologia ndo estaria
a servico do trafego do trabalho,
mas tdo somente do trato e
armazenamento dos dados e
informacGes (matéria prima do
teletrabalho), descaracterizando-o
essencialmente. Ao trabalho nessas
condicGes se poderia emprestar a
protecdo prépria do trabalho em
domicilio.

- oneway line: hipétese em que a
comunicacdo é unilateral, ou seja,
apenas para envio ou para recepgao
da tarefa/trabalho. O trabalhador,
por exemplo, recebe a tarefa
por e-mail, whatsapp ou outro
sistema eletronico e o entrega
presencialmente, por mensageiro
ou pelo sistema de correios
tradicional.

- online: é o teletrabalho por
exceléncia. Nesta modalidade, a
interatividade podera ser imediata,
sincrona e simultanea. Por vezes,
inaugurando novos debates sobre
o espaco de trabalho, o trabalho
é desenvolvido em “webspaces”
corporativos (intranets de acesso
remoto). Registre-se, pois ja
existentes inumeros estudos e
demonstracdes nesse sentido, que
nessa modalidade de teletrabalho
é possivel administrar formas de
controle da duracdo de jornada, em

gue pese o legislador tenha optado




por exclui-lo do teletrabalho,
criando presuncao juris tantum (art.

62, Ill).

Art. 75-C. A prestacdo de servigos na
modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de
trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado.

§ 12 Podera ser realizada a alteragao
entre regime presencial e de teletrabalho
desde que haja mutuo acordo entre as partes,
registrado em aditivo contratual.

§ 22 Podera ser realizada a alteragao
do regime de teletrabalho para o presencial
por determinagdo do empregador, garantido
prazo de transicdo minimo de quinze dias, com
correspondente registro em aditivo contratual.

Atribuindo  carater

modalidade contratual, o legislador impse

especial a

forma a contratacdo do teletrabalho: expressa
e, ao que se concluird com a analise dos artigos
seguintes, escrita. Diferentemente, portanto,
da contratacdo ordinaria empregaticia, ndo se
admitira teletrabalho (e suas benesses, como a
exclusdo do regime de controle da durac¢do do
trabalho) pela forma tacita. A forma expressa
escrita’® se justifica em razdo da quantidade
de temas que devem ser regrados de maneira
inequivoca entre as partes, como adiante se
vera. Na avenga, deve-se registrar com a maior
exatiddo possivel as atividades que serdo
realizadas pelo empregado em regime de
teletrabalho. Recomenda-se, ja pelo contido
no dispositivo anterior, a previsdo acerca das

15 Pois, ao registrar apenas “forma expressa”, o
legislador deixa azo a possibilidade de sua expressdo
verbal.

circunstancias em que se admitira ou exigird que
o teletrabalhador preste servicos de maneira
presencial, estipulando a preponderancia da
atividade remota como a regra prestacional a
vigorar entre as partes e deixando claro que tais
episédios ndo descaracterizardo o contrato.

Os paragrafos preveem hipotese de
variacdo das condicdes contratuais, admitindo
que possa o teletrabalho surgir como opcao
no decurso da relacdo laboral ou prevendo
eventual necessidade de reverter o origindrio
regime telematico durante a contratacdo,
volvendo-o presencial.

Nestecaso, diferentementedePortugal,
em que a adocgdo do regime remoto se dara, por
vezes, de forma impositiva ao empregador’¢, no
Brasil decorrera de mutuo acordo, contido em

aditivo contratual (evidentemente expresso e

16 Do Cédigo de Trabalho Portugués: “Art. 166 [...]
1 - Pode exercer a atividade em regime de teletrabalho
um trabalhador da empresa ou outro admitido para
o efeito, mediante a celebracdo de contrato para
prestacdo subordinada de teletrabalho. 2 - Verificadas
as condicbes previstas no n.2 1 do artigo 195.9, o
trabalhador tem direito a passar a exercer a atividade
em regime de teletrabalho, quando este seja compativel
com a atividade desempenhada. 3 — Além das situagGes
referidas no numero anterior, o trabalhador com
filho com idade até 3 anos tem direito a exercer a
atividade em regime de teletrabalho, quando este
seja compativel com a atividade desempenhada e a
entidade patronal disponha de recursos e meios para o
efeito. 4 — O empregador ndo pode opor-se ao pedido
do trabalhador nos termos dos nimeros anteriores.”
“Art. 167 [...] 1 - No caso de trabalhador anteriormente
vinculado ao empregador, a duragao inicial do contrato
para prestagdao subordinada de teletrabalho nao
pode exceder trés anos, ou o prazo estabelecido em
instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho. 2 -
Qualquer das partes pode denunciar o contrato referido
no numero anterior durante os primeiros 30 dias da
sua execucdo. 3 - Cessando o contrato para prestacdo
subordinada de teletrabalho, o trabalhador retoma a
prestacdo de trabalho, nos termos acordados ou nos
previstos em instrumento de regulamentagdo coletiva
de trabalho”. Disponivel em: http://cite.gov.pt/pt/legis/
CodTrab_LR1_004.html#L004S14 Acessado em 28 set.
2017 (grifou-se)



escrito, por légica sistematica). Entende-se que
esta alteracdo deva respeitar a principiologia
trabalhista (tuitiva), contida no comando que
impGe manter a condicdo mais benéfica ao
trabalhador (art. 468 da CLTY), ndo afetado pela
Reforma Trabalhista.

A alteracdo'® pelo empregador do
regime de teletrabalho para trabalho presencial
ndo pressupde mutuo acordo®’, mas aviso
prévio minimo de 15 dias, a ser expresso e
escrito em aditivo contratual e com finalidade
de permitir tempo de “transicdo”, segundo o
texto legal. Esta situacdo parece aproximar-se
da légica da “reversdao” do cargo de confianca
a atividade antecedente, circunstancia prevista
no paragrafo Unico do artigo 468 da CLT
(pré-citado), obviamente ndo se aplicando
a hermenéutica a hipdtese de teletrabalho
origindrio. Ou seja, pela disposicdo legal, o
exercicio do teletrabalho ndo gera direito

adquirido, ndo incorpora condicdo de forma

17 Art. 468 - Nos contratos individuais de trabalho
sé é licita a alteragdo das respectivas condi¢Ges por mutuo
consentimento, e ainda assim desde que nao resultem,
direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob
pena de nulidade da clausula infringente desta garantia.
Paragrafo unico - N3o se considera alteragdo unilateral
a determinagdo do empregador para que o respectivo
empregado reverta ao cargo efetivo, anteriormente
ocupado, deixando o exercicio de fun¢do de confianca.

18 Pela redagdo, ndo se pode afirmar que esta
alteragdo importa em reversdo ao trabalho presencial
anteriormente desempenhado pelo ora teletrabalhador.
Ao revés, entende-se que podera o empregador, se
assim entender pertinente ao arranjo de seus meios
produtivos, extinguir postos de trabalho remoto, a
modalidade remota de trabalho em seu empreendimento
ou determinar que um teletrabalhador especifico preste
servigos presencialmente.

19 Como ocorre em Portugal, art. 166 “[...] 6 - O
trabalhador em regime de teletrabalho pode passar
a trabalhar no regime dos demais trabalhadores da
empresa, a titulo definitivo ou por periodo determinado,
mediante acordo escrito com o empregador”. Disponivel
em: http://cite.gov.pt/pt/legis/CodTrab_LR1_004.
htmI#L004S14. Acessado em 28 set. 2017 (grifou-se)

perene e é reversivel nos limites da necessidade
e do interesse empresarial. Vislumbra-se
aqui espaco de possivel tensdo em eventuais
demandas judiciais, em razdo do previsto no
art. 468 da CLT que, aportado a um caso em
concreto, pode revelar circunstancia em que o
teletrabalho serd a condicdo mais benéfica ao
trabalhador ou que sua reversdo por iniciativa
patronal gere prejuizos (diretos ou indiretos, na
locucdo normativa) ao empregado. Entende-
se que a hermenéutica retro mencionada, de
imperativa protecdo, no tocante a empregados
gue se enquadrem no perfil do artigo 444 §
unico da CLT® (os chamados hipersuficientes),
sera fragilizada em razdo da emancipacao
que se lhes atribui na Reforma Trabalhista
(com a prevaléncia da autonomia da vontade

individual), salvo comprovado vicio de vontade.

Art. 75-D. As disposi¢oes relativas a
responsabilidade pela aquisi¢cdo, manutencdo
ou fornecimento dos equipamentos
tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria
e adequada a prestagdo do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas
pelo empregado, serdao previstas em contrato
escrito.
utilidades

mencionadas no caput deste artigo ndo

Paragrafo unico. As

integram a remunerac¢do do empregado.

O legislador atribui as partes o direito-

deverdedisporacercadaaquisicao, manutencao

20 Art. 444. [..] Pardgrafo uUnico. A livre
estipulacdo a que se refere o caput deste artigo aplica-se
as hipdteses previstas no art. 611-A desta Consolidacéo,
com a mesma eficacia legal e preponderancia sobre os
instrumentos coletivos, no caso de empregado portador
de diploma de nivel superior e que perceba salario
mensal igual ou superior a duas vezes o limite maximo
dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social.




eguipamentos e

ou fornecimento dos

infraestrutura para o teletrabalho, devendo
ser estas clausulas obrigatdrias nos contratos
respectivos. Entende-se que se as partes assim
ndo dispuserem, pela légica protetiva laboral,
aliada ao fato de que, genericamente, é do
empregador o risco do empreendimento?, em
eventual demanda judicial sera atribuido ao
empregador o dever de ressarcir os custos
eventualmente arcados pelo teletrabalhador
na composicdo da infraestrutura necessaria a
prestacao do trabalho remoto, incluindo-se ai
a aquisicdao e manutencdo de equipamentos
informaticos.
Mas o legislador também cita
as despesas eventualmente arcadas pelo
empregado, apontando que poderdo ser
reembolsadas pelo empregador. Que despesas
seriam estas? A doutrina costuma apontar,
como mais comumente arguiveis, os acréscimos
nos encargos domésticos ordindrios a que o
trabalhador remoto serd submetido por passar
alaborar desde sua casa. Cita-se como exemplo,
elevacGes nas despesas de energia elétrica,
no consumo de gas, na telefonia e no uso da
internet. Como despesas extraordinarias,
tem-se o custeio de passagens e hospedagens
necessarias a participacdo do teletrabalhador
em momentos laborais presenciais obrigatdrios
(reuniGes, capacitacOes, integracdes). Veja-se
gue também nesta hipdtese deve a contratacao
ser suficiente e exauriente: para além de prever

0 maximo possivel das despesas, também

21 Art. 2° da CLT: “Considera-se empregador a
empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os
riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e
dirige a prestacdo pessoal de servicos”, recordando que
a direcdo da prestacdo pessoal de servicos pode se dar
por meio telematico para os fins de caracterizacdo da
subordinacdo, segundo o que estabelece o artigo 6° da
CLT.

se deve estimar valores-teto e sistema de
reembolso, se assim for o pacto entre as partes
(pois, inclusive, se pode pactuar no sentido de
gue a empresa ndo as reembolsard).

De toda a sorte, se entregues bens,
custeados servicos ou ressarcidas despesas
ao empregado, tais “utilidades” ndo serdo
consideradas verbas de natureza salarial e ndo
integrardo a remuneracdo do trabalhador, a
exemplo do que ja acontece com os beneficios
previstos no artigo 458 § 2° da CLT*?? ou
com a Participacdo nos Lucros e Resultados
disciplinada pela Lei n° 10.101/2000%.

Art. 75-E.
instruir os empregados, de maneira expressa

O empregador devera

e ostensiva, quanto as precaug¢des a tomar a
fim de evitar doengas e acidentes de trabalho.

Paragrafo unico. O empregado

devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugoes
fornecidas pelo empregador.

22 Art. 458 — [...]§ 20 Para os efeitos previstos
neste artigo, ndao serdao consideradas como saldrio as
seguintes utilidades concedidas pelo empregador: | —
vestudrios, equipamentos e outros acessorios fornecidos
aos empregados e utilizados no local de trabalho, para a
prestacao do servigo; Il — educacdo, em estabelecimento
de ensino préprio ou de terceiros, compreendendo os
valores relativos a matricula, mensalidade, anuidade,
livros e material didatico; Il — transporte destinado
ao deslocamento para o trabalho e retorno, em
percurso servido ou ndo por transporte publico; IV —
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, prestada
diretamente ou mediante seguro-saude; V — seguros
de vida e de acidentes pessoais; VI — previdéncia
privada;VIl — (VETADO) VIII - o valor correspondente ao
vale-cultura. Disponivel em: http://cltonline.blogspot.
com/2010/02/art-458.html#ixzz4ulk5x1zf

23 Lein®10.101/2000—Dispde sobre a Participacdo
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10101.htm. Acessado em
31 out 2017.



Uma das grandes preocupacoes

com o trabalho remoto é a questdo do
controle da boa ambiéncia laboral, que deve
seguir ditames de equilibrio e salubridade
idénticos ao espaco presencial, atribuindo o
Judiciario tal responsabilidade ao empregador,
tradicionalmente. Nesta perspectiva, ja existe
julgado do Tribunal Regional da 32 Regido
(Minas Gerais)** acerca de demanda que
envolveu trabalho em domicilio e doenca

ocupacional (ndo propriamente teletrabalho,

24 EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DOENCA PROFISSIONAL. CULPA DO EMPREGADOR.
EMPREGADO EM DOMICILIO. O fato de o empregado
trabalhar em domicilio ndo constitui, por si s6, motivo
para eximir o empregador da observancia das normas
de seguranca e medicina do trabalho, colocando o
trabalhador a margem da prote¢do legal que deve
abranger "todos os locais de trabalho", sem distingdo
(artigo 154 da CLT). E certo que n3o ha como exigir do
empregador, em semelhante circunstancia, a fiscalizacdo
cotidiana dos servicos prestados, inclusive quanto a
efetiva observancia pelo empregado das normas de
seguranca e medicina, mesmo porque a casa é asilo
inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar
sem o consentimento do morador, salvo em caso de
flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro,
ou, durante o dia, por determinacdo judicial, nos
termos da garantia estatuida no artigo 59, inciso XI, da
Constituicdo Federal. Essa particularidade, sem duvida,
constitui elemento que vai interferir na gradacdo da
culpa do empregador em relagdo a eventual doenca
profissional constatada, mas ndo permite isenta-lo
do cumprimento de obrigagbes minimas, como a de
instruir os empregados quanto as precaucdes a tomar
no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas
ocupacionais, nos termos do artigo 157, I, da CLT,
além de fornecer mobilidrio adequado, orientando o
empregado quanto a postura correta (artigo 199 da CLT),
pausas para descanso, etc. Verificado o descumprimento
dessas obrigacOes primordiais pelo empregador, em
face da sua omissdo negligente no tocante aos cuidados
com a saude da empregada, é inegavel a sua culpa no
surgimento da doenca profissional constatada, incidindo
sua responsabilidade pela compensa¢do do dano moral
sofrido pela obreira. (grifou-se) - TRT-00208-2006-
143-03-00-2-RO — Disponivel em https://trt-3.jusbrasil.
com.br/jurisprudencia/129546658/recurso-ordinario-
trabalhista-ro-1626808-00208-2006-143-03-00-2
Acessado em 28 set 2017.

sendo o paradigma valido para fins didaticos).

Destarte, percebe-se que o legislador
reformista segue a logica CLT, que no artigo
157 determina que o empregador instrua seus
empregados acerca dos riscos do trabalho e
do ambiente de labor, educando-os para a
precaucao.

No entanto, este dever de orientacdo
para a higiene, saude e seguranca do/no
trabalho, ndo pode se resumir a elaboracdo
e entrega ao empregado de um manual de
boas praticas, genéricas e estaticas. Ao revés,
a instrucdo a que alude o dispositivo deve
ser entendida de forma mais abrangente e
protetiva a relacdo, gerando garantias ao
empregado e ao empregador. Assim, instruir
deve ser compreendido como um conceito
dindmico e constante, de conteldo mutante,
tanto quanto o ambiente e os métodos de
trabalho. Dai concluir-se que, de tempos em
tempos, deva o empregador realizar alguma
inspecdao do ambiente laboral, assim como deva
se precaver dos acidentes e doencas laborais
decorrentes, prevendo e registrando atitudes
necessarias nesse sentido em uma gama
ampla de documentos, tais como o Programa
de Prevencdao de Riscos Ambientais — PPRA
e 0 Programa de Controle Médico e Saude

Ocupacional — PCMSO, entre outros.

CONCLUSAO

Oteletrabalho é modalidade contratual
com a génese da Revolucdo Informacional. Seus
fundamentossaodiversosdotrabalhoconcebido
e regido na Revolucdo Industrial e, por isto,
carecia verdadeiramente de regulamentacdo
propria. Equivocou-se o legislador nacional, em

2011, ao declarar a equiparacdo de tratamento




entre trabalho presencial e trabalho a distancia
o que, atualmente, vé-se corrigido com o
correto destaque ao teletrabalho.

O teletrabalho é tipo do género
trabalho a distancia enquanto o teletrabalho
em domicilio é tipo do género teletrabalho. De
onde se conclui que ndo é correto utilizar como
sinbnimo de teletrabalho quer a expressao
trabalho a distancia, quer trabalho em domicilio
(e sua variante home office).

No teletrabalho, o centro das
constatacbes e do estabelecimento das
consequéncias da relacdo de emprego deixa de
ser o local de trabalho e a compra de horas do
dia do empregado.

O empregador se polariza, ramifica,
estende sua presenca e alcance a qualquer
local onde a comunicacdo possa chegar (e,
com ela, o trabalho). O empregado passa a
efetivamente vender seu trabalho e os padrées
remuneratérios migram do salario-hora para
o saldrio-produtividade, alterando culturas,
didlogos negociais e contratos.

O tempo do trabalho, portanto, deixa
de ser tdo relevante, o que pode ser positivo,
inclusive ao empregado, que passa a ver viavel
a consecucdo de sua antiga vindicacdo pela
conciliacdo digna de suas diversas dimensdes
vivenciais. No teletrabalho, ndo ha compra de
tempo, ndo hd jornada a cumprir. O teletrabalho
é atemporal e flexivel.

Como a tecnologia ndo vé fronteiras
geograficas, o teletrabalho permite muitos
transbordamentos  (municipais, regionais,
nacionais) e isto leva ao repensar dos modelos
contratuais e ao alerta para a necessidade
de entidades internacionais fortes e
representativas, que garantam a efetividade e

eficacia das avencas e dos minimos existenciais.

Em &ambito nacional, embora com
diversosanosdeatraso(inclusiveemcomparacao
com paises sul-americanos), o Brasil finalmente
regra as relacdes de teletrabalho, reconhecendo
o fenbmeno, quando subordinado, como tipo
especial de contrato de trabalho e impondo,
para sua validade, a forma escrita. Seguindo
a légica reformista, delega, as partes, em
diversos momentos, a decisdo sobre questées
afetas ao estabelecimento e dindmica do ajuste
(equipamentos e despesas, p.ex.) e imp&e ao
empregador o dever de instruir o empregado
em regime de teletrabalho sobre saude e
seguranca no (tele)trabalho.
referéncia

Assim, tomando por

experiéncias de outras nagdes, mas sem
copia-las, o Brasil constréi seu préprio modelo
e ingressa no rol dos paises que dispde de
regulamentacdo para o teletrabalho via norma
positivada. E o comeco de um novo tempo,
tempo em que ainda é possivel se perceber que
“nem tudo é igual a tudo”, apesar da liquidez
das relacbes e da velocidade nos avancos
tecnoldgicos, indutores naturais da massificacao

humana.
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