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1. Introdugao

O presente artigo tem por objeto o estudo das constelagdes sistémicas de Bert Hel-
linger e sua aplicagao, como pratica terapéutica auxiliar, para busca de solugao de conflitos
decorrentes do assédio moral em ambientes de trabalho.

As constelagdes sistémicas sdo o assunto da ordem do dia, ja existindo aplicagao
concreta da técnica em diversos segmentos do Poder Judiciario, em especial nas Varas de
Familia. A pratica se coaduna com a Resolugdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Jus-
tica, que estimula a adogao de solu¢des nao litigiosas de conflitos, no escopo de humani-
zagdo da Justica e de encerramento de lides com maior proveito para todos os envolvidos.
No dmbito do Judiciario Trabalhista, conquanto ainda nao exista nenhuma noticia acerca
de sua adogdo por Vara ou Tribunal do Trabalho, a aplica¢do da técnica terapéutica pode-
ria contribuir para resolugdo de casos de assédio moral, no quais as emogoes de rejeicao,
exclusao, humilhagdo e degradacao da dignidade sdo corriqueiras.

O tema, por conseguinte, é de fulcral relevancia social, na medida em que pretende
oxigenar o Judicidrio e aproximar as lides trabalhistas das suas causas subjetivas emo-
cionais e organizacionais. O presente artigo pretende fincar as premissas tedricas que
sustentam esta pratica terapéutica e defender a sua ampla utilizagdo em casos nos quais
a experiéncia e as emogdes humanas prevalecam sobre os aspectos meramente formais
da demanda.

Inicialmente, sdo tecidas consideragdes acerca do conceito de constelagdo sistémica,
sua finalidade, resultados esperados, enfoques propedéuticos e bases filosoficas, desta-
cando o papel de Bert Hellinger, idealizador das constelagdes familiares, de onde se ori-
ginam as constelagdes organizacionais. Cumpre salientar que as constelagdes sistémicas,
da maneira como tratadas no presente trabalho, estdo alicercadas sobre a fenomenologia
de Edmund Husserl e sobre a teoria dos sistemas de Ludwig Von Bertalanffy.

Em seguida, o texto se debruga sobre o fenomeno do assédio moral no ambien-
te de trabalho, também delineado o seu conceito, caracteristicas, condutas contumazes,
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espécies (vertical descendente, vertical ascendente e horizontal) e as consequéncias da sua
ocorréncia no ambito pessoal do assediado e no ambito sistémico da empresa.

Por derradeiro, sera destacada a parte pratica das constelagdes sistémicas organi-
zacionais, pormenorizando-se o processo em suas etapas constitutivas, para em seguida
divulgar as praticas ja consagradas nas Varas de Familia, com o escopo de sustentar a sua
operacionalidade também nas Varas do Trabalho.

A metodologia cientifica empregada, precipuamente, foi a pesquisa bibliografica,
que envolveu a busca de livros, monografias, teses, dissertagoes, artigos pulicados em re-
vistas especializadas, jornais e revistas, e teve a precaucao de incluir os fundamentos fi-
loséficos das constelagdes sistémicas organizacionais, em busca dos alicerces para firmar
a tese de sua aplicabilidade nas hipdteses de assédio moral no ambiente de trabalho.

2. Constelagdes sistémicas organizacionais

O presente item tem por objetivo perscrutar o conceito de constelagdes organizacio-
nais, partindo da sua origem nas constelagdes familiares, estabelecendo as suas premissas
filosdficas, tedricas e metodoldgicas para melhor compreensao da pratica em psicoterapia
sistémica. Em seguida, sao realizadas digressoes acerca das leis do amor na teoria de Bert
Hellinger e sua conformagdo no ambito empresarial, com o escopo de abordagem mais
especifica do tema do assédio moral no ambiente de trabalho.

2.1 Conceito e premissas filosoficas

Constelagoes sistémicas sdo uma pratica da psicoterapia sistémica fenomenoldgica
criada e desenvolvida por Bert Hellinger” a partir de observagdes empiricas dos padroes
de comportamento que se repetem em familias, empresas, grupos sociais e organizagoes
ao longo do tempo, buscando diagndstico e solugao de conflitos.

O pensamento sistémico apresentou-se como um novo modelo de pensamento
cientifico desde que Ludwig Von Bertalanfty, bidlogo de Viena, publicou, em 1937, a teo-
ria geral dos sistemas, buscando nas leis dos sistemas naturais as regras de funcionamento
para os demais sistemas, inclusive os sociais. A época, predominava a visio mecanicista

2Eimperiosa uma breve biografia de Bert Hellinger, principal teérico daabordagem sistémica fenomenolégica
das denominadas constelagdes familiares. Anton “Suitbert” Hellinger, conhecido simplesmente como Bert
Hellinger, é um psicoterapeuta alemdo nascido em 18 de dezembro de 1925 na cidade de Leimen. Foi
seminarista catdlico, estudou filosofia, teologia e pedagogia e criou a concep¢ao das leis dos relacionamentos
humanos. No final dos anos 1960, também estudou Gestalt-terapia e psicanalise. Posteriormente, na década
de 1970, mudou-se para os Estados Unidos para estudar terapia primal e andlise transacional. Hellinger
fundou a marca Hellinger Sciencia, que obteve registro no Brasil em 2007, com o objetivo de formalizar
as constelagdes familiares e afastd-las de praticas que estavam se auto-intitulando constelagées familiares,
mas que ndo possuiam uma abordagem fenomenoldgica. As constelagdes Hellinger Sciencia®, de Bert
e Sophie Hellinger, sdo transmitidas pela Hellinger®Schule e através dos docentes regularmente formados
pela instituicdo. Atualmente, Bert Hellinger ministra cursos em todas as partes do mundo. As informacdes
contidas na presente biografia foram obtidas no site http://www?2.hellinger.com/br/pagina/, acesso em 28
mai. 2017.
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e reducionista dos fendmenos biologicos, que pretendia reduzir o todo ao somatério das
suas partes e a dissecar os organismos em partes menores para compreensao de seu fun-
cionamento, sempre norteada por uma concepgao disjuntiva da vida’. Em meados dos
anos 1970, a concepgao de Bertalanfly é ratificada pela entdo denominada teoria dos sis-
temas, sustentada pelo neurobiélogo Humberto Maturana e pelo bidlogo e filésofo Fran-
cisco Varela, ambos chilenos*.

A visao sistémica da biologia ndo foi inicialmente aceita no ambiente académi-
co, porque importava modificagdes significativas de muitos conceitos e ideias classicos.
A preocupagao com a fragmentagdo do conhecimento e a énfase nas partes dos organis-
mos vivos deu lugar a busca pela compreensao do todo e das relagdes entre as partes que
o compdem. Os sistemas, portanto, somente podem ser compreendidos a partir de rela-
¢Oes e integracao — o todo € integrado e suas propriedades essenciais derivam das relagdes
entre suas partes. Posteriormente, esta mesma visao sistémica da biologia foi transportada
para a visdo dos sistemas sociais e, especificamente, dos sistemas familiares®.

Segundo a concepgao sistémica da vida, na biologia, cada sistema possui um padrao
de organizagdo e uma configuracdo de relagdes que se organiza dentro de uma determi-
nada estrutura. A relacdo entre esta estrutura e o padrao caracteriza o processo, um mo-
vimento continuo no qual todos os membros ou elementos estao conectados e tém igual
importancia dentro de uma ordem. Todos os elementos do sistema fazem parte de uma
complexa teia de relagdes interativas e interdependente, que se encontram em continuo
movimento. Além das relagdes internas, o organismo desenvolve também comunicagédo
com o meio, funcionando como um sistema aberto que recebe um fluxo de informagdes
e se retroalimenta. Todos os elementos exteriores ingressam no sistema e sio metaboliza-
dos, tornando-se parte do prdprio sistema, que assim se autorregula, retroalimenta-se e
evolui. No processo evolutivo ha sempre dois movimentos concatenados: a continuidade
e o retorno a si mesmo de forma modificada, um processo de repeticdo com diferenga,
criativo e evolutivo.

Estes mesmos paradigmas da concepcao sistémica da vida irdo embasar as premis-
sas conceituais das constelagdes sistémicas. Os sistemas familiares, organizacionais ou de
grupos constroem um padrao de interagdo que geragdo apds geragdo se repetem, até que
seja restaurada uma nova ordem pelos seus membros. Sdo sistemas interligados geracio-
nalmente e que se auto-organizam e se autoconstroem, repetindo o padrao atemporal-
mente, formando a sua propria diferenga evolutiva, funcionando em diferentes niveis de
complexidade entrelacada. As constelagoes sistémicas, em contraste com alguns modelos

* GONCALVES, Marusa Helena da Graca. As teias interacionais da concep¢ao sistémica: uma visio
contemporanea do psicologo organizacional na gestio de recursos humanos. 2002. Disserta¢ao
(Mestrado em Administragdo de Empresas e Recursos Humanos) - Universidade de Extremadura, UE,
Espanha, titulo reconhecido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, p. 15.

*No campo juridico, estas também sdo as premissas filoséficas para a teoria dos sistemas de Niklas Luhmann.

> Impende destacar que as constelacdes sistémicas foram criadas como constelagdes familiares e, até
os dias atuais, muitas vezes sdo assim denominadas. Todavia, todos os seus principios e critérios podem
e devem ser aplicados em organizagdes empresariais ou em outros grupos. No presente trabalho, sera
adotada a denominagéo constelagio sistémica, e ndo constelacao familiar, a fim de extirpar dividas quanto
a sua possibilidade de aplicagdo no campo das organiza¢des empresariais.
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contemporéaneos de terapia familiar®, baseiam-se no processamento imediato da experién-
cia nao verbal (vivencial) e utiliza, na pratica o método fenomenologico.

A fenomenologia, cujos maiores expoentes saio Edmund Husserl, Maurice Merleau-
-Ponty e Franz Brentano, surge na filosofia no alvorecer do século XX propondo uma
volta das pesquisas filosoficas ao homem, abrangendo seus aspectos racionais e irracio-
nais. Tece criticas ao idealismo, que visava a ideia ou consciéncia como a insténcia tltima
de cria¢ao de realidade, e ao positivismo que afirmava ser a origem do conhecimento
estritamente vinculada aos sentidos.

O método fenomenoldgico preocupa-se com o homem e sua experiéncia de mun-
do, no ambito das coisas como aparecem - o fendmeno. E preciso perquirir aquilo que se
manifesta, rompendo com a pretensao de pensar a coisa em sua ontologia, como anterior-
mente os fildsofos kantianos se preocupavam.

As constelagdes sistémicas baseiam-se no método fenomenoldgico, que se apraz
de tudo o que pode ser mostrado pelo sistema do cliente e tudo o que pode ser percebido
e utilizado naquele momento pelo observador: comportamentos, sensagdes, sentimentos,
pensamentos, estimulos internos e externos, dentre outros. Nas constelagdes sistémicas,
os fendmenos se comunicam através do corpo, do movimento dos participantes, represen-
tantes que se colocam a disposi¢ao do sistema do cliente e seu tema.

O termo original da abordagem ¢ Familienaufstellung, cujo sentido literal seria “colo-
car a familia na posi¢do”. Este termo retratava a ideia inicial de posicionar os participantes
em lugares especificos na sala, o que caracterizou as intervengdes iniciais na década de 1980.

¢ Neste diapasdo, é mister destacar que hd uma grande confusido terminoldgica acerca das denominagdes
terapia familiar, terapia de casal e constelagdes familiares, em face da existéncia de diversas abordagens
pelas mais diferentes teorias psicologicas. Segundo a Escola Estrutural, cujo maior expoente é Salvador
Minuchin, a familia é um sistema que se define em fungdo dos limites de uma organizagao hierarquica. O
sistema familiar diferencia-se e executa suas fungdes através de regras que definem quem participa de cada
subsistema e como participa. Para que o funcionamento familiar seja adequado, as fronteiras devem ser
nitidas e claras. O papel do terapeuta, portanto, é o de ser lider no processo de transformagio do sistema
familiar, cujas mudangas sdo alcangadas pela delimitacéo de regras, distribui¢ao de tarefas e escalonamento
do estresse de cada membro. Pela Escola Estratégica, capitaneada por Jay Haley, Gregory Bateson, John
Weakland e Don Jackson, o que caracteriza o sistema familiar ¢ a luta pelo poder. O termo estratégico
¢ utilizado para descrever qualquer abordagem em que o terapeuta realize ativamente intervengdes para
resolver problemas interacionais que se desenvolvem pela super-énfase ou sub-énfase nas dificuldades de
viver. A terap€utica é pragmatica: trabalham-se as interagdes e evitam-se os porqués. O principal objetivo é
mudar o comportamento manifesto do paciente. A principal representante da Escola de Mildo ¢ Mara Selvini
Palazzoli que, juntamente com Luigi Boscolo, Gianfranco Cecchin e Giuliana Prata, fundou o Centro para
o Estudo da Familia, nos anos 1960, também com orientagdo sistémica de terapia familiar. Para o grupo de
Mildo, um principio terapéutico fundamental é a conotagao positiva dos comportamentos apresentados pela
familia, que sdo aqueles denominados sintomaticos, motivados pela tendéncia homeostatica do sistema,
ou seja, os comportamentos que existe para manutengdo do equilibrio do sistema. Uma intervengdo
muito utilizada pela Escola de Mildo ¢ o ritual familiar, que consiste em uma série de agdes, das quais
participam todos os membros da familia, para evitar o comentario verbal sobre as normas que perpetuam
o funcionamento do sistema. No ritual familiar, novas regras substituem tacitamente as regras precedentes.
Na elaboragdo do ritual, o terapeuta deve ser bastante observador e criativo, ¢ o ritual ¢ rigorosamente
especifico para cada familia. Vide CARNEIRO, Terezinha Féres. Terapia familiar: das divergéncias as
possibilidades de articulagdo dos diferentes enfoques. Revista Psicologia: ciéncia e profissdo, vol. 16, n. 1,
1996, p. 38-42.
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Por conseguinte, é possivel afirmar que a constela¢do sistémica é uma pratica da psi-
coterapia sistémica fenomenoldgica que consiste no posicionamento fisico/emocional de
representantes dos elementos importantes do tema do constelado, aquele que expde o seu
conflito. Com a ajuda de um grupo de pessoas ou com bonecos, objetos ou ancoras de solo
é possivel visualizar as conexdes estabelecidas inconscientemente, que muitas vezes per-
maneciam invisiveis até mesmo para os membros do grupo. Todo o processo terapéutico
¢ altamente experiencial e fenomenolégico, utilizando multiplas modalidades sensoriais.

2.2 As leis do amor de Bert Hellinger

Aprofundando o pensamento de Bert Hellinger, sustenta-se que todos os vinculos
humanos (conjugais, familiares ou organizacionais) se encontram baseados no amor. Para
dar certo, o amor se submete a uma ordem e, assim, alcanga o seu objetivo. Trata-se, por-
tanto, de um amor universal, que leva a unido e a aceitagdo. Portanto, o0 movimento de
harmoniza¢ao das conexdes estabelecidas nas relagdes, quaisquer que sejam, tem como
meta o amor universal. Os vinculos do amor sdo vivenciados em relagdes entre iguais
(homem e mulher) e em relacdes de hierarquia (pais e filhos, chefes e subordinados, pro-
fessores e alunos, etc).

Os relacionamentos humanos, para serem satisfatorios e nao causarem disturbios
ou conflitos, precisam obedecer as denominadas leis ou ordens do amor: pertencimento,
equilibrio entre o dar e o receber e hierarquia dentro do grupo. O pertencimento signi-
fica que todos os membros tém o direito de pertencer ao grupo, vivos ou mortos, e de
serem reconhecidos. Estes membros podem ser, por exemplo, em uma familia, os filhos
abortados ou deficientes, e em uma empresa aqueles que foram dispensados ou pediram
demissio, em situacoes desfavoraveis emocionalmente. E muito comum que pessoas se-
jam esquecidas porque a sua lembranga traz sofrimento. Mas enquanto nao sao lembradas
e reconhecidas, nao se alcanga o equilibrio, pois origina-se uma necessidade irresistivel
do proéprio sistema de restabelecer a integridade perdida e compensar a injusti¢a cometi-
da. E preciso, pois, reincluir e dar a cada um o seu lugar de direito, com reconhecimento
e honra, para que cada membro possa seguir o seu proprio destino e deixar de repetir
a saga familiar ou organizacional. Hierarquia é a necessidade de que cada membro do
grupo ocupe seu lugar em termos de precedéncia. Trata-se, portanto, de uma hierarquia
cronologica, na qual quem veio antes precisa ser reconhecido como tal. Sem esse reco-
nhecimento e respeito, hda um desequilibrio no sistema. Esta ¢ uma ordem de precedéncia,
e ndo de importincia. O equilibrio entre o dar e o receber significa que, enquanto um
membro do grupo da algo de bom, o outro recebe, ficando grato e doando de volta ao
sistema, em uma espiral ascendente, pois idealmente retribui um pouco mais do que
o que recebeu. Quem recebe fica novamente grato, e ird recompensar o sistema, gerando
um vinculo crescente no qual o amor viceja. O dar e receber deve ser equilibrado mesmo
em caso de danos, mas neste caso a espiral é decrescente, pois deve o membro do grupo
retornar ao sistema um pouco menos do prejuizo que experimentou, e assim sucessiva-
mente, até que o dano seja retirado do sistema. Ha uma excegdo a este equilibrio na re-
lagao entre pais e filhos, pois os pais sdo doadores e os filhos sdo receptores, tornando-se
doadores no futuro, quando forem pais de seus filhos.
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A constelagdo sistémica desnuda elementos que outras metodologias utilizadas
em psicologia nao seriam capazes de fazer emergir.

Sob o aspecto organizacional, a lei de pertencimento diz respeito ao periodo de tem-
po de vigéncia do contrato de trabalho na empresa e significa que todos os funcionarios
fazem parte do corpo organizacional da empresa da mesma forma, com o mesmo direito
de vinculo, desde os cargos de mais alto escaldo até os de menor hierarquia. Eventual vio-
lagdo a esta lei de pertencimento enfraquece toda a empresa, independentemente do cargo
ocupado por aquele que é excluido ou deixado de lado.

O instinto humano de pertencimento ao grupo social é extremamente poderoso
para ser desconsiderado em uma empresa. Se satisfeito o instinto, o membro do grupo
sente-se confortavel; caso contrario, sente-se incomodado, com baixa autoestima, rejeita-
do. A lealdade ao grupo ¢ um dos mais relevantes fatores de desenvolvimento das organi-
zagOes empresariais. Se a empresa realiza exclusdes com facilidade, sem o devido respeito
e ressarcimento remuneratdrio, os membros do grupo passam a se questionar se perten-
cem realmente ao lugar, o que ensejara a diminui¢ao do compromisso e a identificagdo
com as metas e valores da organizagio. E imperioso ainda destacar que os “antepassados”
da empresa, ou seja, seus fundadores e funcionarios antigos, que ja se aposentaram ou que
tiveram papel relevante na sua implanta¢ao e desenvolvimento, devem ser honrados pelos
atuais membros, com uma postura de gratidao e reveréncia. Os memoriais empresariais,
destacando o trabalho daqueles que se disponibilizaram mais do que economicamente
pela empresa, cumprem esta tarefa sob encomios, ao passo que materializam o reconhe-
cimento de cada pessoa que fez parte da organizagao. Conflitos quanto a lei de pertenci-
mento precisam ser solucionados com honra, reconhecimento e reveréncia - ainda que
ocorra a despedida do empregado, por exemplo, que importara necessariamente a sua
exclusdo do grupo, o ato deve estar permeado por respeito a dignidade do trabalhador
e deve contar com a retribui¢ao rescisdria adequada.

A lei de equilibrio entre o dar e o receber deve ser compreendida sob o aspecto
de distribuicao de remuneragao e responsabilidade entre os individuos que compoem
a organizac¢do. Deve-se questionar se o retorno financeiro é adequado para todos os em-
pregados e se é compativel com o nivel de atribui¢cdes e responsabilidades. Ademais, vincu-
la-se ainda & comunicac¢ao verbal e ndo verbal intrasistémica, no sentido de nao ser conce-
dido privilégio a algum membro do grupo, ou incentivo demasiado ou inferior ao devido
em um caso especifico, ou haver uma comunicagdo rude e vexatdria entre seus membros,
qualquer que seja a hierarquia, ou nao haver investimento, em termos de treinamento
e aprendizado, por parte da empresa, ou até mesmo a aplicagdo de san¢des desarrazoadas
por parte dos gestores, desproporcionais a falta cometida. Estes sao, pois, alguns exem-
plos que poderiam configurar a violagdo a lei do equilibrio entre o dar e o receber dentro
de uma organizagao.

A lei de ordem, por derradeiro, implica a necessidade de exercicio de uma hierar-
quia por parte dos gestores, de maneira firme, porém que nao desborde para o autorita-
rismo. Os novos integrantes precisam respeitar a precedéncia dos membros anteriores
e observar o escalonamento de poder disseminado na organizag¢ao, existindo uma cla-
ra necessidade de lideranga para consecuc¢do dos objetivos sociais. Somente a partir do
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respeito a hierarquia, cujo ambito esta compreendido do poder diretivo do empregador,
¢ possivel estabelecer relagdes intrasistémicas harmoniosas e higidas. Quando um
membro do grupo se arroga o direito de criticar de forma velada ou explicita, deixando
de colaborar com a lideranca, cria-se um emaranhado no sistema. Também a auséncia de
lideranga ou o seu exercicio arbitrario torna os elementos da organizagao insatisfeitos, afe-
tando negativamente todo o desenvolvimento do sistema. Esta lideranca, por seu turno,
deve estar imbuida dos principios e metas institucionais para fazer prevalecer a sua con-
dugdo, sob pena de resvalar no vazio de ordens que redundarao no fracasso da empresa.

O objetivo das constelagdes sistémicas é o de mudar o padrdo das conexdes tensas,
os campos vibracionais desarmoniosos existentes entre os membros do grupo. Na dicgao
de Bert Hellinger:

Os principios subjacentes da consciéncia de grupo fazem-se conhecidos em
nossos relacionamentos e em seus efeitos. Quem conhece tais efeitos pode
transcender os limites das consciéncias pela compreensao. Onde as cons-
ciéncias cegam, a compreensao sabe; onde as consciéncias prendem, a com-
preensao libera; onde as consciéncias incitam, a compreensao inibe; onde as
consciéncias paralisam, a compreensdo age; onde as consciéncias separam,
a compreensao ama’.

Como se verifica, as leis do amor devem ser observadas em todas as relagdes inter-
pessoais, inclusive no 4&mbito empresarial, a fim de que o proprio sistema se desenvolva
e realize o seu destino. O assédio moral, portanto, ao lado do seu aspecto juridico, também
pode ser observado sob o aspecto psicologico de desobediéncia as leis do amor concebidas
por Bert Hellinger, situando-se a constelagdo sistémica como método para possivel solu-
¢do de conflitos intraorganizacionais.

3. Assédio moral no ambiente de trabalho

A definigao de assédio moral estd imbricada a de humilhacéo, rebaixamento moral
e ultraje. Para Marie-France Hirigoyen,

o assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistema-
tizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho®.

7 HELLINGER, Bert. O amor do espirito na Hellinger Sciencia®. Patos de Minas: Atman, 2009, p. 34.

8 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradugdo de Rejane
Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 17.
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Nem sempre a pratica do assédio moral é de facil comprovagao, porquanto, na maio-
ria das vezes, ocorre de forma velada, dissimulada, visando minar a autoestima da vitima
e desestabiliza-la.

Pode se camuflar em uma “brincadeira” sobre o jeito de ser da vitima ou uma ca-
racteristica pessoal ou familiar, ou ainda sob a forma de insinuagées humilhantes acer-
ca de situagdes compreendidas por todos, mas cuja sutileza torna impossivel a defesa
do assediado, sob pena de ser visto como paranoico ou destemperado. A intensificagdo
do assédio pode levar ao isolamento da vitima, como forma de autoprotecao, o que, pos-
teriormente, a faz ser considerada pelos proprios colegas como antissocial e sem espirito
de cooperacao. Sao situagdes de assédio moral mais frequentes: a) dar instrug¢des confusas
e imprecisas; b) bloquear o andamento do trabalho alheio; ¢) atribuir erros imaginarios;
d) ignorar a presenca de funcionario na frente de outros; e) pedir trabalhos urgentes sem
necessidade; f) pedir a execugdo de tarefas sem interesse; g) fazer criticas humilhantes em
publico; h) sobrecarregar o funcionario de trabalho; i) ndo cumprimentar o empregado
e ndo lhe dirigir a palavra; j) impor hordrios injustificados; k) fazer circular boatos mal-
dosos e caltnias sobre a pessoa; 1) forcar a demissao; m) insinuar que o funcionario tem
problemas mentais ou familiares; n) transferir o empregado de setor, para isola-lo, ou nao
lhe atribuir tarefas; o) retirar seus instrumentos de trabalho (telefone, fax, computador,
mesa); p) agredir preferencialmente quando esta a sés com o assediado; q) proibir os co-
legas de falar e almogar com a pessoa.

Além dessas condutas, ha outras formas de controle e pressao sobre o trabalhador,
tais como: a) brincadeira de mau gosto quando o empregado falta ao servigo por motivo
de saude, ou para acompanhar um familiar ao médico; b) marcagdo sobre o numero de
vezes e 0 tempo que vai ou fica no banheiro; ¢) vigilancia constante sobre o trabalho que
esta sendo feito; d) desvalorizacao da atividade profissional do trabalhador; e) exigéncia
de desempenho de fungdes acima do conhecimento do empregado ou abaixo de sua ca-
pacidade ou degradantes; f) indu¢ao do trabalhador ao erro, nao s6 para critica-lo ou re-
baixa-lo, mas também para que tenha uma ma imagem de si mesmo; g) induc¢ao da vitima
ao descrédito de sua propria capacidade laborativa; h) recusa a comunicacgao direta com a
vitima, dando-lhe ordens através de um colega; i) censura ao trabalhador de forma vaga e
imprecisa, dando ensejo a interpretagdes dubias e a mal-entendidos; j) exigéncia de tarefas
impossiveis de serem executadas ou exigir a realizagdo de atividades complexas em tempo
demasiado curto; k) supressao de documentos ou informagdes importantes para a reali-
zac¢do do trabalho; 1) ndo permissdo ao trabalhador para que se submeta a treinamentos;
m) marcagdo de reunides sem avisar o empregado e posterior cobranga de sua auséncia

na frente dos colegas; n) ridicularizagido das convicgdes religiosas ou politicas, dos gostos
do trabalhador.

O assédio moral dissemina-se tanto mais quanto mais desorganizada e desestrutu-
rada for a empresa, ou ainda, quando o empregador finge néo o ver, tolera-o ou mesmo

0 encoraja.

Indubitavelmente, as hipdteses de assédio moral representam uma violagao as leis
do amor de Bert Hellinger, em especial as leis de pertencimento e de hierarquia.
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Trata-se, portanto, de agressdo psicoldgica ou sofrimento invisivel imposto ao tra-
balhador, que se concretiza em uma “invasdo progressiva no territdrio psiquico do ou-
tro”®. O tema ¢é objeto de estudo especialmente no mundo pés-moderno, no qual foram
conquistados, ainda que formalmente, o direito a liberdade individual e a dignidade da
pessoa humana. Entrementes, devido a implantacao de novas ideologias de produgéo e de
organizagao do trabalho, norteadas exclusivamente pela produtividade e competitividade,
surge um ambiente de trabalho no qual os membros da organiza¢ao encontram-se em
permanente estado de inseguranga quanto a manutengdo do emprego ou a concretizagao
dos direitos fundamentais sociais. A gestdo sob pressao, que enfatiza a todo custo a lucra-
tividade e a velocidade de produgédo, conduz a degradagao do ambiente de trabalho e cria
um ambiente favoravel a ocorréncia da violéncia moral.

Impende destacar que o assédio moral pode ser vertical descendente (o tipo mais
frequente, no qual o assediador é o superior hierdrquico da vitima), horizontal (quando
os assediadores sdo os proprios colegas de trabalho do assediado, que fazem, por exemplo,
brincadeiras de mau gosto ou o expdem a situagdes humilhantes) ou vertical descenden-
te (espécie menos comum, na qual a vitima é o superior hierarquico e os assediadores,
geralmente em conjunto, sio os membros da equipe que nao aceitam aquela lideranca e
sabotam o seu trabalho). Conclui-se, destarte, que nao obrigatoriamente a relagao entre
assediador e vitima é de poder hierarquico, podendo estar consubstanciada a violéncia
moral em relagdes intrasistémicas entre iguais hierarquicamente.

O estilo especifico da agressdo varia de acordo com os meios socioculturais e profis-
sionais. Nos setores de produgio, a violéncia é mais direta, verbal ou fisica. Por outro lado,
quanto mais se sobe na hierarquia e na escala social, mais as agressdes sao sofisticadas,
perversas e dificeis de caracterizar'.

As empresas tém buscado solugdes internas de prevencdo e repressdo ao assédio
moral. Para prevencao, as institui¢des costumam implementar codigos de ética e/ou trei-
namento de empregados do setor de recursos humanos para diagndstico dos casos de vio-
léncia moral e adogao de medidas repressivas aos agressores. Estes mecanismos merecem
ser vistos com cautela, pois podem agravar ainda mais o problema, devido ao desrespeito
das leis sistémicas que regem as relagdes interpessoais, fomentando um clima de descon-
fianca geral dentro do ambiente de trabalho. Considerando que o assédio moral pode se
consubstanciar em uma conduta difusa e coletiva, fruto da forma de gestdo da empresa,
é possivel afirmar uma certa ineficiéncia dos meios de solugéo ora elencados.

Os numeros acerca do fato social ndo mentem. Segundo Marie-France Hirigoyen,
somente a minoria dos casos de assédio moral encontram solu¢ido na propria empresa.
Em 40% (quarenta por cento) dos casos, a vitima procurou os delegados sindicais, que
conseguiram solucionar 10% (dez por cento) das questdes; em 39% (trinta e nove por
cento) dos casos, procurou o médico do trabalho, que auxiliou em apenas 13% (treze por
cento) das vezes; em 39% (trinta e nove por cento) dos casos o auxilio foi requerido junto

® HIRIGOYEN, Marie France. Assédio moral: a violéncia perversa do cotidiano. 2. ed. Tradu¢io de Maria
Helena Kuhner. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001, p. 12.

" MENEZES, Claudio Armando Couce de. Assédio moral. Revista Sintese Trabalhista, ano XV, n. 169, jul.
2003, p. 143.

Revista Eletronica do Tribunal Regional do Trabalho da Bahia



ﬁ% Ano V,n. 9, Out. de 2017

a colegas, com 20 (vinte por cento) de solugdo; em 37% (trinta e sete por cento) dos casos
a vitima procurou o superior hierarquico e somente conseguiu apoio em 5% (cinco por
cento) deles; e em 19% (dezenove por cento) dos casos, bateu as portas do departamento
de recursos humanos, que resolveu apenas 1% (um por cento) das questdes.

Conquanto existam outras consequéncias no ambito juridico, inclusive sob a égide
do direito penal, a ocorréncia do assédio moral, nas relagdes de trabalho, em geral des-
borda na interposi¢ao de reclamagoes trabalhistas individuais, nas quais é pleiteada uma
indenizagdo por dano moral em face do empregador''.

E preciso, portanto, perquirir em que medida as constelacdes sistémicas poderdo
ser utilizadas no ambito da Justi¢a do Trabalho para solugdo de conflitos acerca de assédio
moral, engrandecendo a discussao meramente pecuniaria de simples pagamento de inde-
nizag¢do por danos morais. As constelagdes podem informar as proprias partes envolvidas
(assediador, vitima e demais participantes do ambiente de trabalho) acerca de elementos
que nao conseguem visualizar dentro do sistema empresarial, fazendo com que nao sejam
criados novos emaranhados de gestao e que sejam resolvidos os existentes, independente-
mente do resultado juridico da demanda.

4. Constelagao sistémica organizacional e proposta de resolu¢iao de conflitos
decorrentes do Assédio Moral

No presente item, o artigo aborda os aspectos praticos das constelacdes sistémi-
cas organizacionais, informando sobre o procedimento, as condutas, as possibilidades
de éxito e os resultados esperados, bem como tece pequena digressao sobre a utilizagdo da
técnica no ambito do Poder Judicidrio, perpassando pela experiéncia das Varas de Familia
e sustentando a possibilidade de sua utilizagdo na Justica do Trabalho.

4.1 Aspectos praticos das constelagdes sistémicas organizacionais

A constelagdo sistémica pode ser utilizada em equipes pequenas, departamentos
ou na empresa como um todo, sendo a utilizagdo da técnica mais frequente em empresas
familiares, pois muitas vezes o aspecto familiar é confundido com o empresarial nestas
instituicoes.

Sob o aspecto pratico, as constelagdes consistem em um grupo de pessoas (represen-
tantes), no qual um cliente (o constelado) traz a questao a ser resolvida com o apoio de um
consultor (o constelador). Caso ndo seja possivel a utilizagdo de pessoas para realizagao da
constelagao, por questdes de logistica, também podem ser utilizados bonecos, represen-
tacOes, cadeiras, etc. Entrementes, a constelacdo com pessoas traz resultados muito mais
profundos e duradouros, pois a movimentagdo é mais espontanea.

I Destaque-se que a responsabilidade pelo pagamento da indenizagdo é do empregador nas hipdteses
de assédio moral vertical (descendente ou ascendente) ou horizontal, ainda que nio tenha participado
diretamente da conduta assediante, porque o dever de promover a existéncia de um ambiente de trabalho
saudavel e seguro incumbe ao gestor empresarial.
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Nao é aconselhavel que os representantes sejam os proprios funcionarios da empre-
sa, pois a observagdo mutua é mais critica e as palavras ou colocagdes podem ter um peso
muito contundente. Além destas circunstincias, os funcionarios da empresa possuem in-
formagoes prévias sobre a realidade fatica narrada que podem distorcer a constelagio,
que trabalha com a alma'? dos envolvidos e ndo com seus egos. Os melhores resultados da
pratica sdo obtidos com grupos em que os representantes ndo se conheciam previamente,
pois todos se sentem livres e isonomicamente valorados para expressar suas sensagoes.

A constelagdo se inicia apds uma curta delimita¢ao da questdo a ser trabalhada entre
o cliente o consultor, que estabelece quais elementos tomarao parte da técnica, podendo
ser configurados, por exemplo: o departamento, os clientes da empresa, a pessoa que esta
sofrendo o assédio moral, o assediador, determinado colega de trabalho que apenas assiste
as situagdes vexatorias, etc. Todos os elementos previamente escolhidos estdo intrinseca-
mente envolvidos na situacdo e também sofrerdo os efeitos da movimentagéao sistémica.
Nada impede, outrossim, que no decorrer da constelagao outros elementos sejam inclui-
dos pelo consultor. Se a questao estiver desfocada ou definida em termos muito genéricos,
a atencdo fica difusa, transforma-se em tumulto e ha o prejuizo do processo terapéutico.

Em seguida, o constelado posiciona intuitivamente, em um espago pré-definido,
os representantes dos elementos que conformam a constelacdo, que passam a vivenciar
a questao trazida, nos lugares onde foram originariamente colocados. O consultor acom-
panha o que os representantes sentem e dizem, e atua como facilitador de seus desloca-
mentos dentro do espago. A finalidade desta movimentagdo, portanto, é fazer com que
o representante se sinta confortavel e tranquilo no local escolhido (que pode ser aquele
definido pelo constelado ou outro); em suma, fazer com que se sinta “no lugar certo”.

O intuito da abordagem sistémica é trazer para o cliente novas percepgdes e alterna-
tivas de agdo, encaminhando solu¢des para a questdo narrada. Tenciona-se ainda desatar
os emaranhamentos, ou seja, as situagcdes nas quais as leis do amor nao estdo sendo obser-
vadas, causando desequilibrios.

A constelagdo organizacional fornece indicios sobre relagdes e estruturas (como
coalizagdes, concorréncias, rejei¢ao, exploragao, abuso de poder, dinamica de bode expia-
torio, vitimizagao, etc.) e sobre hipotecas do passado (nao reconhecimento de méritos do
fundador, esquecimento de colaboradores afastados ou excluidos, etc.). Também podem
informar sobre a ocorréncia de falta de apoio dos superiores hierarquicos ou de recursos
materiais para consecug¢do dos fins empresariais, sobre riscos a saide dos trabalhadores
e especialmente sobre as relagdes pessoais intrasistémicas.

A explicagao para a efetividade das constelagdes sistémicas tende a ser a de que o
ser humano néo percebe apenas elementos, fatos e estados isolados, mas também padrdes
e estruturas relacionais, isto é, redes de relagdes e constelagoes de sistemas. A memori-
zagdo destas informagdes complexas modela esquemas cognitivo-afetivos, na mente do
membro do grupo afetado com a situagdo, que em parte comandam suas agdes. Assim,
as imagens inconscientes podem ser “deslocadas para fora’, através dos representantes

12 Insta ressaltar que a palavra “alma’, neste contexto, ndo possui qualquer conotagio espiritual; trata-se,
pois, de esséncia do ser humano, da sua base ontologica.
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e da movimentagdo na constelagdo. Por este caminho, portanto, é possivel encenar de-
terminados contextos sistémicos. Ademais, os representantes da constelagdo (as pessoas
escolhidas pelo constelado, dentro do grupo formado para a pratica, para tomar parte
na constelacao) captam de forma representativa a constelagdo exteriorizada no sistema,
tendo uma percepcao fenomenologica de toda a situacao. As informagoes obtidas durante
a técnica sdo extremamente coerentes com a estrutura, as dinamicas e as interagdes dentro
da empresa.

Em um primeiro momento, o cliente (o constelado) se colocara externamente
ao ambito espacial da constelagdo, para em seguida “entrar” na constelagdo, substituindo
o seu representante e assumindo o seu papel na configuracgdo da situagdo. Os representan-
tes, os observadores participantes e o cliente ficam direta e simultaneamente expostos as
forcas do sistema logo que este é delineado, formando-se um campo sinérgico onde todos
podem experimentar as antigas realidades e as novas possibilidades. Desta sorte, todo

o sistema ¢ “infectado’, primeiro pelo dinamismo da constela¢ao do problema e, em segui-
da, pelo ambiente de solugio.

Incumbe ao constelador (o consultor), apos a primeira colocagdo dos representantes
da constelagdo em determinados lugares pelo cliente, fazer-lhes perguntas, dando tempo
para que possam perceber a posicdo em que foram colocados e sentir a interagdo das
forcas sistémicas. Primeiramente, o consultor deve questionar se o representante se sente
bem em sua colocagio ou se sente algum incomodo, comegando pelos representantes que
parecem acumular mais conflitos. Também pode ser iniciada esta fase com o representan-
te da posi¢ao hierarquica mais alta, ou pelo representante do cliente; estas decisdes deve-
rao ser tomadas pelo consultor de acordo com sua experiéncia pratica. O momento em
que os representantes comunicam de forma concentrada o que sentem em suas posi¢oes
¢ de fulcral relevancia para o encadeamento subsequente da técnica.

Apos as respostas, inicia-se a fase de movimentagdo dos representantes dentro
do sistema para locais que considerem mais confortaveis e seguros. Deve ser observado
pelo consultor (o constelador) e pelo cliente (o constelado) quais as reagdes observadas
com as mudangas de lugar e neste momento podem ser oferecidas frases ao representan-
te, que por ele serdo repetidas em relacao a outros representantes, dentro da constela¢ao.
Somente pela experiéncia o constelador percebe os métodos e colocagdes mais eficazes,
que provocarao maiores mudangas em uma constelagdo. Cada consultor (constelador) de-
senvolve, no decorrer do tempo, maneiras especificas de focalizar, de expressar emogoes,
de gerar mudangas e conclusdes. Neste momento é possivel visualizar alguns processos de
exclusdo e rejeicao, por exemplo, que sdo muito frequentes em casos de assédio moral -
o representante do excluido se dirige para fora do sistema e se afasta dos demais membros,
por exemplo.

Como ja explanado, pode o consultor escolher determinadas frases a serem repe-
tidas pelos representantes da constelagdo, com objetivos determinados. Para reconhecer
aquilo que é, ou seja, ratificar o amor universal, ao invés de ficar insatisfeito, pode ser
solicitado que o representante repita a frase “agora eu concordo com tudo isto, da ma-
neira como aconteceu, e olho para o futuro” Para expressar o reconhecimento e honrar
o outro, em do afastamento e do menosprezo, pode ser dita a frase “agora eu reconhego a sal
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colaboragdo e o respeito como membro da empresa). Para agradecer a empresa, em vez de
reivindicar e recursar-se a fazer, pode o representante do funcionario repetir “eu agradeco
por tudo que aprendi com vocé e quero que me veja com bons olhos”. Para materializar
o reconhecimento do préprio erro e da injustica, evitando a transferéncia de culpa, pode
ser dita a frase “eu tomo a minha parte da responsabilidade pelo que aconteceu e lhe en-
trego a sal; agora eu me desprendo”. Para que a prépria lideranga que nao assume seu papel
se conscientize da necessidade de estabelecimento de regras, a frase escolhida poderia ser
“eu ndo posso carregar e assumir o seu fardo, a sua responsabilidade; ela lhe pertence eu
lhe devolvo”. Em vez de se sentir envergonhado ou humilhado, pode o assediado repetir
“a empresa ndo me merece; eu escolho a minha dignidade e sigo de cabega erguida”. Mui-
tas vezes é necessario que alguns representantes da constelagdo fagam reveréncia aos que
foram excluidos, rejeitados ou tratados com desprezo, reconhecendo-os e honrando-os.

A parte final do processo consiste em retirar os representantes da constelagdo, a fim
de que saiam do campo sinérgico criado pela constelagdo. Em muitas situagoes, é feita
uma discussdo entre os participantes da constelagdo sobre o processo, na qual podem as
pessoas narrar as sensagoes experimentadas, no escopo de auxiliar o cliente e jamais pro-
vocar disturbios em seus processos de internalizagdo da constelagao.

Ao término do processo, quando todos ddo vazao a sensa¢ao de alivio, recuperando
sua forca no lugar que lhes ¢ adequado, olhando com confianga para o futuro, e quando
o cliente passa a ocupar finalmente o seu lugar, ¢ dificil nao se deixar arrebatar pela emo-
¢do contagiante da conquista de solugdes. Nao se afirma, obviamente, que os velhos ema-
ranhados sejam resolvidos de imediato; mas o quadro de solugdes possiveis é conformado
nos meses que se seguem a constelagéo.

Por derradeiro, é importante asseverar que as constelacdes devem ser utilizadas com
moderagdo e de maneira nao especulativa. Nao é aconselhavel que o cliente faga a pratica
“para ver o que acontece”, pois a constelagdo sera tanto mais significativa e repleta de so-
lugdes quanto mais o cliente possui a vontade de solucionar os emaranhados. Nao devem
ser esperados resultados rapidos, concretos e imediatos das constelagdes, pois a pratica
viabiliza as mudancas necessdrias, que muitas vezes ocorrem sem serem percebidas e sem
que os envolvidos especifiquem de onde se originaram os impulsos.

4.2 As constelagdes sistémicas no ambito do Poder Judiciario

Pelo menos onze Estados (Goidas, Sdo Paulo, Ronddnia, Bahia, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Para, Parana, Rio Grande do Sul, Alagoas e Amapa) e o Distrito Federal ja
utilizam a dindmica da constelagao sistémica, especialmente a familiar, para ajudar a so-
lucionar conflitos na Justica brasileira. A medida esta em conformidade com a Resolugéo
CNJ n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estimula praticas que pro-
porcionam tratamento adequado dos conflitos de interesse do Poder Judiciario. A técnica
vem sendo utilizada como refor¢o antes das tentativas de conciliacao em varios Estados.
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Um dos primeiros a trazer a pratica para o Judiciario, o juiz Sami Storch*?, da 22 Vara
de Familia de Itabuna/BA, afirmou ter conseguido um indice de 100% (cem por cento)
de acordos em conflitos familiares ao utilizar a técnica antes das audiéncias de concilia-
¢do0. Na época, em 2012, a técnica foi aplicada aos cidaddos do municipio de Castro Alves,
a 191 quilometros de Salvador. Das 90 (noventa) audiéncias nas quais pelo menos uma
das partes participou da vivéncia de constelagdes, o indice de conciliagdo foi de 91% (no-
venta e um por cento). Nos processos em que ambas as partes participaram da vivéncia de
constelacdes, o resultado foi 100% (cem por cento) positivo. Pelos excelentes resultados
obtidos em sua comarca, Storch foi homenageado em 2015 no Prémio Conciliar E Legal,
do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ)™.

Em Goids, o Projeto Mediagao Familiar, do 3° Centro Judicidrio de Solugdes
de Conflitos e Cidadania da comarca de Goiania, rendeu para o Tribunal de Justica
de Goias o primeiro lugar no V Prémio Conciliar é Legal, promovido pelo CNJ. A novi-
dade apresentada no projeto era exatamente a utilizacdo da técnica da constelagdo nas
sessoes de mediagao. De acordo com o juiz Paulo César Alves das Neves, coordenador
do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos do tribunal
e idealizador do projeto, o indice de solugdo de conflitos com auxilio da técnica é de apro-
ximadamente 94% (noventa e quatro por cento) das demandas.

Na Vara Civel, de Familia, Orfios e Sucessdes do Nucleo Bandeirante, no Distrito
Federal, a técnica foi aplicada em cerca de 52 (cinquenta e dois) processos, desde marco,
alcangando indice de acordos de 86% (oitenta e seis por cento), com a participac¢ao das
duas partes na dindmica. Nas unidades judiciarias que fazem parte do Projeto Constelar
e Conciliar do 6rgao, as sessdes acontecem, em geral, uma semana antes das audiéncias
de conciliagdo. A juiza Magali Dallape Gomes, umas das supervisoras do projeto, explica
que antes de encaminhar os casos para a sessao de constelag¢do, seleciona processos com
temadticas semelhantes e que ndo obtiveram éxito em conciliagdes anteriores®.

O Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc), de Unido da Vi-
tdria, no Parand, deu inicio a adogdo das técnicas de Justica Restaurativa e Constelagdes
Sistémicas, como métodos alternativos para a resolugdo de conflitos. O trabalho é feito em
paralelo a aplica¢ao da conciliagdo e da mediagao e ao atendimento judicidrio tradicio-
nal. O trabalho com a Justi¢a Restaurativa é supervisionado pelo servidor Edson Futerko,
da Vara da Familia, Infancia e Juventude. As psicologas Claudia Moema Zaoins e Fernan-
da Wosny Carvakgi e a advogada Danielle Christine Feij6 foram capacitadas pelo Tribunal
de Justica do Parana e sdo responsaveis pela condu¢ao das reunides'.

13 O Juiz Sami Storch participou de matéria do programa de televisdo Fantdstico, exibido pela Rede Globo
de Televisdo no dia 14 de maio de 2017.

Y DUARTE, Alice. Constelagao familiar vem transformado a Justica brasileira. Artigo originalmente
publicado no jornal britdnico Noticias em Portugués em 14.02.2017. Disponivel em: <https://aliceduarte.
com/2017/02/14/constelacao-familiar-vem-transformado-a-justica-brasileira>. Acesso em: 30 de maio de
2017.

> BANDEIRA, Regina. “Constelagdo Familiar” ajuda a humanizar praticas de conciliagio no Judiciario.
Agéncia CNJ de noticias. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83766-constelacao-familiar-
ajuda-humanizar-praticas-de-conciliacao-no-judiciario-2>. Acesso em: 30 maio 2017.

16 TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA. Justica restaurativa e constelacdes familiares avancam no
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Também o Juiz da 1* Vara de Familia do Férum Regional da Leopoldina, André
Tredinnick, idealizou o projeto Constelagdes, que introduz a técnica da constelagdo fami-
liar no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro".

A pratica da constelagdo sistémica também foi empregada pela primeira vez no
Tribunal de Justi¢a de Pernambuco no dia 7 de novembro de 2016, por meio da Coordena-
doria da Central de Conciliagdo, Mediagao e Arbitragem. A juiza Wilka Vilela Domingues,
titular da 5° Vara de Familia e Registro Civil da Capital, utilizou o método em 30 processos
de alto litigio, convidando os casais das agdes para a palestra e vivéncia sobre a constelagdo
familiar sistémica como instrumento de resolugdo de conflitos no Poder Judiciario. A acio
ocorreu no auditério do 5° andar do Férum Desembargador Rodolfo Aureliano. As a¢des
abrangiam divércio, guarda, regulamentacao de visitas e alienagdo parental'®.

Nédo ha noticia de utilizagdo da constelagdo sistémica na Justica do Trabalho.
Entretanto, como sustentado no presente artigo, nada impediria a sua implementagao;
muito ao contrario, considerando que a Justica do Trabalho possui como principio basilar
a conciliagdo entre as partes, nada ha a obstar a sua utiliza¢do para resolucao de conflitos,
especialmente relativos a assédio moral.

5. Conclusoes

Isto posto, é possivel concluir:

1. A constela¢do sistémica é uma pratica da psicoterapia sistémica fenomenold-
gica que consiste no posicionamento fisico/emocional de representantes dos elementos
importantes do tema do constelado, aquele que expde o seu conflito. Com a ajuda de
um grupo de pessoas ou com bonecos, objetos ou ancoras de solo ¢ possivel visualizar
as conexoes estabelecidas inconscientemente, que muitas vezes permaneciam invisiveis
até mesmo para os membros do grupo. Todo o processo terapéutico é altamente experien-
cial e fenomenolégico, utilizando multiplas modalidades sensoriais.

2. Os sistemas familiares, organizacionais ou de grupos constroem um padrao
de interagdo que geragao apos geragdo se repetem, até que seja restaurada uma nova or-
dem pelos seus membros. Sdo sistemas interligados geracionalmente e que se auto-or-
ganizam e se autoconstroem, repetindo o padrao atemporalmente, formando a sua pro-
pria diferenca evolutiva, funcionando em diferentes niveis de complexidade entrelagada.
As constelagdes sistémicas, em contraste com alguns modelos contemporéaneos de terapia

Parana. Noticia divulgada pelo Conselho Nacional de Justica em 04 de maio de 2017. Disponivel em: http://
www.cnj.jus.br/noticias/judiciario/84704-justica-restaurativa-e-constelacoes-familiares-avancam-no-
parana>. Acesso em 30 maio 2017.

7 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO. Constelac¢ao familiar é aplicada a 300 casos no Rio.
Noticia divulgada pelo Conselho Nacional de Justica em 31 de marco de 2017. Disponivel em: <http://
www.cnj.jus.br/noticias/judiciario/84551-constelacao-familiar-e-aplicada-a-300-casos-no-rio>. Acesso em
30 maio 2017.

8 TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO. Tribunal pernambucano utiliza constelagao familiar em
conciliagio. Noticia divulgada pelo Conselho Nacional de Justica em 22 de novembro de 2016. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/judiciario/83966-tribunal-pernambucano-utilizada-constelacao-
familiar-em-conciliacao>. Acesso em: 30 maio 2017.
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familiar, baseiam-se no processamento imediato da experiéncia ndo verbal (vivencial)
e utiliza, na préatica o método fenomenoldgico.

3. Os relacionamentos humanos, para serem satisfatorios e nao causarem disturbios
ou conflitos, precisam obedecer as denominadas leis ou ordens do amor de Bert Hellinger:
pertencimento, equilibrio entre o dar e o receber e hierarquia dentro do grupo.

4. O objetivo das constelagdes sistémicas é o de mudar o padrao das conexdes ten-
sas, os campos vibracionais desarmoniosos existentes entre os membros do grupo.

5. As leis do amor devem ser observadas em todas as relagdes interpessoais, inclu-
sive no ambito empresarial, a fim de que o proprio sistema se desenvolva e realize o seu
destino. O assédio moral, portanto, ao lado do seu aspecto juridico, também pode ser ob-
servado sob o aspecto psicoldgico de desobediéncia as leis do amor concebidas por Bert
Hellinger, em especial as leis de pertencimento e de hierarquia, situando-se a constelagdo
sistémica como método para possivel solugdo de conflitos intraorganizacionais.

6. O assédio moral é uma agressdo psicoldgica ou sofrimento invisivel imposto
ao trabalhador, que se concretiza em uma “invasao progressiva no territdrio psiquico do
outro”. O tema é objeto de estudo especialmente no mundo p6s-moderno, no qual foram
conquistados, ainda que formalmente, o direito a liberdade individual e a dignidade da
pessoa humana. Entrementes, devido a implantacao de novas ideologias de produgao e de
organizacdo do trabalho, norteadas exclusivamente pela produtividade e competitividade,
surge um ambiente de trabalho no qual os membros da organizacdo encontram-se em
permanente estado de inseguranca quanto a manutengdo do emprego ou a concretizagao
dos direitos fundamentais sociais. A gestdo sob pressao, que enfatiza a todo custo a lucra-
tividade e a velocidade de produgao, conduz a degradagao do ambiente de trabalho e cria
um ambiente favoravel a ocorréncia da violéncia moral.

7. E preciso, portanto, enfatizar que as constelagdes sistémicas podem ser utiliza-
das no ambito da Justi¢a do Trabalho para solugdo de conflitos acerca de assédio moral,
engrandecendo a discussdo meramente pecunidria de simples pagamento de indenizagao
por danos morais. As constelagoes podem informar as proprias partes envolvidas (asse-
diador, vitima e demais participantes do ambiente de trabalho) acerca de elementos que
ndo conseguem visualizar dentro do sistema empresarial, fazendo com que nio sejam
criados novos emaranhados de gestao e que sejam resolvidos os existentes, independente-
mente do resultado juridico da demanda.

8. Sob o aspecto pratico, as constelagdes consistem em um grupo de pessoas (repre-
sentantes), no qual um cliente (o constelado) traz a questao a ser resolvida com o apoio
de um consultor (o constelador). Caso nao seja possivel a utilizagao de pessoas para rea-
lizagao da constelagao, por questdes de logistica, também podem ser utilizados bonecos,
representagoes, cadeiras, etc.

9. As constelagdes devem ser utilizadas com moderagdo e de maneira nao espe-

culativa. Nao é aconselhavel que o cliente faga a pratica “para ver o que acontece’, pois a
constelagao sera tanto mais significativa e repleta de solugdes quanto mais o cliente possui
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a vontade de solucionar os emaranhados. Nao devem ser esperados resultados rapidos,
concretos e imediatos das constelagdes, pois a pratica viabiliza as mudancgas necessarias,
que muitas vezes ocorrem sem serem percebidas e sem que os envolvidos especifiquem
de onde se originaram os impulsos.

10. Pelo menos onze Estados (Goids, Sao Paulo, Rondonia, Bahia, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Para, Parand, Rio Grande do Sul, Alagoas e Amapd) e o Distrito
Federal ja utilizam a dindmica da constelagdo sistémica, especialmente a familiar, para
ajudar a solucionar conflitos na Justica brasileira. A medida esta em conformidade com
a Resolugédo CNJ n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que estimula pra-
ticas que proporcionam tratamento adequado dos conflitos de interesse do Poder Judi-
cidrio. A técnica vem sendo utilizada como refor¢o antes das tentativas de conciliagdo em
varios Estados.

11. Nao ha noticia de utilizacdo da constelacao sistémica na Justica do Trabalho.
Entretanto, como sustentado no presente artigo, nada impediria a sua implementagéo;
muito ao contrario, considerando que a Justica do Trabalho possui como principio basilar
a conciliagao entre as partes, nada hd a obstar a sua utilizagdo para resolugdo de conflitos,
especialmente relativos a assédio moral.
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