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RESUMO

O presente ensaio tem por objetivouma
breve abordagem a respeito de um complexo
guadro formado em torno dos empregados
acometidos por doenca profissional. Partindo-
se de alteracbes verificadas nas formas de
trabalho,
por diversos fatores,

organizacdao do impulsionadas
dentre os quais a
predominancia da racionalidade econ6mica
imposta pelas politicas neoliberais, o que se
observa é um panorama de intensificacdo do
trabalho e precarizacdo das condicdes laborais.
Tais circunstancias certamente ensejam
efeitos na saude dos empregados, tanto nas
suas condigdes fisicas, como em relagdo as
suas faculdades mentais, o que pode ser
constatado mediante o aumento do numero
de empregados acometidos por doencas
profissionais. Estes empregados, que tém suas
capacidades laborativas reduzidas (ainda que
temporariamente) sdo estigmatizados em seu

ambiente de trabalho, justamente porque
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ndo dispdem de condi¢bes para acompanhar
as exigéncias do mercado de trabalho e das
novas formas de gestdo da produgdo, as
quais, cada vez mais voltadas ao aumento da
produtividade, impdem um ritmo de trabalho
muito acelerado. O que se tem, portanto, é
guadrodediscriminacdo verificado nas relagdes
de trabalho, eis que a determinada categoria
é atribuida a pecha de “improdutivos”,
caracteristica que ndo é aceita pela sociedade
contemporanea, que se volta de maneira
bastante incisiva a producdo e ao consumo.
Pretende-se, assim, chamar atengao para essa
nova forma de discriminacao, a qual acaba por
suplantar o ambiente laboral e determinar,
para além da segregacdo ocupacional, também
uma exclusao social.

Palavras chave: organizacdo do trabalho —
saude do trabalhador — efeitos —estigmatizacao
— discriminacdo — segregacao ocupacional —

exclusdo social.
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INTRODUCAO

O presente estudo parte da constatacado
primeira de que as forma de organizacdo do
trabalho sofreram significativas modificacGes
ao longo das ultimas décadas. Dessa inafastavel
conclusdo é que derivam os demais topicos a
serem abordados, em especial a questdo afeta
aos efeitos dessas novas organizacdes na saude
dos trabalhadores e as demais consequéncias
dai advindas.

O objetivo almejado é demonstrar, ainda
gue de forma sucinta antes as limitacOes
do proprio ensaio, que as transformacdes
verificadas no ambiente laboral tem sido
causadoras de danos a saude dos empregados,
tanto fisica quanto mental, danos estes que
acabam servindo como meio de discriminacdo
destes obreiros.

Os empregados acometidos por doencas
decorrentes do trabalho sdo estigmatizados
em seu meio laboral, justamente porque nao
atenderam as expectativas dessas novas formas
de gestdo e organizacao do trabalho, que cada
vez mais exigem rendimento e producdo acima
da média e dos limites fisicos.

Essa estigmatizacdo, por seu turno,
acaba por impingir a pecha de “improdutivos”
a determinada categoria de individuos (os
gue manifestaram qualquer tipo de doenca),
gerando um efeito de descrédito em relacdo ao
trabalho por eles prestado.

Num primeiro momento esta
estigmatizacdo enseja uma discriminacdo
apenas no ambiente laboral, mas, de forma
inequivoca, é possivel vislumbrar que o rétulo
da improdutividade determina também um
guadro de segregacdo social, nem que seja

através da simples exclusdao do mercado de
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trabalho, que com o passar do tempo acaba por
representar uma exclusdo social como um todo.

O que se verifica, assim, € um processo
ciclico, a medida que sdo os padrdes impostos
por estruturas capitalistas que determinam
as alteracdes nas formas de organizacdo do
trabalho, os quais ensejardo danos a saude de
diversos trabalhadores, os quais, por sua vez,
serdo estigmatizados e excluidos justamente
porque nao sdao aptos o suficiente pra se
inserirem e se adaptarem as exigéncias das
novas estruturas produtivas.

Tal forma de discriminacdo que se verifica
no ambiente laboral nada mais é do que um
contraponto ao principio da igualdade, um
dos pilares do Estado Democratico de Direito,
sendo que tal motivo, por si sé, ja é suficiente
para determinar o seu combate.

Sdo estes, portanto, os pontos objeto de
analise no presente estudo, sendo certo ainda
que afinalidade buscada é chamar atencdo para
mais esta forma de discriminacdo verificada
na sociedade atual e para a necessidade de

correcdo deste quadro.

1. Organizacdo do Trabalho e suas
Recentes Modificagoes

Vive-se atualmente numa sociedade
rotulada de pdés moderna, sob a égide de um
Estado dito neoliberal. Estas circunstancias
influenciam em grande escala toda a gama de
relacbes que se trava num ambiente social,
mormente as econdmicas.

E por esta razdo que, quando se propde
a analisar as recentes modificacdes ocorridas
tanto no mercado de trabalho como nas formas
de organizacdo do proéprio trabalho, ndo ha

como se olvidar que elas de inserem num
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contexto mais amplo, de alteracdes ocorridas
no proprio modelo que rege as relacGes sociais
num dado momento, isto €, de transformacdes
sociais propriamente ditas.

Verifica-se, portanto, que hd uma
complexidade implicita a esta reestruturacdo
além de

produtiva, na medida em que,

ser composta por diversos processos, a
reorganizacao do trabalho decorre de fatores
variados, os quais vdo determinando alteracdes
nos modelos organizacionais, nos valores
e praticas de gestdo e no proéprio perfil dos
trabalhadores.

Assim, apenas com a finalidade se situar
essas modificacdes atualmente visiveis nas
formas de organizacdo do trabalho é que
se passa a pontuar, sucintamente, algumas
circunstancias que a determinaram.

Pois bem.

Apds a Segunda Guerra Mundial e em
reacdo ao Estado do Bem Estar Social, surge o
neoliberalismo, que pode ser definido como
uma nova ordem guiada por uma racionalidade
extremamente econ6mica e que preconiza a
reducdo enfatica do papel do Estado.

Através da implementacdo dos principios
neoliberais, o que se vé é a imposicdo de
um capitalismo cada vez mais duro, o qual,
valendo-se ainda das bases extraidas do préprio
neoliberalismo classico, determina a adogdo de
valores como o individualismo, a maximizacao
dos lucros, a abertura dos mercados e a propria
globalizacdo (como a consequente massificacao)
dos modos de pensar, viver e consumir.

Estado

0 proprio encontra-se

estruturalmente voltado ao crescimento
econdmico, ao passo que a livre concorréncia
é clamada nas mesmas propor¢des que a

abstencdo estatal de faz necessaria (SILVA,

Seguranca e Saude no Trabalho

2008, p. 4).
Sobre o tema, oportuno citar as palavras
de Gisela Bester que, com propriedade, bem

define a estrutura neoliberal:

Enfim, atualmente a globalizacdo do
capitalismo estd em praticamente
todos os paises, independentemente
de seus regimes politicos e de suas
tradi¢cdes culturais. E identificar de
um Estado globalizado traz consigo
a experimentacdo concreta dos

postulados do neoliberalismo é

facil: basta verificar, em primeiro
lugar, as inversOes de capitais e
inovacbes tecnoldgicas promovidas

por corporagdes transnacionais e
associacbes destas com empresas
nacionais estatais, em seguida, é
sO perceber se, paralelamente, sdo
realizadasnopaisreformasinstitucionais
e constitucionais, compreendendo
a desestatizacdo de empresas, a
paulatina  desregulamentacdo da
economia, diminuicdo da verba estatal
para questbes sociais, a mudanca da
legislacdo trabalhista para flexibilizar
as relagbes de trabalho.
processo, promove-se a abertura de
mercados, facilitando a formacdo de
trustes, cartéis e monopdlios também
(BENITEZ, 2004, p.

Neste

transnacionais.
138).

Em breves linhas, portanto, é esse o
contexto maior no qual a reestruturagdo
produtiva se insere, isto €, um ambiente global
de internacionalizacdo do capital, de imposicdo
dealta produtividade a custos baixos (mormente
ante o proprio consumo, também massificado
e em larga escala), de império do mercado, de
uma racionalidade econO6mica, de competicao

acirrada, de inovacdes tecnolégicas constantes



e de um individualismo exacerbado®.

Os comentarios acima tecidos sao bem
resumidos por Benedito Tuponi Junior, Fabio
Freitas Mainardi e Miriam Cipriani Gomes
gue, em artigo entitulado “As Relacdes de
Trabalho e o Panorama Sécio Econdmico da Pds
Modernidade” (2007, p. 61), esclarecem:

Indene de duvidas, o neoliberalismo

estd arraigado no pensamento
econdémico mundial. Mudangas
comportamentais sao evidentes,

especialmente nos modos de produgao
sempre objetivando a “maximizacdo
dos lucros.” O Estado passa a ser
minimo, para ndo dizer ausente nos
paises periféricos. No Direito do
Trabalho brasileira, conforme adiante
severa, aideologia neoliberal atua pela
via do fendémeno da flexibilizacdo e da
desregulamentacdo.

Todo esse quadro determinou a

ocorréncia de ajustes na organizacao produtiva
(modificacdo das formas de organizacdo do
trabalho), ajustes estes que, especificamente
no caso do Brasil, verificaram-se principalmente
a partir dos anos 90 e vieram acompanhados
das “ondas de privatizacao” e de a¢des voltadas

a flexibilizacdo das condicbes de trabalho?.

1 Inclusive, em relagdo ao particular, oportuno
fazer remissdo as licdes extraidas da obra de Krishan
Kumar, entitulada “Da Sociedade Pds Industrial a Pds
Moderna”, que, explicando as teorias que circundam a
sociedade contemporanea, apresenta as modificagGes
ensejadas pelo CAPITALISMO INFORMACIONAL, o qual
produziu transformacgdes no trabalho e na empresa
industrial, conduzindo ainda os individuos a um
individualismo bastante acentuado, o qual, por sua vez,
faz com que seja deixada de lado toda uma gama de
valores, inclusive os familiares.

2 Importante anotar aqui as observagdes de
Nise Jinkings, que tratando especificamente do trabalho
bancario, ressalta que a reorganizacdo produtiva

Artigos

Foram promovidas diversas medidas

voltadas a modificacdo das formas de
organizacdo do trabalho até entdo vigentes,
as quais tiveram por fim, essencialmente, o
aumento da produtividade com reducdo de
custos, tudo em estrita conformidade com a
racionalidade quase que puramente econémica
neoliberal.

Os aspectos mais relevantes dessa
reestruturacdo da organizacdo do trabalho
referem-se as imposicdes mais exigentes de
metas de produtividade aos empregados, as
quais muitas vezes vém acompanhadas de
um elastecimento da jornada de trabalho ou
da associacdo da producdo ao pagamento de
prémios (inclusive da propria participacdo nos
lucros e resultados); as inovacdes tecnoldgicas
implantadas, que imprimem uma maior
velocidade ao trabalho e uma consequente
sobrecarga para o empregado (intensificacdo
do trabalho) ; as terceirizagBes, instituto
utilizado com a finalidade precipua de reducao
de custos; e, por fim, a erradicacdo dos grandes
centros de concentracao de trabalhadores (fim
dos centros de processamento de dados dos
grandes bancos, por exemplo) , entre outras.

Oportuno ressaltar que, quanto as
transformacdes de gestdo verificadas nos
ambientes laborais brasileiros, alguns autores
destacam a contradicdo que acaba ocorrendo
ante a mistura de caracteristicas de dois modelos
distintos, isto é, mediante a justaposicdo de

modelos tradicionais (fordistas) com modelos

determinada pelo processo de mundializagdo do capital
alterou de maneira drastica as relagcOes laborais, tendo
como consequéncia a precarizagdo do emprego e a
intensificacdo do trabalho.
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inovadores (MERLO, 2003, p. 119)3.

Nesse sentido as colocagdes expostas no
artigo “O Trabalho entre o Prazer, Sofrimento e
Adoecimento: A Realidade dos Portadores de
Lesdes por Esforcos Repetitivos” (MERLO, 2003,

p. 119), consoante abaixo se vé:

O que se tem encontrado, em grande
parte dos ambientes de trabalho
brasileiros, € uma combinacdo de
propostas de gestdo do processo
produtivo, nos
agressbes a

guais somam-se

saude oriundas dos

modelos “tradicionais” (tayloristas/
fordistas) com novas formas de
gestdo ditas “japonizadas” (Kan-

Ban, Just-in-time, etc.). Merlo (2000)
denomina essas combinagdes de
“modelo frankenstein”,
podem encontrar, lado a lado, linhas
de montagem e esteiras de producdo
convivendo com programas de
qualidade total ou células de produgao.
Essas transformagBes no processo
produtivo vém levando a uma maior
intensificacdo do trabalho, com
hipersolicitacdo de tenddes, musculos
trabalhadores

onde se

e articulagbes dos
(Assuncdo, 2002).

E também as consideracdes tecidas Celso

Amorim Salim (2003, p. 12), sendo vejamos:

No entanto, as mudangas no processo
de trabalho, sobretudo em formacgd&es
capitalistas periféricas, caracterizam-

3 Vale ressaltar, quanto ao particular, que também
Krishnan Kumar tece considerac¢des a respeito do tema,
especialmente quando, ao analisar a teoria pds fordista,
assevera que muitas vezes os modelos de producdo rigida
e flexivel acabam se sobrepondo, formando um Unico
modelo diferenciado, conforme se vé o caso do préprio
Japao.

Seguranca e Saude no Trabalho

se pela justaposicdo de formas
tradicionais e inovadoras,
através do que se poderia chamar
de  “modernizacdo
com fortes resquicios da segunda
revolucdo industrial e tecnolégica. Dai
a manutencdo e/ou revitalizagdo dos
principios  tayloristasfordistas, pela
desqualificacdo e controle autoritario

da forga de trabalho.

ou seja,

conservadora”

O quadro de reestruturacdao produtiva,
consoante ja declinado, é verificado em diversos
setores, ou seja, desde a prépria industria até
os servicos.*

No entanto, com relagdio ao tema,

frequentemente é dado destaque ao trabalho
bancario, no qual sdo evidentes e bastantes
profundas as transforma¢des na forma de
organizac¢ao do trabalho.

Observa-se, quanto ao particular, uma

4 A respeito da expansdo do setor tercidrio,
oportuno fazer mencdo as licGes extraidas da obra
de Francgois Chesnais, "A Mundializacdo do Capital",
na qual é exposto com propriedade o fenémeno da
internacionalizacdo dos servicos que acompanhou a
prépriainternacionalizacdo das multinacionais industriais
e que, além de decorrer da prépria homogeneizacdo da
demanda (padrdes de consumo massificados), veio a
atender o interesse das grandes empresas de manter
a sua ascendéncia sobre determinadas atividades
complementares as suas operac¢des centrais. Ademais,
comentarios acerca da utilizacdo de novas formas de
gestdodotrabalhoemdiversas searas podem ser extraidas
também do artigo "Doencas do Trabalho: excluséo,
segregacdo e relacBes de género"' de Celso Amorim
Salim, no qual sdo feitas as seguintes observag¢des: "E
claro que esses processos ndo se restringem ao universo
fabril, avancando sobre o Setor Servicos e alterando suas
classicas fungdes, relacdes e condigdes de trabalho (Offe,
1989).Todavia, mesmo ampliando a sua participacdo
na estrutura ocupacional, o Setor Servicos diante dos
impactos das novas tecnologias, ndo tem ampliado
suficientemente os postos de trabalho a fim de absorver
o desemprego gerado em outros setores (Pochmann,
1999).



verdadeira revolucdo nos modelos de gestdo
do trabalho bancério, o que, por conseguinte,
acabou por ensejar uma transformag¢ao no
proprio perfil dos empregados em bancos,
os quais, utilizando a terminologia de Nise
Jinkings, receberam uma nova qualificacdo,
gual seja, a de bancarios-vendedores, o que se
deve sobretudo a uma ampliacdo no seu rol de
atividades laborativas, que agora passa a contar
com a venda de “titulos, seguros, aplicacOes
e todos os demais ‘produtos’ e servicos
disponibilizados, mediante metas impostas pela
administracdo dos bancos.” (JINKINGS, 2008, p.
149).

Curioso, contudo, que a par da sistematica
prestacdo de horas extras, da reducdo do
numero do quadro de pessoal e da maior carga
deservicodecorrente da propriainformatizacao,
as novas formas de exploracdo do trabalho
bancdrio vieram acompanhadas de técnicas
gue nem sempre reconhecidas num primeiro
momento, mas que, apds detida analise,
demonstram suas finalidades exclusivamente
voltadas a intensificacdo do trabalho e a uma
maior producdo.

Exemplos disso sdo as politicas de
integracdo dos empregados aos objetivos da
instituicdo financeira, as quais, através de
artificios como a remuneracdo variavel e os
programas de qualidade total, tentam uma
insercdo ideoldgica do obreiro aos padroes
do Banco, obtendo uma maior disciplina e um
controle intenso dos servicos prestados.

O que sobreleva notar nestas praticas é
qgue, diferentemente da sobrecarga usual de
trabalho, que acaba gerando consequéncias
fisicas aos empregados, as politicas de
integracdo sdo voltadas ao aspecto psicoldgico
afirmar, com

do individuo, podendo se
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conviccdo, que as estratégias e formas de gestao
do trabalho utilizadas neste setor trazem abalos
bem mais contundes a saude mental do que a
saude fisica dos bancarios®.

O sucesso destas medidas é obtido ante
a sua complementacdo com outras formas de
controle e gestdo do trabalho, que incluem as ja
mencionadas terceirizaces e desativacdes dos
grandes centros de processamento de dados.

Estes fatores contribuem ainda para o
enfraquecimento dos movimentos sindicais e
corroboram a perda dos valores coletivos dos
empregados, ja bastante prejudicados ante
as metas de produtividade impostas, as quais
ensejam o acirramento da concorréncia e, por
Conseguinte, uma reducdo na solidariedade
entre os obreiros.

Vejamos, a titulo de complementacao, as
consideracdes tecidas por Nise Jinkings (2008,
p. 149) no que pertine as formas atuais da
exploracdao do trabalho nos bancos, as quais,
inobstante a repeticdo de comentarios ja
colocados anteriormente, fazem-se necessarias
ante a propriedade com a qual o tema foi

abordado:

5 No que pertine aos efeitos da organizagdo
do trabalho sobre os trabalhadores, imperiosa a
consulta obra classica de Chistophe Dejour, "A Loucura
do Trabalho", que, fazendo uma analise afeta a
psicopatologia do trabalho, sua conclusdo assentada
na ideia de que as maiores consequéncias das novas
formas de gestdo verificam-se sobre a saide mental dos
empregados, fazendo com que os mesmos permanegam
em verdadeiro estado de alienacdo e desenvolvam
ideologias defensivas de modo a disfargar o sofrimento
psiquico ao qual estdo sujeitos, com que 0s mesmos
permanecam em verdadeiro estado de alienacdo e
desenvolvam ideologias defensivas de modo a disfarga o
sofrimento psiquico ao qual estdo sujeitos, com vistas a
manutencdo do préprio emprego.
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No contexto da
de um novo padrao produtivo na era

Ill

emergéncia

da chamada “acumulagdo flexive
(HARVEY, 1992), as instituicGes
financeiras praticam formas de controle
e gestao do trabalho que tendem a
obter a adesdo dos trabalhadores ao
projeto contemporaneo de reprodugdo
capitalista. Os
do poder organizacional nos bancos

atuais mecanismos

instituem artificios diversos para
disciplinar e intensificar o trabalho,
mascarando seus instrumentos

coercitivos por meio de programas de
qualidade total” e de “remuneracgdo
variavel”.

O estabelecimento de metas e a
premiacgdo salarial por produtividade, a
criacdo de equipes “de qualidade” nos
locais de trabalho para, supostamente,
estimular a participacdo dos bancarios
em decisOes relativas ao processo de
trabalho, as campanhas de vendas de
produtos”, além do desenvolvimento
de um sistema intenso de comunicagao
banco-trabalhador sdo estratégias
concebidas para aperfeicoar as
condi¢bes de controle e dominagdo do
trabalho nos dias de hoje.

(...) Com efeito, o
contemporaneo de gestdo e controle
do trabalho padrdes de
dominacao de classe que tentam
construir
integrado ideologicamente ao capita

modo
recria

um tipo de trabalhador

III

O que se infere, portanto, € um quadro
de precarizacdo das condicdes de trabalho e do
proprio emprego em si mesmo considerado.

Numa sociedade guiada pelos
imperativos neoliberais e na qual subsiste uma
racionalidade puramente econémica, assiste-se
a uma transformacgao do trabalho em capital,
gue, embora ndo se trate de algo recente,

é, sem duvida, cada vez mais incisivo. Resta
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suplantada a visdo do ambiente de trabalho
como espaco de convivéncia social e as novas
formas de organizacdo e gestdo da producdo
(entre as quais se destacam o uso de inovacdes
tecnoldgicas, terceirizacdes e imposicbes de
metas de produtividade) buscam simplesmente
a satisfacdo de objetivos voltados a maior
lucratividade.

Todos estes fatores, por Obvio, sdo

impactantes sob a dtica da saude dos

trabalhadores, ensejando  consequéncias
bastante graves tanto do ponto de vista fisico,
como mental, consoante se demonstrara na

sequéncia deste ensaio.

2. Efeitos da Organizacdo do Trabalho na
Saude do Trabalhador

Uma vez expostos, ainda que de maneira
sucinta, os principais fatores que ensejaram a
adocdo de novas formas de organizacdo do
trabalho e apresentadas, também brevemente,
algumas das principais caracteristicas afetas aos
novos modelos de producdo decorrentes deste
contexto de reestruturagdao, passa-se agora a
abordar as suas respectivas consequéncias.

Pois bem.

Um dado irrefutdvel é a interferéncia
da organizacdo do trabalho na vida dos
empregados, mormente porque é no ambiente
laboral que a maioria dos individuos dispensa a
maior parte do seu tempo.

Como regra geral, portanto, ndo ha como
se sustentar que os trabalhadores possam
permanecer alheios a tudo que acontece em
seus ambientes laborais, sobretudo em se
considerando que o cotidiano ali vivido supera
a simples prestacdo de servicos e serve de palco

para toda uma ordem de relag¢des, inclusive



sociais.
Por outro lado, em se verificando que

a reestruturacdo produtiva intensificou e

precarizou o trabalho, é de presumir, como
decorréncialdgica, que os seus principais efeitos
sejam manifestados na saude dos obreiros e
ademais, de forma negativa.

Tal presuncdo, por sua vez, é confirmada
por dados extraidos de diversas pesquisas
realizadas®, as quais demonstram um aumento
do numero de doencas profissionais’, isto €, de
enfermidades que surgem ou sdo agravadas
em virtude das condi¢Bes nas quais o labor é
executado, bem como do numero de beneficios
previdenciarios concedidos.

Inclusive, a maior participacdo do setor

de servicos no computo geral dos casos de LER/

6 Neste estudo, serdo referenciadas, apenas a
titulo de complementagdo e sem um rigor excessivo em
relacdo aos dados, trés pesquisas que tinham por tema
central a demonstra¢do do aumento do nimero de casos
de doengas profissionais ou acidentes de trabalho, bem
como, as consequéncias das enfermidades na vida dos
trabalhadores A primeira foi realizada no ambito do
Hospital das Clinicas de Porto Alegre, no Ambulatério
de Doengas do Trabalho (ADT / HCPA), cujo resultado
foi exposto através do artigo "O Trabalho entre Prazer,
Sofrimento e Adoecimento: a realidade dos portadores
de lesOes por esforcos repetitivos". A segunda teve por
fim analisar a evolugdo e as caracteristicas sociais e
demograficas da LER/DORT na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte a partir dos anos 90, tendo suas conclusdes
expostas no artigo "Doencas do Trabalho: exclusdo,
segregacao e relacdes de género, de Celso Amorim Salim.
A terceira delas, por fim, trata-se de pesquisa publicada
na Revista Brasileira de Enfermagem voltada a um estudo
qualitativo da vida do trabalhador antes e depois do
diagndstico de LER/DORT, cujo ambiente foi o Tribunal
Regional do Trabalho de Alagoas.

7 A respeito do conceito de doenca profissional,
consultar a obra de Sebastido Geraldo de Oliveira,
"Indenizacdes por Acidente do Trabalho ou Doenca
Ocupacional", na qual se destacam ndo s6 os conceitos
fornecidos pela prépria Lei 8213/91 (especificamente em
seu artigo 20), mas também o fato de que "a enfermidade
profissional é um estado patoldgico ou mérbido, ou seja,
perturbacdo da saude do trabalhador." (p. 46)
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DORT? é bastante indicativa da efetiva influéncia
das novas técnicas de organizacdo do trabalho
na saude dos empregados, notadamente ante a
evidente e recente ampliacdo do setor terciario,
bem como da utilizacdo de novas tecnologias e
terceirizacGes que se verificam intensamente
nesta seara (SALIM, 2003, p. 18).

Da mesma forma, corroboram esta
conclusdo os diversos estudos levados a efeito
por Christophe Dejours, o qual, especificamente
na obra “A Loucura do Trabalho” enfatiza os
efeitos da organizacdo do trabalho sobre a
saude mental dos empregados, sendo oportuno
ressaltar que suas consideracdes sdo formadas
com supedaneo em pesquisas realizadas
com diversas ordens de trabalhadores, o que
atribui um tom de realidade bastante grande as
conclusdes expostas.

Pode-se afirmar, com espeque nas
consideracOes acima tecidas, que as novas
formas de organizacdo do trabalho ensejam
efeitos diretos sobre a saude dos trabalhadores,
efeitos estes que se manifestam tanto sob o

ponto de vista da saude fisica, como da mental®.

8 Curioso ressaltar, a titulo de complementacao,
que analisando a evolugdo dos casos de doengas
ocupacionais segundo ramos de atividade econOmica e
ocupacoes, Celso Amorim Salim destaca o setor terciario,
nos seguintes termos; "Na caracterizagdo das LER/DORT
segundo ramos de atividade e ocupages, constatou-se,
de longe' uma maior participagdo do setor Servigos no
cOmputo geral dos casos diagnosticados. "

9 Sobre o tema, oportuno referenciar as
consideragdes tecidas em artigo a respeito das mudancas
na vida dos bancarios acometidos por LER (Mudangas no
Trabalho e na Vida de Bancérios Portadores de Lesdes por
Esforcos Repetitivos, MUROFOSE, Neide Tiemi; MARZIALE,
Maria Helena Palucci.), onde se destaca a influéncia
das transformacGes introduzidas na organizacdo do
trabalho, o que é feito nos seguintes termos: "Assim, as
transformacdes introduzidas no mundo do trabalho com
o desenvolvimento da informdtica e da microeletrénica
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Inclusive, utilizando-se a terminologia de
Celso Amorim Salim, fala-se na necessidade de
estudo de um novo tema contemporaneo, qual
seja, aquele afeto a “organizacdo do trabalho
e a determinacdo social do processo saude-
doenca.”

No que pertine aos efeitos sobre a saude
fisica, entende-se que o tema ndo se reveste
de maiores dificuldades de compreensdo,
inobstante a complexidade que circunda a
doenca profissional, por si mesma considerada,
eis que de um modo geral se trata de
enfermidade de origem multifatorial e de dificil
diagnéstico (MUROFUSE; MARIZALE, 2001, p.
20).

Entretanto, os reflexos na saude dos
obreiros sdo evidentes, geralmente afetos a
sobrecarga muscular decorrente da exigéncia
de altas produtividades e do alcance de metas,
podendo se falar inclusive que as LER/DORT
assumem na contemporaneidade um carater
epidémico (SALIM, 2003, p. 22).

Essas exigéncias, consoante ressaltado no
capitulo anterior, geralmente vém disfarcadas
sob o manto de politicas voltadas a uma maior
integracdo do empregado aos objetivos da
empresa, mas, na realidade, nada mais fazem
do que intensificar o trabalho e trazer uma

degradacdo da qualidade de vida de diversos

no século XX foram acompanhadas de medidas e atitudes
gue alteraram os procedimentos, instrumentos e relagées.
O mesmo trabalho que possibilitou a promoc¢do do ser
humano tem produzido novos desafios para a drea da
saude. Os avangos conquistados e 0os novos instrumentos
de trabalho, ao mesmo tempo em que propiciou varias
facilidades e beneficios, trouxe também problemas a
saude do trabalhador. Dentre esses, encontra-se a Lesdo
por Esforcos Repetitivos — LER, que pode ser considerada
como "um dos mais graves problemas no campo da saude
do trabalhador neste fim de século."
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obreiros.

Ademais, as  préprias  inovacles
tecnoldgicas sdo em grande parte responsaveis
fisicos na saude dos

pelos desgastes

trabalhadores, mormente por imprimirem
uma velocidade maior a producdo, ensejando,
também, o ja mencionado aumento do ritmo
de trabalho.

Ndo obstante, outro ponto que merece
ser destacado é o fato de que as doencas
decorrentes do trabalho (LER/DORT, de um
modo geral) sdo em grande parte determinadas
pela auséncia de uma adequacdo entre as
atividades laborativas e as condicdes fisicas e
individuais de cada empregado.

Como os modos de producdo sdo todos
rigidamente padronizados, ndo ha qualquer
liberdade de criacdo para os empregados, seja
com relacdo ao trabalho em si, seja no que atine
aos modos de executa-lo.

Assim sendo, ndo se vislumbra a
possibilidade de uma adequacdo do meio
ambiente de trabalho ao empregado, sendo
este quem deve adaptar seu organismo a
organizacdo do seu trabalho.

Neste diapasdo, fala-se inclusive que
as LER/DORT n3o seriam outra coisa sen3o
o reflexo da impossibilidade de controle dos
trabalhadores sobre a sua prépria saude”
(SALIM, 2003, p. 21).

Oportuno mencionar, aqui, alguns dos
comentdrios tecidos no artigo “O Trabalho
entre Prazer, Sofrimento e Adoecimento: a
realidade dos portadores de lesGes por esforcos
repetitivos”, dos quais inclusive se extrai uma
relacio entre os efeitos da organizacdo do
trabalho que se verificam sobre a saude fisica e
aqueles que se manifestam em relacdo a saude

mental dos empregados, dos quais se percebe



que muitas vezes esses efeitos sdo conexos,

interligados entre si. Vejamos:

A Organizacdo Cientifica do
Trabalho (OCT) ao promover a
desapropriacdo do saber operario,
promove também uma desapropriagdo
da liberdade de criacio (DEJOURS,
1992), a qual é fundamental para
autorizar cada um a adaptar a
organizagdo do seu
necessidadesdeseuorganismoeassuas
aptiddes fisioldgicas. Nesse sentido,
a atividade intelectual e cognitiva sdo
necessarias no trabalho para manter
a integridade do aparelho psiquico.
Surge dai, uma série de agravos a
saude fisica dos trabalhadores, como
as LER/DORT, bem como o sofrimento
psiquico patogénico. Nos referimos
aqui aquele sofrimento que emerge
no choque e na impossibilidade de um
rearranjo entre o sujeito —portador de
uma histdria singular e personalizada
organizagdo do trabalho
despersonalizante. Quanto mais rigida
for a organizacdo do trabalho, mais
acentuada é sua divisdo e menor o
conteudo significativo da tarefa, bem
como as possibilidades de muda-lo.
Assim, o sofrimento psiquico aumenta
correlativamente. (MERLO, et al, 2003,
p.121/122)

trabalho as

e uma

Por seu turno, no que se refere

aos prejuizos a integridade mental dos
empregados, ndao ha como se olvidar que se
tratam de consequéncias das novas formas de
gestdo do trabalho que ndo sdo tdo facilmente
perceptiveis.

Decorrem de processos muitas vezes
complexos e relacionados com aspectos como
a dominacdo, a ansiedade e o medo.

Sobre o tema, se fazem extremamente
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oportunos 0s ensinamentos exarados por
Christophe Dejours, que, na obra ja referenciada
do Trabalho”,

expOe os resultados de seus estudos em

anteriormente, “A Loucura
psicopatologia do trabalho, demonstrando que
quase todos os tipos de atividade laborativas
sdo aptas a ensejar um sofrimento psiquico ao
individuo, sofrimento este que muitas vezes é
oprimido pelo préprio empregado como forma

de preservacdo do emprego, sendo formadas

verdadeiras “ideologias defensivas” pelos
obreiros™.
Ademais, apenas a titulo de

complementacdo, destaca-se que também que

tais ideologias defensivas acabam sendo em

10 Cumpre aprofundar aqui, ante as limita¢des do
préprio texto, algumas consideragdes tecidas por Dejours
em relacdo aos efeitos da organizacdo do trabalho sobre a
salde mental dos trabalhadores e especialmente no que
atine as ideologias defensivas, eis que se trata de tema
bastante interessante e abordado com muita propriedade
pelo autor. Diferentemente do que se costuma concluir
inicialmente apds uma analise superficial a respeitO
dos efeitos da organizacdo do trabalho, para Dejours é
evidente que, em qualquer situagcdo e mesmo naquelas
atividades bracais menos qualificadas, é em relacdo
3 mente, ao aspecto psiquico, que se produzem os
maiores efeitos sob os individuos. Sua tese, situada
especificamente no caso do subproletariado, é
fundada na existéncia de sistemas defensivos, que ele
mesmo conceitua como sendo estratégias de defesa
desenvolvidas pelos préprios empregados para lidar
com as diversas ordens de adversidades verificadas em
um determinado local de trabalho e para ocultar as
consequéncias que tais adversidades podem ensejar em
sua saude. Partindo-se do pressuposto de que o assunto
doenca é visto com ressalvas e preconceitos no seio
social e que a concepc¢do dominante é no sentido de que
quem fica doente é preguicoso e ndo quer trabalhar, tais
sistemas defensivos seriam, num primeiro momento,
bastante relevantes para o subprolelariado, na medida
em que seu fim é exatamente evitar a enfermidade que
poderia emergir das condi¢des de trabalho. Ha, segundo
o0 autor, uma "ideologia da vergonha" criada em relacdo a
doenca, posto que ter de parar de trabalhar por ter ficado
doente é, de fato, vergonhoso para a classe social que se
esta a analisar, sobretudo para os homens.
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Ultimainstanciaexploradaspelosempregadores,
visto que elas sdao responsdveis por assegurar
a propria execucdo dos servicos (ou, melhor
dizendo, sem as ideologias defensivas os
empregados se deixariam dominar pelo medo
ou por qualquer outra forma de ansiedade e
ndo lograriam éxito em suas atividades).

Pois bem.

Feitas estas consideracbes e exposta
a inequivoca interferéncia das formas de

organizacdo do trabalho na saude dos
empregados, salienta se, apenas a titulo de
complementacdo, que a conclusdo do presente
estudo revelou-se como sendo bastante curiosa.

Isto porque, pensando a respeito das
consequéncias da gestdo do trabalho na saude
dos trabalhadores e partindo-se da premissa de
gue essas novas formas de gestdo determinam
sobretudo a intensificacdo do trabalho e a
precarizacdo das condicGes laborais, seria
natural que se observasse que os efeitos mais
graves sdao notados em relacdo a saude fisica
dos obreiros.

Contudo, mormente apoiando-se das
licoes de Dejours, é interessante perceber como
o resultado é exatamente o contrario, podendo
se afirmar, com convicg¢do, que os prejuizos mais
incisivos sdo verificados em relacdo a saude
mental dos empregados.

Mesmo naquelas atividades tipicamente
bracais e sem um envolvimento intelectual
dos empregados, ha sempre um aspecto
psicologico que é levado em conta nas formas
de organizacdo do trabalho e que sdo utilizados
como meio de pressao para que os obreiros
ajustem-se totalmente aquilo que o empregado
deles espera, ou seja, altas producbes e
disciplina.

E importante que seja dado maior
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destaque a este aspecto nos estudos que tratam
a respeito deste tema, mormente para que
a proposicao de solucdes para a questao dos
prejuizos causados a saude dos trabalhadores
pela organizacdo do trabalho possam ser mais

eficazes.

3. Empregados Acometidos por Doencgas
Profissionais Estigmatizacdo, Discriminacao,
Segregacao Ocupacional e Exclusdo Social

Neste ultimo capitulo, o que se pretende
é estabelecer um liame entre as doencas
profissionais, ou melhor, entre os efeitos das
novas formas de organizacdo do trabalho
sobre a saude dos empregados (cuja principal
manifestacao consiste exatamente nas doengas
decorrentes do trabalho, tanto fisicas como
mentais) e o aparecimento de uma nova forma
de discriminacdo e segregacdo no ambiente
laboral e, em Uultima instancia, de exclusdo
social.

Consoante ressaltado anteriormente
neste ensaio, os modelos de producdo atuais
(embora classificados como flexiveis) sdo rigidos
no que pertine as exigéncias de rendimento e
produtividade dos empregados, bem como no
que se refere a padronizacdo da execucdo dos
servicos!!. As cobrancas sdo intensas e o ritmo
de trabalho extremamente acelerado.

Assim, mormente considerando-se que

as doencas profissionais sdo responsaveis pela

11 Trabalho despersonalizante, consoante
terminologia utilizada por MERLO et al, no artigo "O
Trabalho entre Prazer, Sofrimento e Adoecimento:
a realidade dos portadores de lesdes por esforcos

repetitivos".



reducdo da capacidade laborativa (ainda que
temporariamente em muitos casos), ndo ha
como se olvidar que o seu aparecimento é visto
com bastante ressalva e com maus olhos em
gualquer ambiente de trabalho, inclusive como
menciona Dejours quando aborda a questdo das
ideologias defensivas e da vergonha implicita a
guestdo da doenca.

O mercado de trabalho atual impode
severos critérios de selecdo de empregados,
dentre os quais estd a capacidade de adequacdo
as novas exigéncias supra referidas, as quais,
por sua vez, pressupdem plena integridade e
higidez fisica e mental.

Por conseguinte, o empregado que nao
dispde integralmente de sua forca de trabalho,
seja em virtude de problemas fisicos ou mesmo
mentais, ndo se encaixa nos padrdes atuais do
exigente mercado de trabalho e logo é visto
como uma “peca” que ndo se adapta ao sistema.

Inobstante o fato de a integridade fisica
ser um atributo que sempre esteve ligado
a um melhor desempenho laborativo, na
contemporaneidade esse dado é ainda mais
notavel e relevante, na medida em que a
transformacdo do obreiro em pura mercadoria
e do seu trabalho meramente em capital é sem
duvida, uma caracteristica marcante e muito
mais incisiva nas formas atuais de organizacao
do trabalho e gestdo de pessoal.

Portanto, como decorréncia logica desses
fatores acima sopesados, o quadro formado
é de uma estigmatizacdo desses empregados
acometidos por doencas profissionais, aos quais
tdo logo é atribuida a pecha de improdutivos e
de imprestaveis para o labor.

Exemplos e mesmo comprovagoes
desta situacdo de discriminacd0 podem ser

extraidos de algumas pesquisas realizadas com
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vistas a analise da vida dos empregados que
foram acometidos por doencas profissionais’
das quais se infere a efetiva existéncia de
um preconceito em relacdo a enfermidade,
havendo uma discriminacdao que inicialmente
se da apenas no ambiente de trabalho, mas
que, inequivocamente, suplanta esse local e
passa a esfera extra laboral.

Inclusive, um artigo que demonstra o
resultado de uma pesquisa feitajuntoao Tribunal
Regional do Trabalho de Alagoas bem revelsa,
através de depoimentos dos préprios doentes,
o0 preconceito existente em (elagdo a estas
enfermidades. Neste ensaio, uma servidora
relata a auséncia de reconhecimento social
da doenca no seu ambiente de trabalho, bem
como de solidariedade humana, ao afirmar: “fui
discriminada no trabalho, ninguém acreditava
em mim, passei a ser vista pelas chefias como
se nao quisesse trabalhar.” (BARBOSA; SANTOS;
TREZZA, 2007, p. 494).

Na mesma esteira, em pesquisa
realizada no ambito do trabalho bancario com
empregados portadores de LER, também restou
evidenciada a discriminacdo inerente a doenca,

ainda que por motivacdes diversas. Vejamos:

[...] Além da ineficacia do tratamento,
tiveram ainda que conviver com a
desconfianca de colegas e chefes
e, até mesmo, dos familiares pela
incompreensao sobre as dificuldades
causadas pela mesma. As mudancas
decorrentes da doenca interferiam
no sistema familiar pela alteracdo no
papel desempenhado dentro do grupo
familiar.

A condicdo de portador de LER tornou-
se também um fator de discriminacdo
do trabalhador, como foi apontado
nos depoimentos. As pessoas com
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LER geralmente ndo se enquadram
no padrao de doente comumente
conhecido.

A “invisibilidade” da
0s sujeitos, contribuiu para que os

LER, segundo

colegas de trabalho ndo entendessem
a razdo dos prolongados periodos
de afastamento do trabalho para o
tratamento, mas ao contrdrio julgassem
como privilégios.” (MUROFUSE;
MARZIALE, 2001, p. 23 grifo nosso)

Nesta toada, também da analise de casos
concretos é possivel vislumbrar a existéncia
desta discriminacdo, eis que recorrentes os
casos nos quais o empregado, tdo logo retorne
de eventual afastamento outdo logo deixe de ser
estavell3, é dispensado pelo seu empregador
e ajuiza Reclamatodria Trabalhista com vistas a
sua reintegracdo ao posto de servico.

Ademais, sdo em numero significativo
0Ss casos nos quais o empregado passa a ser
penalizado em seu ambiente laboral por ter
sido acometido por doenca profissional, o
gue é feito mediante a atribuicdo de tarefas
repetitivas e mondtonas ao mesmo, sendo
gue em muitas hipdteses o obreiro fica numa
espécie de “geladeira”, isto é, sem atribuicdes
especificas por longos interregnos temporais
gue antecedem a possibilidade de rescisdo do
contrato de trabalho.

Cumpre asseverar, contudo, que na
maioria das vezes, tais praticas ndo sdo
explicitas, mas, ao revés, consistem numa
discriminacdo velada, de dificil demonstracao.

Inclusive, a respeito da discriminacao
verificada no ambiente de trabalho, oportuno
fazer remissdo as palavras de Joaquim Barbosa
(2001, p. 161/162), autor que destaca o
carater muitas vezes implicito da segregacao

ocupacional. Vejamos os comentarios tecidos a
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respeito da questdo:

Como ja vimos, o tratamento
discriminatdrio se materializa quando o
empregador trata sistematicamente de
forma diferenciada certos empregados,
integrantes de determinadas categorias
ou grupos de cidadaos. Isso pode se
dar informalmente, sem qualquer
registro documental, ou pode ocorrer
de maneira formal, através de normas
internas que explicitamente excluam
esses grupos de certas fungbes. A
regra, porém, € que rarissimamente
a discriminacdo se da de forma
explicita. Ao contrario, quase sempre
dissimulada, sua demonstracao de faz,
em geral, mediante a andlise de certos
comportamentos empresariais
e gerenciais que indicam uma certa
indisfarcavelmente
voltada a privilegiar uns e a excluir e
estigmatizar outros.

tendéncia,

O que se tem, portanto, é a estigmatizacdo
desses empregados que, por suportarem um
sistematico tratamento diferenciado, acabam
sendo duplamente vitimados, tanto pela
enfermidade que os acomete, quanto pela
discriminacdo a eles voltada.

A criacdo de um estigma, por sua vez,
é exatamente a circunstancia responsavel
pela existéncia da discriminacdo, eis que, nos
termos das licbes extraidas da obra de Carlos
Alberto Bacila, trata-se o estigma de um fator
de diferenciacdo normalmente injustificado
e que tem por consequéncia a exclusdo social
e a invisibilidade em relacdo as qualidades do
individuo (ou visibilidade embacada). (2005, p.
28).

Inclusive, no que se refere ao tema
“estigma , mister que se faca referéncia a

obra classica de Erving Goffman, denominada



“Estigma: notas sobre a manipulacdo da
identidade deteriorada” (1963), eis que a visao
gue o autor apresenta do assunto aplica-se com
bastante acerto a hipdtese em tela, isto é, a
estigmatizacdo do empregado acometido por
doenca profissional.

Goffman estabelece sua conceituacdo
de estigma e tece seus comentdrios sobre
o tema partindo de uma visdo denominada
de interacionismo simbdlico, ou seja, apoia
suas conclusGes na odtica nas relacdes sociais,
referindo-se por diversas vezes a existéncia de
uma “dinamica social formadora de estigmas.”
(1963, p. 11/12).

E, é exatamenteisto que se verificano caso
dos empregados que tiveram algum prejuizo
em sua capacidade laboral, sobretudo porque a
sua estigmatizacdo decorre justamente do fato
de que a condicdo na qual estes individuos se
encontram (sema plenitude de suas capacidades
laborativas) contraria a ordem de valores posta
pela sociedade num dado momento.

Isto é, voltada a sociedade a racionalidade
econémica imposta pelos ditames da
politica neoliberal, o homem improdutivo é
estigmatizado, eis que sua situacdo o coloca
em sentido contrario aquilo que preconiza a
sociedade, ou seja, a producdo e ao consumo.

Neste sentido, portanto, que se pode
dizer que tal categoria de empregados nao
estaria habilitada a uma aceitacdo social plena
(GOFFMAN, 1963, p. 7), ante a situacdo de
afastamento do trabalho ou de reducdo da
capacidade laborativa na qual se encontram.

Inclusive, outra relevante licdo extraida da
obra de Goffman é que este autor se refere ao
estigma como sendo algo que gera um efeito de
descrédito em relacdo ao individuo, reduzindo

as suas possibilidades de vida, o que também
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se infere relativamente aos empregados
acometidos por doencas profissionais, eis que
estes empregados muitas vezes acabam sendo
excluidos do mercado de trabalho (mediante
a rescisdo contratual), fato que os coloca em
situacdo de exclusdo social como um todo
(ficam fora da produgdo e, por conseguinte,
fora do consumo).

Portanto, com supedaneo no quadro
acima descrito, pode se afirmar que a forma
como o trabalho é organizado, direta ou
indiretamente, acaba sendo responsavel por
impulsionar a formacdo de estigmatizacdes no
ambiente laboral (atribuicdo de rétulos, pecha
de improdutivos, aos empregados doentes),
0 que, inegavelmente, se revela como uma
nova forma de discriminacdo no mundo

contemporaneo.

CONCLUSAO

O objetivo do presente ensaio foi chamar
atencdo para um problema da sociedade
atual que, em que pese estar localizado
especificamente nas relacdes laborais, acaba
suplantando esse contexto.

Dentre as diversas formas de violacdo
de direitos que se verificam nos ambientes
laborativos, talvez os efeitos da organizacdo do
trabalho sobre a saude do trabalhador sejam
das mais graves.

A questdo posta enseja Onus sociais
bastante acentuados, eis que a doenca
determinada pelas condi¢des nas quais o labor
é executado muitas vezes reduz a capacidade
laborativa do individuo, o que traz a sociedade
empregados improdutivos e custosos.

Ademais, a estigmatizacdo e a consequente

discriminacdo que indiretamente acabam sendo
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ensejadas pelas novas formas de organizacdo
do trabalho sdo insustentaveis, por consistirem
em contraponto a materializacdo do principio
daigualdade (como, alids, se verifica em relacao
a qualquer forma de discriminacdo) e, por via
reflexa, ao proprio Estado Democrdtico de
Direito, que tem na igualdade um dos seus
pilares.

Constata-se, portanto, um problema,
qual seja, os efeitos maléficos das novas
formas de organizacdo do trabalho sobre a
saude dos trabalhadores e as estigmatizacbes e
discriminacdes deles decorrentes.

A emergéncia da solucdo deste quadro
urge, por sua vez, da sua propria complexidade,
na medida em que seus efeitos se verificam em
diversas searas.

O que se pretende, portanto, é a tdo
almejada harmonizacdo entre os interesses
economicos (a busca pelo lucro) e a observancia
de direitos fundamentais (inclusive, a um meio
ambiente de trabalho sadio), possibilidade
esta que, conforme reiteradamente defendido
por Ignacy Sachs, nada mais seria do que a
expressdo da sustentabilidade vista sob todas
as dimensGes do desenvolvimento (social,
ecoldgico e econémico).

E, ao contrdrio do que possa parecer, a
presente proposi¢cdo ndo se trata de mais uma
alternativa utépica e nem traz vantagens apenas
para a Categoria de empregados que foram
acometidos por doencas profissionais e que se
inserem neste contexto de discriminacdo.

A correcao do quadro verificado revela-se
benéfica também Para 0 prdprio empregador,
gue contaria com o retorno mais rapido de
obreiros produtivos e que veria a reducdo dos
custos afetos a manutencdo de empregado que

apresenta capacidade laborativa reduzida.
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Assim, deveriam as empresas de
um modo geral engendrar esforcos Para a
efetivacdo de praticas empresariais voltadas
ndo sé ao combate das causas ensejadoras das
enfermidades (trabalho menos padronizado,
menos alienante e sem cobrangas excessivas
de produtividade), mas também a (re) inclusdo
destes empregados acometidos por doencas
profissionais ao seu ambiente laboral.

Na busca por encontrar o seu lugar, a
sociedade moderna procura, através da critica
aos modelos vigentes, propor alternativas para
os problemas verificados, alternativas estas
gue revelam a sua importancia quando se esta
a tratar de questdes afetas a dominacdo de
classes e a imposicdo de uma certa alienacdo
aos grandes contingentes de trabalhadores (o
qgue é feito, consoante ressaltado, através da
rigida padronizacdo dos métodos de producao
atuais e do pouco — ou nenhum — espaco
deixado para a criacdo do individuo).

Assim, o que se buscou neste estudo
foi exatamente isso, ou seja, mostrar que ha
nos ambientes laborais uma situacdao que por
diversas razbes vem se revelando insustentdvel
e que a mesma deve ser combatida através
do esforco conjunto de empregados e
empregadores, voltando-se sempre aos ideais
de um desenvolvimento sustentdvel, nocdo na
qgual esta subentendida a perfeita harmonia
entre a lucratividade e o respeito aos direitos

fundamentais.
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