PSICOLOGIA JUDICIARIA*

DR. ALMIRO SIMOES RODRIGUES**

Sr. Presidente, Srs. membros da mesa, Srs. Juizes, Sras. Juizas, mi-
nhas senhoras e meus senhores, é com imenso prazer que estou aqui
convosco e agradego muito as palavras quentes, calorosas e amigas do Dr.
José Pedro. Estar aqui, para mim, € uma satisfagdo, uma honra e um pra-
zer, lanto mais que sinto esta emogdo de ter atravessado o Atlantico e de
ter encontrado a lingua portuguesa.

O Presidente fez referéncia ao Fernando Pessoa, que dizia que mi-
nha Patria € a lingua portuguesa. De alguma forma, ndo me sinto estran-
geiro nesta terra, devo dizer que fui extremamente bem acolhido e senti-me
em casa e em familia,

E neste sentido que, conversando com Dr, José Pedro, nas circuns-
tancias que ele referiu, houve a idéia de poder partilhar convosco algumas
experiéncias.

Desloquel-me de fato a S&o Paulo para dirigir um curso de "Psicolo-
gia Judicidria”, uma matéria que normalmente nio é muito falada no ambite
dos magistrados e da atividade da aplicagdo do direito.

Devo dizer-vos, j4 agora, se me permitis esta pequena confissao, sin-
to-me um pouco constrangido, neste momento, porque sendo uma pessoa
ligada & comunicagéo, sinte-me um pouco constrangido nesta situagéo de
comunicagio, O espago é também uma comunicagédo, alids nds chamamos
uma linguagem procérmica.

Dizia isto porque, ainda agora, na semana passada, no curse que
regi tive oportunidade de fazer diferentes experiéncias, no préprio curso,
na prépria sala, com as pessoas que dele parliciparam, exatamenie para
demonstrar que o espago é comunicagio, e que é comunicagio, sobretu-
do, a linguagem nao verbal.

Eu ndo sou propriamente um aior e porianto, também daqui 14 para
baix¢, para o fundo da sala, tenho uma certa dificuldade de controlar os

* Palestra proferida no Plenario do TRT-15* Heqio, em 14.4.97.
** Juiz portugués.
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sinais ndo verbais; estou muito distante de vds ai em baixo; eu digo isto
porque no total da comunicagdo que nos fazemos, sessenta @ cinco por
cento é nao verbal e trinta e cinco por cento é verbal.

Ou seja, tenho consciéncia, nesie momento, de que estou a perder
muito da comunicagao que vem dai para aqui e, provavelmenie, vos al em
baixo estarais também a perder alguma da comunicagdo ndo verbal que
estou a fazer aqui neste momento.

Isto parece ser importante desde fogo: por que um curso de Psicolo-
gia Judicidria para magqistrados?

Se me permitirdeis, contarei um pouco de uma pequena histéoria que
diz da razao de ser, da importancia que a Escola da Magistratura Portugue-
sa atribui a esta area de formacao. Estavamos no inicio da década de oi-
tenta quando eu, que tenho formagdo em direito e sou magisirado do Mi-
nistério Publico, fiz 0 meu curso para Juiz, mas optei pela Magistratura do
Ministério Pdblico. Sei que aqui as coisas $30 um pouco diferentes {no Bra-
sil); nés temos duas magistraturas paralelas e autdnomas, mas sao ambos
magistrados, quer ¢ magistrado do Ministério Publico, quer o magistrado
judicial.

Como dizia, fiz a minha formagao para Juiz, mas optei pelo Ministério
Publico e, na aitura, professor do Centro de Estudos Judicidrios, mas tinha
minha formagdo em Psicologia e fui aliciado {é o termo), para ir para a
iniciativa privada, ou seja, equacionei a hipdlase de deixar a Magistratura
para trabalhar na iniciativa privada, sendo cerlo que a presséo se traduzia,
por exemnplo, em ganhar o triplo daquilo que ganhava como Magistrado. E,
por tma questdo de lealdade para com o meu diretor da Escola, uma vez
que eu era professor na Escola, eu disse-lhe ¢ que estava a aconlecer e
que poderia vir a deixar a escola, porque estava a ser solicitado para um
outro tipo de atividade, E, esse direlor, provavelmente vds tendes ouvido
falar, era Dr. Laborinho Lucio que veio a ser Minislro da Justiga até ha pou-
co tempo, disse-me que nao me deixava sair; € uma pessoa gue argumenta
muito bem e um dia perguntei-lhe sobre ndo deixar-me sair, se entao esta-
va preso na Escola.

Ele disse-me que nio, que ndo estava preso a Escola, ndo tinha leito
mal nanhum para cumprir esta pena; havia a coincidéncia de a Escola estar
instalada numa antiga prisdo e, depois disso, veio dizer-me que nio me
deixava sair; @ evidente que se eu quisesse, iria embora, mas eu era
insubstituivel. Mais uma vez eu argumentei dizendo que sempre linha ouvi-
do dizer que ndo havia pessoas insubstituiveis. Ele argumentou dizendo
gue lsso & verdade, é uma regra, de fato ndo ha ninguém insubstituivel,
mas toda regra tem excegdo e eu era a exce¢ao dessa regra, porque, dizia
ele, o trabalho que eu ja desenvolvia na Escola, na minha alividade de
formagéo, n3o era possivel ser desenvolvide por um jurisia e por um psico-
logo, porque o trabalho que eu fazia, leria sempre mais qualidade do que o
trabalho produzide por essas duas pessoas. E claro Gue aproveitei a deixa
para dizer que, a ser assim, ele aceilaria pagar dois saldrios a duas pesso-
as produzindo trabalho de qualidade inferior. Sabendo bem onde eu queria
chegar, atalhou dizendo, imediatamente: Mas se eu pudesse pagar dois
saldrios, pagaria, o que & verdade é que ele percebeu que tinha gue haver
aqui alguma mudanga e deveria haver algum aliciamento, também, para eu

18



continuar. E o aliciamanto que ele me deu foi todo o espago de liberdade de
criagao, de concepedo, dentro dessa nova drea de trabalho, da psicologia
Judicidria, porque a verdade € que isso foi suflciente para eu me sentir com
campo, com capacidade dg iniciativa para os projetos que eu ia conceben-
do e que custavam dinheiro. Quando punha isso de lado, o direlor sempre
me dizia: Atue, faga e decida como se fosse diretor.

Como podeis compreender, séo circunstancias que levaram, de fato,
a0 desenvolvimento desta matéria da psicologia judiciaria e, por essas pro-
prias clrcunstancias, conduzimos diferentes rabalhos.

Notai que estamos no principio da década de oitenta; observando a
realidade da administragdo da justica, examinando o qus se passava do
ponto de visia do relacionamento do cidadao com a Justiga. Conduzi uma
investigagdo, e alias, o Dr. José Pedro tem este trabatho, nds eonduzimos
uma investigagao, inclusive, com a supervisao técnica da Universidade
Lovaina, da faculdade de Psicologia e da faculdade de Dirgito, um trabalho
que dizia sobre a representagio social da Justi¢a: o que € que o cidadao
vé, como ele vé&, como ele concebe a Justiga. E as conclusdes que liramos
entdo, foram verdadeiramente calamitosas.

Nés utilizamos diferentes instrumantos técnicos, que nao vale a pana
pormenorizar aqui, e pergunliavamos as pessoas; quando pensa em Justi-
¢a, que outras palavras lhe ocorrem? E as palavras gue normalmenta ocor-
riam em primeiro lugar eram exatamente injustiga, corrupgéio, sofrimento,
morosidade, lentiddo... Coisas assim, desse estilo. Entendemos que os re-
sultados desse trabalho foram objeto de reflexao profunda, duranie uma
semaha inteira, em que entraram os diferentes orgaos representativos da
Justiga, o Conselho Superior da Magistratura, a Procuradoria Geral da
Repiblica, a Ordem dos Advogados, as faculdades de Direito, as faculda-
des de Psicologia, as faculdades de Sociologia e, organizou-se, exatamen-
te em Lisboa, nessa altura, um grande debate, alids, que se alastrou por
todo o pais sobre 0s dados, sobre as conclusdes a que tinha chegado esse
trabalho.

Esse trabalho havia trazido o problema da lentiddo e da dificuldade
de acesso do cidadao a Justiga. Motivou, assim, um segundo trabalho que
foi feito, exatamente, no dominio da morosidade da Justica; e houve a coor-
denagdo de diferentes setores, da drea economica, financeira, da organi-
zachio e mélodos da gestdo, para tenlarmos diagnosticar e ver onde é que
este comboio, por assim dizer, embarrava. E, a partir de entdo, nasceu,
quer no dmbito do Centro de Estudos Judiciarios (virado para a formagéio
dos magistrados), quer para o exierior, e através de um prejeie que foi
concebido e estudado, no ambito do Ministério da Justiga, e entdo, ja com
o ministro Laborinho Licio, que havia sido o antigo diretor da Escola, de-
senvolveu-se um projeto que se chamou “Cidadao e Justica™. E tudo isto,
este projeto que teve diferentes vertentas, levou, por exemplo, 2 existéncia,
a assinatura de um protocolo entre o Ministério da Justica e a Ordem dos
Advogados, segunda @ qual, em cada cidade ou vila, haveria um gabinete
de acesso ao Direito.
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Sabeis como €7 A Ordem dos Advogados organizava, do ponto de vis-
ta da presenga de pessoas que pudessem esclarecer o cidadao, que pudes-
sem orientar o cidadao e o Ministério da Jusliga pagava as horas de trabalho
dessas pessoas que desenvolviam essa atividade. Islo, uma vertente.

Outra vertente foi a instalagdo de telefones que podiam ser facilmen-
te acessados por qualquer pessoa, por qualquer cidaddo que, tendo um
problema, bastaria discar um niimero e pér a questio, obtendo de 14, diga-
mos, uma orientagdo, uma informacgéo . E a orientag@o poderia até ser:
“consulte um advogado”, poderia até ser: “ va ac Gabinele de Acesso ao
Direito, que esta instalado na area da sua residéncia, na rua tal, para que,
dai, o seu processo comece a ser construido”.

Por um lado, houve cutras vertentes de atuagdo, como por exemplo, a
utilizagao de rédio, para fazer pregramas de esclarecimenle sobre os direi-
tos do cidadio e ¢ acesso que este cidadéo pode ter ao Direito; programas
da televisdo, divulgagao e difusado de diferentes folhelos explicalivos sobre
os diferentaes ramos do Direito, que interessam ao cidadao. Finalmente, com
isso tudo, hoje, em Porlugal, as quesides da Jusliga sdo questdes que ga-
rantem audiéncia as estagdes de televisdo, a ponio de haver uma astagdo
de televisao, que, diariamente, mantém um programa que se chama "0 Juiz
decida".

Isto tudo, por qua? Exatamente porque a Psicalogia Judicidria, tinha,
nas nessas investigacdes, nos nossos astudos, nos nossos contatos, che-
gado a conclusdo que era necessario allerar alguma coisa, na relagao do
préprio magistrado como cidad&o, com o utente, com o usudrio. €, a partir
de enldo, desenvolvemos todo um conjunto de atividades nesta drea, a
prépria Lei Organica do Centro de Estudos Judiciarios, que a Escola da
Magistratura estabelece em dada altura, e a Psicologia Judiciaria como
maléria, como area de formagdo dos magistrados. Néo sd na formagéo
inicial, aquela que ¢ dada inicialmente, para ascender & Magistratura, mas
também no ambito da formagdo permanente, isto é, aquilo que aqui vés
chamais de reciclagens.

Nesle ambito das reciclagens foram organizados diferentes cursos,
por exemplo, na matéria de Comunicagac e Relagdes Interpessoais, ou
Comunicagdo entre as Pessoas, por um lado, e comunicagdo do Tribunal
com a comunidade; e diferentes aspeclos da relaggo, no que tem a ver com
a prova, por exemplo. Uma das matérias que fralamos agora em S&o Paulo,
na semana passada, foi a psicologia do testemunho e a fiabilidade do tes-
temunho e, como sabeis, o leslemunho é uma prova, uma das provas ao
lado de tantas outras, do arbitramento, da prova documental, da prova pe-
riciatl, etc.

Neste, chegamos & conclusdo que o testemunho ndo é um documen-
to e mesmo um documento pode ter diferentes leituras. Chegamos a con-
clusdac que o testemunho & atestado por pessoas e chegamos, também, a
conclusdo (através da psicologia do testemunho, ou da psicologia am ge-
ral) que, quando nés percebemos o mundo, nao o percebemos como ele é,
Ao percebermos o mundo, nés construimos ¢ mundo. Qra, ac construirmos
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o mundo, necessariamente, confarimos a nossa cor, conferimos a nossa
marca pesseoal, individualizada. Isto porque somos individuos. Ao sermos
individuos, etimologicamente, estamos a dizer que somos indivisos, quer
dizer, ainda, somos iguais apenas a nos préprios, Ista &, ndo hd ninguém
igual a mim, como n3o ha ninguém igual ao Dr. José Pedro, como ndo ha
ninguém igual a cada um de vds. Por isso mesmo, ha que ter em considera-
¢do este aspecto individualizado que &: cada um percebe 0 mundo a sua
manegira.

Ainda no testemunho, se ji temos estas restrigdes todas, relativa-
mente & percepgéo do testemunhoe, também as ternos depois, em relagaéo a
fase da memaorizagao.

Permiti-me voltar um pouco atrds para vos dizer que o processo do
testemunho é um processo que se desenrola em trés fases essenciais: uma
€ a fase da aquisigdo, que tem a ver, essencialmente, com esta atividade
psicoldgica de apreciagdo de um fato; outra fase & a de relencéo, que tem
a ver com a alividade da memorizagao e do manter, por assim dizer, na
memadria e a terceira € a fase, digamos, de recuperacao, da atividade psi-
¢colagica de recupera¢éo que ocoire, normalmente, em termos de tempo e
de espago; no momento do depoimento, quando ¢ atestado, numa sala de
audiéncias, num julgamente, ¢ depoimento, estamos a fazer a recuperagéo
digso.

Agora vede, como resultado, isto de alguma forma langa j& um boca-
dinho para a questdo da fiabilidade, isto &, posso eu acreditar sem mais
numa testemunha? Devo eu ter algumas cautelas quanto ao contflar, estou
a falar em fiabilidade, mas me parece que vos dizeis mais confiabilidade,
Notal uma coisa: hoje as técnicas da comunicagao estao tio desenvolvidas
que & possivel, por assim dizer, através de pequenocs truques, viciar a rea-
lidade. Posso dizer-vos que no curso desla semana, uma das questoes que
nds abordamos foi esta. Uma testemunha chega a um Tribunal e diz relati-
vamente a uma questao: @ isto; sobre o mesmo caso, outra testemunha
vem e diz: ndo € nada disso, é outra coisa, absolutamente o contrario.

Qual é a reacéio imediata que o Tribunal pode ter e quais magistra-
dos, ainda que inconscientemente, sairiam a dizer o que pensam, a dizer
um de vgs estd a mentir, porque uma ¢oisa n3o pode ser e nao ser ao
mesme tempo. E nds demonstramos e toda a gente ficou convencida de
que isso é possivel, e que, normaimente, & assim.

Se projetassemos uma imagem na tela de um relroprojetor, uns veri-
am uma cgisa e oulros, outra. Agora a queslio ¢ analisar o porqué. Isto
prende-se, obviamente, & quastéo da fiabilidade. Inclusive, num discurso
que eu fiz no Centro de Estudos Judiciarios, um colega meu, Professor de
Direito Civil, muito alertado para as questdes das provas, experiente Juiz,
pos-me, naquela altura, esta questdo e eu fiquei radiante, satisfeitissimo
por ter sido ele a pér-me esta questao diante dos futuros magistrados, di-
ante dos juizes que estavam a fazer a formacédo, porque € um Juiz experi-
mentado. E foi uma questiio, exatamente, nesses termos. Como eu disse
hé pouco, se no Tribunal aparece uma testemunha a dizer em relagio a
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alguma coisa: “isto”, e outra vem e diz exatamente o contririo, uma delas
estd a mentir. E demonstrei para ele que nao. Que ndo. Afinal, pode estar
cada uma delas a ver coisas diferentes, mas nenhuma delas estar mentin-
do. Isto pode ser para vos, por assim dizer, quase um pouco suspeito: ele
quer nos convencer de que a mesma coisa pode ser e ndo ser ao mesmo
tempo. Eu nio quero convencer, eu nao convengo ninguém. Eu apenas
levanto dividas e suscito davidas e tento demonstrar que, de fato, as coi-
sas podem ser assim. E provo, e € muito simples. O que o Juiz tem de fazer
nesse momento? Nao & concluir, imedialamente, que uma delas esta a
menilir; é procurar ¢ ponio de vista da testemunha e a referéncia da teste-
munha para perceber todo o trabalho construtive que ela fez ao nivel da
percepgac e concluir que, afinal, é mesmo a mesma coisa. Agora notai que,
um processo de testemunho, digamos, em que uma testemunha perceba o
fato com cem por cento de rigor, memorize esse fato, as vezes, durante
anos e anos e anos; a testemunha viu um fato hoje e pode ser chamada
dez anos depois a testemunhar. E assim ou nd0? Uma das tais situagbes
em que antigamenie se dizia: a Justica tarda mas nao falha; hoje isso lem
de ser transformado numa outra assergac que é: “Juslica tardia ¢ injusti¢a™,
porque néao & possivel fazer justica sem esses auxiliares fundamentais que
sdo as teslemunhas; alias, um dos primeiros aviores que fez a primeira
tentativa, por assim dizer, de organizar cientificamente a prova, foi o Sr.
Garemy Benton, que trabathou no Universily College of London. Ele dizia
que as lestemunhas eram as orelhas e os olhos da Justiga. E também cos-
tuma-se dizer, ao nivel dos adagios, que quando um Juiz vai para o inferno,
vai a cavalo nas testemunhas. Obviamente, por causa da atividade de jul-
gamento. 86 que, hoje, nds estamos um pouco na siluagdo de poder inver-
ter também esta alirmagéo. E que o Juiz deve ter o minimo de conhecimen-
tos indispensaveis para produzir uma boa comunicagéo e uma boa quali-
dade de comunicagio, porque, no fundo, é da qualidade da comunicagio
que pode resultar a verdade.

Nés, quando pretendemos fazer a prova, num julgamento, ndo temos
muito de certeza, penso que hoje ja ninguém pensa islo; ndo queremos
ter a veleidade de reconstruir, Carnelutti utiliza esta expressio, mas
Carnelutti se viesse ca, hoje, corrigiria, com certeza, sabendo e conhecen-
do algumas conclusdes, digamos, de outras ciéncias que podem dar asia
coniribuigdo, inestimavel, para o Direito. Carnelulti corrigiria, com certeza,
esta expressdo. N6s ndo pretendemos, de maneira nenhuma, repetir ou
reconslruir tal como, e como ele diz: um cao que fareja e que vai a procura
e encontra, isto &, os fatos teriam levado a um determinado caminho que
nds teriamos que fazer hoje, novamente. Fazer o caminho agora, ao con-
irério, para reconstruir exatamenie a situagao. Isto hoje é impossivel. Por-
tanto, desiluda-se quem ainda pensa ou quem pensa que quando estd a
fazer a prova num julgamento, estd a reconstruir, estd a repetir a situagéo
ocorrida. N&o, o que esta a fazer é obter, digamos, uma qualidade de co-
municagio que satisfaz as necessidades do colidiano para aguele caso,
para resolver aquele litigio; no fundo € isso. S6 que a qualidade, ou melhor,
a verdade ha de ser o produio da qualidade da comunicagao que nés faze-
mos. E se o Juiz, tendo ao seu dispor um cabedal de conhecimentos, néo
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os utiliza, se calhar, poderamos inverter a situagdo (a que ha pouco eu me
referia) ® o que se passard agora & as testemunhas irem para o inferno a
cavale no Juiz, porque, exatamente, ¢ Juiz, por auséncia, por assim dizer,
desta disponibilidade, disponibilidade que poderia, eventualmente, provo-
car um erro judicidrio.

Portanto, como dizia, esta testemunha que € capaz de perceber com
cem por cento de rigor, memorizar com cem por cento de fiabilidade, ou
confiabilidade, e de recuperar @ com cem por cento de sinceridade, esta
testemunha ndo existe, mas & possivel aproximarmo-nos dela se estabele-
cermos esta qualidade de comunicagao.

Penso que, ndo sei se entraria, em grandes pormenores neste dom|-
nio,’mas uma coisa & certa: é que todos nés, do ponto de vista pessoal e do
ponto de vista das relagdes interpessoais, funcienamos em termos de par-
tilha de conhecimento com as outras pessoas, com quatro grandes areas.
Aquilo que nds chamamos de areas abertas, que sdo dreas que séo parti-
Ihadas, igualmente, que eu conhego de mim préprio, que os cutros conhe-
cem de mim préprio, que sdo abertas. H& dreas escondidas, isto &, areas
de conhecimento ou fator que eu conhego de mim préprio, mas que escon-
do a todo custo e que nao guero que 0s outros conhegam: s&o as areas
escondidas. Ha dreas, também, digamos, que sio conhecidas pelos ou-
tros, mas eu préprio ainda nao descobri e areas completamente desconhe-
cidas por mim préprio e pelos outros que me véem,

Ora, o0 segredo de alguma forma, digamos, do ponto de visla da co-
municagao, é reconduzir cada uma destas Irés areas a area aberta e partilha-
las fgualmente. E por qué? Isto é imporlante sob o ponto de vista do magis-
trado, perque na medida em que o magistrado dé sinais de congruéncia, e
agora eu estou a utilizar umn termo do Carl Rogers, que fala no modelo da
congruéncia como o ideal da comunicac¢do, e este modelo exprime-se nes-
tes tarmos: desde que haja congruéncia enire a experiéncia, isto &, aquilo
que eu vivi, aquilo que estou a sentir ou aquilo que ocorreu comigo, & aqui-
lo que eu dou como eslar eletivamente a acontecer comigo e a comunica-
¢do que eu fago. Aqui, temos uma comunicagao perleila. E quem faz esta
comunicagao perfeita? Sabeis quem é que faz? Exatamente as criangas.
As criangasg sdo exlremamente congruentes na comunicagao, porque aqui-
lo que estdo a senlir no momento, que ddo conta de que estédo a sentir,
comunicam, transparentemente. Nos ulilizamos mecanismos de {alsidade
ou de duplicidade ou até de ndo crermos; reservamos a comunicacgéo. Pode
estar a acontecer alguma coisa comigo e porque ndo convém, eu ndo lrans-
mito isso. Mas, também, pode estar a acontecer alguma coisa, deixai-me
sé dar um exemplo, que isso, através de exemplo, vds ides |4 mais depres-
sa, creio eu.

Imaginai, por exemplo, gque alguém, por conveniéncia social, v4 a
uma fesia, alguém vé visitar outra pessoa, mas va por conveniéncia so-
cial, porque os outros foram, organizou-se uma festa, deu-se uma festae a
pessoa foi 1a, Mas a pessoa estd |4, esld magada, esta a nio gostar de
estar |l e encosia-se, repimpa-se na cadeira, agila-se, boceja, eltc. e, no
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momento da saida, pode dizer, perfeitamente: tive imenso gosto em ter
estado aqui. Isto € uma questdo de incongruéncia de comunicagao. Se nés
ouvirmos, ou se nds observarmos, os sinais nao verbais, toda a gente con-
clui que aquela pessoa esteve magada de estar ali. Esta pessoa foi incon-
gruenie, perque a experiéncia e a consciéncia que teve da experiéncia néo
se refletiu na comunicagio. Notai que eu estou sendo muito genérico, é
extremamente dificil para mim, depor aqui, neste momenlo, uma semana
inteira de trabalho; estou a simplificar sem ser simplista, por assim dizer.

Ora, tudo isto ¢ importante porque, o magisirado, na medida que da
sinais de congruéncia, estimula a pessoa com quem esta a contactar, a ser
congruente também, a ser sincero,

Inclusive, aqui em Sao Paulo eu produzi este ponto de vista, devo ao
Brasil {neste caso concreto, a Sdo Paulo), o fato de ter tido este momento
de criagao e de me estimular a criar. Digamos que fiz um pouco, uma sinte-
se da reflex@o que vinha fazendo; ocorreu-me aqui, exatamente em Sao
Paulo.

Tem a ver, exatamente, com os dois pardmetros que eu tenho estado
a colocar: o que € a comunicagao e a qualidade da comunicagao, a verda-
de no julgamento. A tal verdade que salisfaz as necessidades cotidianas.
Entdo esta comunicagao nesta minha sintese tem quatro elementos funda-
mentais e quatro critérios de validagdo dentro da presencga desses elemen-
tos. Um dos elementos primeiros que tem é, exatamente, a compreensao.
Eu, magistrado, na minha comunicac¢#o, na comunicagio que fago nos dife-
rentes atos processuais, quer ao nivel dos depoimentos (ouvir as pessoas
& ragistrar o que dizem), quer ao nivel das audiéncias, das instrugoes de
julgamento, devo estar essencialmente preocupado com a compreensao
daquilo que a pessoa me quer dizer. Existe uma técnica, existe um proces-
8o que eu vou ma abster de vos levar por ai, agora, porque estariamos aqui
a semana toda.

Qual é o ¢ritério de validagao?

O critério de validagdo ha de ser aquilo que nés chamamos a infor-
magao de retorno, a realimentagéo, o feedback, ou seja, o critério de vali-
dagae ¢ a compreensibilidade. Estd a ser compreensivel ou nao; se nao
esta, terd que atuar nas diferentas variaveis da comunlcagéo ou alterar o
codigo, ou simplificar a mensagem, ou, eventualmente, alterar o canal. Es-
tou a utllizar termos técnicos da comunicagao que precisariam de uma ex-
plicagéo malor para a total compreensibilidade. Mas, sigamos para ¢ se-
gundo elemento: 0 que a mensagem teria de conter é o acordo entre todas
as pessoas anvolvidas na comunicagio, de querarem elelivamente comu-
nicar o que tém para comunicar. E qual é o critério de validagao? Ha de ser
o rigor, & retidédo e a ética. O outre elemento importante € a conlianga reci-
proca, e esta confianga reciproca nasce um pouco daquilo que eu dizia ha
pouco, quando vos apresentei que havia as dreas abertas, desconhecidas,
escondidas, etc. A verdade, digamos, o resullado da recondugdo destas
diferentes dreas é uma drea aberta, porque é nessa drea aberta que se
gera a confianga e a seguranga. Isto & aplicéavel as relagdes de amizade, as
relagdes conjugais, poderiamos entrar por afl afora.
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Por exemplo, no dominio das relagdes conjugais, o progresso e o
amadurecimento dos dois ¢onjuges, faz-se, um pouco, & cusla, exatamen-
te, do engrossar a area aberta. Quanto mais eu conhego do outro e ele
conheace de mim, quanto mais eu |he revelo do que eu tenho escondido, e
ele me revela coisas que eu ndo sabia, este processo de confianga e de
seguranga mutua vai progredindo também. Ora, é exatamente esta confi-
anca reciproca que, de alguma forma, & necessario também estabelecer
nos proprios atos processuais e por aqui passa muito daquilo que eu disse,
ha pouco: o estabelecer uma relagac de confianga entre a Justica e o cida-
dao; sem isto nao & possivel, no momento da audiéncia, criar uma confian-
¢a reciproca. Ora, esta confianga recipreca tem, como critério de valida-
¢io, exatamente, a sinceridade,

As pessoas sao sinceras ou née, naquilo que estédo a dizer; confiam
au ndo uma na outra e, finalmente, o elemento que nés buscamos em ter-
mos finais, o elemento da comunicagdo, que me interessa, agora, é o co-
nhecimento partilhado; notai, ¢ conhecimanto partilhado, é dele que nasce
a satisfag@o das tais necessidades da vida colidiana, na medida em que as
diferentes lestemunhas, de forma compreensivel, com retidao, rigor e élica
e, também, com sinceridade, poem o que tém, os fatos, e a forma como tém
de os ver, presentes na sata de audiéncia, ou no momento processual pré-
prio, envolve o gue isto vai trazer: a verdade; portanto, ¢ conhecimenio
partilhado tem como critério de validagdo a verdade, Ora, esta verdade, ou
a concepgao desta verdade foi uma das questdes, também, que aborda-
mos no curso, tem um determinado enquadramento cultural, que se tem
vinde a repetir ao longo dos séculos e que de alguma forma estd presente
no dia do julgamento final.

Algo que todos conhecem, ac nivel da prépria Biblia, o livro do
apocalipse tem |4 uma descrigdo do julgamenio do dia final; as prdprias
seqiiéncias, digamos, das cerimdnias finebres trazem também toda uma
sétie de aspectos relacionados com essa concretizagao deste julgamento
final @ eu estava aqui a procurar uma pequena nota, que também foi um
das progressos que cobtive aqui, em S&o Paulo. Mas diziamos que é possi-
vel nds estabelecermos um paralelismo entre a forma como & visto esse
julgamento final & aquilo que deve ser hoje um julgamento dentro desta
preoccupacac da relagdo entre o cldadéio e a Justiga; notai que, — deixai-
me fazer um outro pardntesls, — todo esse trabalho que vos relatei que
fizemas, & que experimentamos am Portugal, teve como ponto de partida ¢
principio da Constituigio em que a administracdo da justica ¢ feita em nome
do povo. Nio sei se algum dia tomamos consciéncia das implica¢des pro-
fundas disto. Os tribunais administram a justiga em nome do povo. E assim,
literal e textualmente, o principio da Constituigdo de Portugal. Ora, se ad-
ministram a Justiga “em nome de", e o cidaddo, de alguma forma, & a justi-
ficagéo fundamental de toda a atividade judicidria; ele é que & o patréio, nds
estamos a servigo dele; se nds tivéssemos consciéncia profunda disto, eu
tenho a impressdo da que muitas colsas se alterarlam de uma torma perfei-
tamente espontdnea e natural, sem vloléncia, sem forgar, sem ter medo de
perder o que quer que seja. Ora, mas vollando & tal maltiz do julgamento
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final, a descrigéo do Julgamento final é mais ou menos isto: as trombetas
ressoam, 0s mortos levantam-se todos, o proprio mar devolve s seus mor-
tos, juntam-se & beira do trono, nesse trono senta o supremo juiz eniscien-
te e onipotente, manda vir o livro, o livro em que tudo eslé escrito, isto &,
estd 14 a verdade e toda a verdade sobre cada uma das pessoas que vao
ser sujeitas ao julgamento e finalmente, sai a sentenca, para a esquerda
ou para a direita, 0s hens, 0s maus, os que praticaram o bem, os que prati-
caram o mal. Eu ndo sel se reparastes que aqui ha alguns elementos es-
senciais: primeirg, 0 mundo & perfeitamente reduzido a cinzas, é o fim do
mundo e &, por assim dizer, o comego da eternidade. Aquele conjunto de
elemenlos que convém, por assim dizer, salientar: primeire é a redugio da
diversidade, da diferenga, & homogeneidade. Reduz. Tudo reduzido a cin-
zas. Depois ha uma grelha dicotémica de andlise da prépria verdade, ou @
bom ou é mal, senta-se & esquerda, senta-se a direita au vai para o inferno
ou vai para ¢ céu, Depois, as pessoas que vao ser julgadas ndo tém outra
atitude que n&o a de ficarem mudas e quietas. Quietinhas e caladas, por-
que tém a consciéncia, se esta tudo escrito no livio {que & o que eu ia dizer,
alias, conhecei provavelmente a exprassao latina: da seqgiiéncia que apare-
ce nas missas dos grandas auteres classicos: “Cum sum miser tunc dicturi®
"Sou miseravel, o que é que vou dizer entao?" Esta bem. Parece-me que
esses elementos que definem as grandes linhas do quadro do julgamento
final terdo de ser claramente invertidos, até porque ha sinais claros na
prépria culitura e nas grandes correntes do pensar, por exemplo, nas cor-
rentes de interpretagéo histérica, que dizem que o que é jusio e o que @
injusto, o que é bom & o que € mau nao devem ser procurados no ente
transcendente (alguém que dita o que & bom, 0 que € mau, 0 que é justo, 0
que & injusto) mas deve ser pracurado na interpretagao da Histéria, ao
longo dos tempos, Basta pensar, por exemplo, nas teorias relacionadas
com a democracia em que claramente se preconiza um papel de participa-
¢30 do cidaddo, participacao das pessoas, as nogdes de partilha e de soli-
dariedade sao importantes, e era, neste dar e neste receber que se pode-
riam encentrar alguns contributos, para a definigdo do que € justo e do que
& injusto, do que é bom e do que ¢ mau e tantes sinais que poderiamos
encontrar de que este mundo, o dia da ira, ou esta matriz de julgamento
esta a mudar. Esta a mudar, claramente para um “dies comunicationalis®,
para um dia da comunicagao, para um dia do dialogo em que a verdade e a
mentira, o que & justo e o que é injusto, o que & bom e o que & mau hé que
ser encontrado exatamente no didlogo, na participagio; entdo, esta outra
proposta ha de ter este quadro alternativo, parece que haveria de ter pelo
menos esse elemento. Ndo mais a redugdo a homogeneidade, porque a
verdade estara na diferanga, na diversidade e na complexidade do préprio
mundo. A realidade é complexa, & diversa, portanto néo poderemos reduzir
a homogeneidade, mas ha claramenta sintomas de hoje estar mais do que
adquirido mesme no préprio mundo do direito, o chamado direito a diferen-
¢a. Ai estd um elemento de contraposigdo ao outro quadro, mas n&o pode
haver mais a tal grelha dicotdmica de andlise; entre o bem e o mal ha um
meio-tormo, entre o justo e o injusto ha um meio-termo, as colsas néo
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podem ser tdo dicotémicas; por outro lado tem de haver um lugar de parti-
cipagdo, isio &, um livro para esta verdade, para este outro quadro; ndo é
mais um livro que estd escrito e que entdo contém tudo. E um livro branco,
que vai ser escrito através da qualidade da comunicagao, através da parti-
cipagio de todos os intervenientes, na construgdo desta verdade. S3o0 ape-
nas reflexdes que vém no sentido de nos dizer que a qualidade da comuni-
cagao é hoje 0 grande garante da verdade, volto um pouco atras para vos
dizer que n&o & mais possivel hoje pensar que quando fazemos um julga-
mento estamos a repetir; mais: o préprio magistrado esta no centro de todo
aste processo e se 0 magistrado esta no centro de todo este processo, a
qualidade da comunicacio depende de ele luncionar bem, simultaneamen-
te, como interventor e como ator, isto &, o magistrado temn de ser suficiente-
mente capaz para se afastar da realidade porque é ele quern garante e
valida os lais crilérios da qualidade de comunicagao, é ele que verifica se
hé compreensibilidade ou néo, é ele que-investiga se estéo corretas a reti-
déo, o rigor ou a ética, na prépria comunicagao. E ele que analisa se ha
sinceridade ou n&o e é ele que de alguma forma guarda e é guardiao dessa
mesma verdade, oblida através deste processo. Simultaneamente o magis-
trado deve manter esia posi¢de de distanciamentg, mas deve aproximar-se
para garanlir esla compreensaoc. Deve, portanto, ser a pessoa que mais
perto esta da vida, para melhor a compreender, Eu diria mesmo, gue nds
astamos no dominio do direito profunde. Penso que, nos quando estamos
ao nivel dos cédigos e das normas, estamos ao nivel da generalizagao e
da abstragdo. Mas isso sd tem interesse se for aferido em fungdo do caso
concreto, que lhe deu origem através do processo de elaboragao lagislativa
ou que vai ser agoera ulilizado para resolver o problema concreto; portanto,
o conhecer a situagéo concreta & fundamental para obtermos esta mesma
verdade de que estamos a falar, Parece-me portanto, que, de alguma for-
ma, a primeira pessoa a queslionar-se {do ponto de vista de se autoconhe-
cer) é mesmo o magisirado, porque, cornhecendo-se melhor, mais confian-
ga e seguranca tem em si préprio @ que por isso mesmo evila projetar na
situacdo ou fazer compensagdes na situagdo; sobretudo um dos grandes
dominios, por exemplo, de investigagdo da area da psicologia judicidria
hoje é exatamente o das motivagdes nao-juridicas da decisao judicial, isto
&, eu fundamento a minha decisao do ponto de vista do direito, tudo bem;
alé provavelmente, do ponto de vista da légica matemadtica elas devemn es-
tar perfeitas. Mas em que medida eu as dou sem saber? Em que medida eu
me projetei na decisdo sem me ter dado conta disto? Em que medida é gue
eu, como pessca que também percebo, que também construo o mundo,
marquei, pus a minha marca pessoal? Ora, o Juiz ndo pode levar & decisdo
0s seus valores pesscais. Também digo que ndo & possivel tlermos magis-
trados ou juizes bactericlogicamente puros. O Juiz deve ter sentimentos, o
Juiz deve ter valores pesscais, o Juiz deve ler emogdes. A questéo é
controld-las. A questdo ¢, antes disso, conhecé-las. A questdo, ainda an-
tes, é dar-se conta do que esta a acontecer. Isto parece ser, hoje, digamos,
um caminho que a psicologia judicidria esta a investigar, que nos pode
levar de falo a uma melhor qualidade de comunicacéo, néo sé em cada ato
proecessual mas também com a prépria comunidade e com o cidadéo.
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Eu penso que terel passado em grande abertura, em objetiva de pei-
xe, algumas das questdes, e poderiamos, eventualmente, € natural que
haja pessoas que possam querer dialogar e terei imenso gosto nisso, mas
j& agora, antes disso, dar-vos-ei apenas uma pequena idéia desta matéria,
da formagdo ou do desenvolvimento pessoal. E uma das matérias a que o
Ceantro de Estudos Judicidrios da Escola da Maglstratura Portugussa da
muita alencao porque entendemos que ¢ magistrado ou o juiz ndo pode
reduzir-se a um mero técnico do direito. Se nds defendermos isso, nos dias
de hoje, creio eu, € minha opinido, estou aberto a discutir isso, corremos o
risco de pdr em causa o nosso préprio trabalho. Porque com as linguagens
de quinta e sexta geragao de informatica é possivel programar o Cédigo
Civil, o Cédigo Penal, o Codigo do Trabalho e por no computador. Programe
um por cento. Dé-lhe os dados e ele faz, 0 computador, com estas lingua-
gens inteligentes faz sentengas melhores do que o meihor dos juizes. E
entdo, se defendermos que o magistrado é um mero técnico do direito, como
o rahula e coisas do género qua dizem que © juiz ou o magistrado é a
pessoa, é a boca que dita a lei, entdo corremos o risce claramente de ficar-
mos todos desempregados. Mao ha mais, porque os computadotes fazem
melhar trabalho do gque nds. Agara também temos que assumir as conse-
gléncias, se ndo simpatizarmos com esla perspectiva, temes de assurmir
as conseqiéncias, e entdo assumimos a nossa propria dimenséo humana,
portanto o magistrado nadc pode ser um mero técnico de direito, tem que
ser uma pessoa a julgar outras pessoas. E se me fosse permitido dizer a
minha preferéncia, eu digo-a ja; eu prefiro de longe ser julgado por uma
pessoa a ser julgado por um computador, mesmo assim. Entdo, como dizia,
isto tem alguns reflexos na formagao que noés fazemos, porque além das
areas que poderiamos nomear estritamente técnicas, direito civil, direito
penal, direito do trabalho, direito da familia, direito dos menores, direito
adminisirative, conslitlucional, dirgito... enfim, tudo que podeis pensar; te-
mos também outra vertente de formagéo na drea cultural, portanto temos o
teatro, temos o cinemna, temos a sociclogia, temos a psicologia, temos as
simulagdes em que, do ponto da formagao, o nosso laboratério é mesmo a
sala de audiéncias e, portanio, na sala de audiéncias, os prdprios audito-
res de Justiga assumem o seu papel de magistrado e julgam, e julgam a
sério; a sério neste senlido, representamos usando a técnica de “rofe-
playing”, de simulagao. Eu trouxe inclusive a Escola, @ em Sao Paulo ficou
uma gravagdo em video, exatamente de uma destas audiéneias de instru-
¢éo @ julgamento em gua tanto pode passar a farsa do Raul Brand#o, como
pode passar um texto de Brecht, assim como, por exemplo, julgamos a crd-
nica dos bons malandros, do Mério Zambujal, provavelmenie, em que ele
descreve um assalto ao museu de arte da Gulbenkian, em que foi roubada
uma seérie de jdias, tudo isto & representado; sé que depois, vamos analisar
tudo; até que medida é que aquele gesto poderia ter influenciado a teste-
munha, poderia ter facilitado ou dificultado na atilude de compreensdo, e
normalmente esta apreciagée do julgamento é feita intardisciplinarmente.
Temos diferentes dreas, diferentes pesscas, técnicos que vém participar
deste fato. Uma das areas que eniram exalamente no dominio da psicolo-
gia judicidria @ que nos vai dizer, que vai prestar conta do porqué, a co-
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municagéo ndo verbal ndo foi devidamante controlada, e agora, deixai-me
dizer sé uma outra coisa; é que su vos disse ha pouco que do total de
comunicagdo que nds fazemos, sessenla e cinco por cento @ n@o verbal e
trinta e cinco por cento & verbal; eu penso que esta afirmagéo chega e
sobra para ser conferida importancia & comunicagao nac-verbal. Em ter-
mos simples, isto chega para concluirmos que por vezes 8 muito mais im-
portante ver como se diz, do que como se diz. Eu Ihes daria dezenas de exem-
plos da minha prépria vida profissional, de magistrado, em que foi extrema-
mente importante controlar a comunicagé@o ndo-verbal, e digo-vos isto por-
que felizmente eu era magistrado e sou magistrade com formagac em psi-
cologia até determinados pontos. Sé para dar um exemple, s6 para dar um
cheirinho: tratava-se de um julgamento numa comarca perto de Lisboa,
Loures, uma grande cidade nas imediagdes de Lisboa, eu estava na ban-
cada do Ministério Pdblico, era um case de grande repercussao publica;
estavam na bancada, advogados dos mais ilustres da banca de Lisboa, um
desses advogados tinha interrogado a testemunha da sua banca & em de-
terminada altura levantou-se, quase e ¢ima da testemunha e disse: eu
vou fazer-lhe uma pergunta muito importante, e neste momento eu protes-
tei; — da bancada do Ministério Puablico eu protestei, — e pedi ao juiz que
essa pergunta fosse feita do mesmo lugar de onde tinham sido feilas as
outras. Primeiro porque nao ha perguntas importantes e menos importan-
tes do ponto de vista do julgamento penal: 0 que esta em causa, o objetivo
do processo penal € a verdade material, portanto nao ha perguntas impor-
tantes, hd perguntas. Depois, ¢ problema que eslava aqui era que o advo-
gado, eu ndo vou representar isso, mas eu representei isto na semana pas-
sada, e as pessoas perceberam muito bem o que au ja vou vos dizer. O que
estava a aconlecer é que ¢ advogado estava a invadir o espago inlimo da
testemunha. Porque ha um espago intimo. Isto ficou demonstrado ali, e notai
aqui gue sao duas coisas dilerentes, quando aquela altura perguntei a uma
pessoa da assisténcia: venha ter aqui comigo, venha ter comigo. E eu esla-
va de pd. E a pessoa veio a andar ¢ a andar. A partir de determinada altura
comegou & travar, a travar ¢, abruptamente ela para. Eu digo: nao, venha
ter agqui comigo, e a pessoa ndo dd um passo em frente, € fato. Tive de ser
eu a avangar, porque ela nio avangava mais. Eu demonstrei este falo a
semana passada, Ora, ¢ que astava ali em jogo era exatamente o espago
como comunicagéo. Esta pessoa repetiu o trajeto para dizer eu comecei a
travar aqui e daqui ndo fui capaz de avangar e parei. Estio as medidas
claras, digamos, da definigdo do espago. Na medida em que o advogado
estéd a invadir este espagoe, que é ¢ espago que permite passar, estd no
espago intimo. Q espago que me permite, que estd & minha roda, que @
mais ou menos um meiro e setanta, um metro e oilenta, este é meu espaco
privado, onde as pessoas podem entrar, mas néo é qualquer pessoa que
entra. A parlir dal é o espago publico, pode passar qualquer pessoa, que &
Indiferente. Notal, Ista também tem um enquadramento préprio, porque esta
regra ndo é aplicavel ac metropolitano, ao metrd, como vés dizeis, numa
hora de ponta. Agora, numa altura em que uma carruagem vai vazia, pratis
camente, vai l& uma pessoa, vés tendes quarenta lugares, e senta-se exata-
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mente ao lade daquela pessoa: isso é uma comunicagdo ndo-verbal clara,
porque de algurma forma, nessas condigbes, estd-se a invadir o espago
intimo dassa pessoa, essa pessoa vai ficar incomodada.

Esta testemunha, na medida em gque estava sendo invadida no espa-
¢o intimo, esia sob pressdo e se o advogado ainda por ¢cima induz a ques-
tdo, ela ndo vai dizer o que tem para dizer, vai dizer o gue sente que a ouira
passoa quer ouvir para se libertar dela rapidamente. Este ¢ um pequeno
ponto, é evidente que o juiz atendeu, o presidente, o advogado, era um
colelivo, um 6rgiao colegial coletivo, eram trés juizes, o juigamento foi inter-
rompido, fomos ao almogo e ja praticamente ao nos aproximarmos da so-
bremesa, o juiz pergunta: por que voce foi incisivo a protestar naquela situ-
agdo? Eu expliquei isso exatamente. E ele disse isto: olha, nunca tinha
dado conla, nunca tinha dado conta que isso pudesse ser assim,

£ uma das coisas que eu dizia para os juizes com quem irabalhei
esta semana ¢ exatamente isso, vos nunca mais podeis dizer na vossa
vida que nunca tivestes visto isso, que nunca livestes percebido isso, por-
que tendo estado aqui neste curso, nunca mais na vida podeis dizer com
sinceridade que nunca tivestes percebido que exislia um espago fntimo,
um espago privado @ um espago publico e que invadir o espaco intimo pro-
voca pressio e induz situagoes. Alids, a indugao & outro problema de or-
dem n&o-verbal; por exemplo uma experiéncia que eu liz num curso esta
semana, induzi claramente duas testemunhas a dizer o que eu gueria e eu
n#o forcei as pessoas; e as pessoas raeconheceram que eu induzi. Foi muito
simples: apresentai uma figura ambigua; com uma das pessoas live uma
conversa, ou melhor, dei a informagao que haveria um problema muito gra-
ve na cidade de Séo Paulo, com uma praga terrivel de ratos que tinham
acabado de entupir todos os tipos de esgotos de S&o Paulo. A outra pessoa
disse que tinha sido feita uma sondagem e um inguérito junto as mulheres
mais bonitas e que elas tinham por habito preferir os carecas, os homens
carecas. Apresentei uma figura por um momento, pequeno, curio de expo-
sicdo, e perguntei a uma o que & que viu. Ela disse: um ralo. O que & que
viu? Um homem careca.

Ah, sim, claro que as pessoas dizem: mas afinal, essas coisas funci-
onam, nunca me tinha dado conta de que funcionam. Mas funcionam. Ago-
ra, aquilo que eu vos disse ha pouco: peranie a disponibilidade destas téc-
nicas de comunica¢de, perante a possibilidade de outras pessoas dispo-
rem desse principio, o magistrado eticamente, honestamente, intelectual-
mente, ndo pode deixar de conhecer, porque se o magistrado é a pessoa
responsdvel pela condugdo da audiéncia, como & que ¢ magistrado deixa
fazer uma coisa dessas nas suas barbas? Mesmo que nao as tenha.

Esta ¢ a grande questao, meus senhoras e minhas senhoras. E este
um dominio fascinante, digo-vos da psicologia judiciaria, & este um domi-
nio fascinante da formacdo atualizada, da formagao interdisciplinar, da for-
macgio que é hoje necessaria para compreender o 1al mundo complexo,
diverso e que ndo é de maneira alguma mais possivel de ser reduzido a
homogeneldade ou a c¢inzas. Dai, penso ter concluide que do ponto de
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vista da formagéo do magistrado & extremamente importante o saber ouvlr,
mas sobretudo o saber observar. A comunicagao nado-verbal, insisto agera,
guase & guisa de conclusdo, porque de alguma forma setia uma das men-
sagens que eu gostaria de vos deixar. E que a comunicagdo nao-verbal
consthui sessenta e cingo por cento da comunicagdo, notal ainda mais,
esta comunicagao ¢ espontanea, e inconsciente, portanto é a mais autén-
tica. Se vds estivardes numa situagioc de embarago, de certeza que néo
térn, em hipdlese nenhuma de controlar o rubor da face, o suor das palmas
das méos e eventualmente a conlragdo dos miisculos faciais, mesmo que
dizeis que estais calmos e serenos, nada preocupados, estd tudo bem
convosco, nds podemos ouvir dizer que esta tudo calmo: eu estou calmo,
eu estou bem, mas se eu estiver a observar o rubor, aqueles pontinhos de
guor a saltar, a brilhar, @ os musculos da cara contraidos, é uma das tais
situa¢des de incongruéncia de que falava ha pouco e de que falava Carl
Rogers. A comunicagao verbal, essa € conscients, controldvel @ controlada.
Eu estou de alguma forma com a preccupagao de escolher palavras que
possam integrar-se dentro do diciondrio comum. Eu posso reduzlr a velocl-
dade de minha comunicagao exatamente para nfio despertar e dizer a pa-
lavra que eu néo queria dizer; agora, em termos ndo-verbais, eu néo tenho
hipétese nanhuma.

Vou vos dar um gutro exemplo de como essas coisas podem funcio-
nar a nivel de julgamenlo: imaginai que hoje utilizando estas técnicas dls-
ponivels, alguém, e ndo querc entrar muite por al, mas vamos admitlr que
alguém prepara as teslemunhas para o julgamento. Nés sabemos que isto
acontece no escritério do advogado antes, ou alguém chama as testemu-
nhas ao seu gabinete. Eu ndo estou a dizer que fazem bem ou fazem mal;
normalmente o que a genle diz é que as coisas malfeitas sao feitas pelos
outres, nds nfo as fazemos. Mas vamos admitir que isto aconlece. Vamos
admitir que a testemunha foi preparada exatamente para responder as ques-
toes tais, tais, e tais. S que como a complexidade da vida ultrapassa a
imaginagao de gualguer pessoa que a queira preparar, € feita no ato, no
julgamento; uma pergunta a testemunba, para a qual a testemunha nao
tinha sido preparada. Se nés observarmos o ndo-verbal, o nao-verbal pode
dizer: ah, ndo sei. Nao me recordo. Mas esse nac me recordo, eu nao sei,
pode ser acompanhado com este gesto de comunicagao nao-verbal (dirigir-
se ao advogado que esta la na bancaday); isto chega para nds concluirmos
que houve ali irugue. Quer dizer, se ela olba ¢ se dirige como quem quer
dizer, o que € que eu vou responder agora, ou seja, insisto gque é muito
mais importante dar atengfo a forma como se diz, do que ao que se diz.
Isto é apenas um pequeno controle: dizermos que a comunicagéo nao-ver-
bal além de ter o peso que lem na comunicagao, nos termos que vos referi,
ela é inconsciente e espontanea e por isso mais lidvel ainda. Entao temos
de treinar um pouco, comegar a treinar e a observar do ponto de vista de
apreendermos os cédigos nao-verbais. E hd uma coisa que & certa: é que
os cbdigos nao-verbais s&o quase universais, mas também os ha culturais.
Se au tomar esta atitude {coloca o corpe para a frente) e esliver a ouvir
alguém, e tiver nessa atitlude, toda a gente da conta de que eu estou inte-
ressado, estou a ouvir, estou a acolher; e se eu me repimpar, cd paratrds e
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me eslicar, me afundar pela cadeira abaixo, as pessoas vao dizer: esta
chateado, Se eu puder andar todo curvado e premido, tudo isso € comuni-
ca¢iio ndo-verbal. E evidente que estou a pensar: ha cddigos comuns a
todo ser humano, mas ha cddigos especificos; se eu lizer isso, 56 para vos
dar um cheirinho, de como é que se poderia irabalhar ao nivel do pequeno
grupo, como & impossivel nesie momento, apreseniar, vou demonstrar essa
pequena experiéncia: se eu voz fizer assim {balanga a cabega para os la-
dos) o que é que estou a dizer? Nao.

E se eu fizer assim? (balan¢a a cabega para cima & para baixo). Sim,
E se eu fizer assim? (joga a cabega para trés e faz um som de estale com
a boca). Os drabes estédo dizendo nao.

Eu penso que jA temos ai matéria suficiente para vos dar uma idéia
do que foi um pouco a matéria que eu vim tratar duranie uma semana no
curso que foi dado em S&o Paulo, e que vos deixo aqui uma peguena amostra
da importancia que ela pode ter hoje para a formagao dos magistrados e
para aqueles que lidam diretamente com a massa, com a prova.
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