A DEMORA DA PRESTACAO JURISDICIONAL
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1. INTRODUGAO

Trava-se aceso debate no Pais sobre a justiga, cenlrado sobretudo
na prelensa necessidade do controle externo do Poder Judicidrio e porque
se diz ser o aparelho judicial por demais moroso.

A morosidade da jusliga (rectius: do sistema relributivo legal), tema
que remonla ao século dezessele™, conslilui, pois, um dos aspeclos mais
imporiantes de sua crise®, a merecer ipso lacto estudo mais aproflundado
de sua génese. E da voz do povo em geral — muila vez destiluido de co-
nhecimenlo das causas — e dos operadores do direilo em particular que
hd uma excessiva demora na tramitagdo do processo judicial brasileiro.

(") Juiz de Direilo no Estado de $ac Paulo, mestrando em Direito Processual Civil pela Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas — PUCCAMP.

{1) C1. estudo de Winler levado a efeito em 1628 sob ¢ titulo "Parthenius litigiosus, sive discursus
poiitico-iuridicus da hligiosis nostri seculi mahltis, el de remediis abbreviandarum litium™, apud
Chiovenda in~Ensayos”, irad.. esp., vol. Il, p. 125, apud José Olimpio de Casiro Filho, O problema
da lentiddo dos processos e sua solugae, RF 233/349-55,

{2) Crise cuja origem, segundo José Edvardo Faria, estd no 1ato de o Judicidrio haver sido conce-
bido para exercer suas rés fungdes — instrumental, politica e simbética — no dmbilo de uma
sociedade estivel, com niveis minimamente eqdilativos de distribuicdo de renda e um sistema
legal integrado por normas padronizadoras, univocas e hierarquizadas em termos 16gico-formais
{"A crise do Judicidrio”, O Estado de Sao Paule, A-2, 6 7 99).
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Essa conclusdo demonsira que, a rigor, 0 desempenho na adminis-
tragao da justiga no Pais enconira-se muito aquém de atender 4s expectati-
vas e aos anseios sociais, No entretanto, o tratamento conjugado de vérias
situagBes delerminadas pela ineliciéncia do servigo judiciario revela que ¢
problema emergente do processo tem dimensdes muito maiores e mais
complexas do que comumente se imagina.

A excessiva duragéo do litigio, segundo José Rogério Cruz e Tuce
— "vulnera a garantia do devido processo legal. Desprestigia os tribunais.
(...) Perpetua a anguslia e produz enorme prejuizo, material @ moral, dque-
les que protagonizam o combate judiciario™. Eis a importancia do problema.

2. DA DURAGAO DO PROCESSO COMO INDICE DE
EFICIENCIA OU NAO DO SERVIGO JUDICIARIO

Um dos indices a que comumente se recorre para aferir da eficiéncia
ou ndo do servi¢o judicidrio é o da duragao do processo. A primeira vista,
como salienta Dinio de Sanlis Garcia, "poderia parecer que a melhor Jusli-
¢a seria a que decidisse a causa de imediato, assim que fjormulada a quei-
xa pela parte lesada™,

O exame da questao demonstra, no entretanto, que isso nio ocorre.
E que pode o demandante estar a fazer alegagdes inveridicas ou, ainda
que verdadeiras, insuscetiveis de produzir os efeitos juridicos que delas se
esperavam e assim por diante. Esta a razao fundamental por que, como
uma das maiores conguistas do direito processual, consagrou-se o princi-
pio da bilateralidade da audiéncia, um dos pilares da justica organizada,
ressalvados tac-sO ©os casos excepcionais em que a oiliva prévia do de-
mandado possa tornar ineficaz a atividade judicial.

N&o basta, todavia, a oiliva do demandado, sendo de rigor seja dada
oportunidade a ambas as parles de demonstrar os fatos por elas invoca-
dos, numa instrugdo gue pode ser demorada, como ordinariamente é. Con-
clufda tal instrugdo, tém as partes a faculdade de fatar sobre ela e s6 enldo,
cumpridas eveniuais formalidades outras do processo — a oitiva do Minis-
téric Publico, por exemplo —, eslard o processo, como instrumento emi-
nentemente dialético, “maduro” para julgamento.

Da sentenca, de mérilo ou nao, podem ainda as partes interessadas
recorrer pelo menes a uma segunda inslancia. Sa¢ atos que demandam
tempo — & muilo mais por forga do formalismo que lhes impée a lei — para
sua designacéo, comunicagao as parles, realizagdo e nova comunicagao
as parles ele.

E certo que ha guase sempre prazes fixados pela lei para a realiza-
¢ao dos atos. Mas, & excegdo dos prazos processuais impostos as partes,

{3) "Tempo e Processo™, pags. 11-2.

{4) Dinio de Sanlis Garcia, "A clise da juslica e suas causas”, Revista da Escola Pavlis\a da
Magistralura n_ 1, 1996, pag. 154,
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porque peremptorios, eles quase nunca sao respeilados. Seja por causa
da saturagido dos drgaos judicantes, seja por razdes ouiras. Surge, entio,
a idéia de estimar a duragio do processo mediante o padrio dos “prazos
razodveis”, como destaca Garcia™.

3. DA INVIABILIDADE DA RiGIDA FIXACAO DE
“PRAZOS RAZOAVEIS”

A ardem normativa constitucional vigente no Pais consagra o direito
de todos a tempestividade da tutela jurisdicional. O artigo 59, inciso XXXV,
da Constiluigdo Federal, revelando tal garantia, permite concluir nio sd o
direilo de protegdo judicial como também o direito & adequada tutela juris-
dicional, i.e., "a tutela jurisdicional efeliva, adequada e tempestiva™®t.

A Europa QOcidental, em diversos paises, e bem assim a América do
Norte, ndo obstante também sofram, os eleitos de igualmente demorada
prestagao jurisdicional, cuidaram de consagrar em diversos textos legais ¢
direito a um processo judicial sem dilagoes indevidas.

O conceito de prazo razodve! foi adotado pela Convengéo Eurcpéia
para Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais
que, subscrita a 4.11.1950, prescreve em seu artigo 6%, 1, que "loda pes-
soa lem direilo a que sua causa seja examinada eqditaliva e publicamente
num prazo razoavel, por um tribunal independenle e imparcial instituido por
lei, que decidird sobre seus direilos e obrigagdes civis ou sobre o funda-
mento de qualguer acusagac em maleria penal contra ela dirigida”.

Conquanto néac se conhega a invocagao judicial, no Brasil, de tal di-
reilo, vé-se ja anligo o direito ao processo sem dilagdes indevidas, desde
1950 enlendido como direito subjetivo constitucional, de carater auténomo,
de todos os membros da coletividade, a tutela jurisdicional entregue em
“razodvel” lapso de tempo.

Tem-se entendide impossivel, todavia, a fixagdo apriorislica de uma
regra especffica do que sejam prazos razodveis, razfo pela qual a Corte
Européia dos Direitos do Homem estabeleceu trés critérios, segundo as
circunslincias de cada caso concreto, que devem ser considerados para
seu estabelecimento; a. a complexidade do problema; b. 0 comportamento
das partes e de seus procuradores, no processo civil, ou da acusagao e da
defesa no processo penal; e ¢. a aluagao do 6rgdo judicante,

Verilica-se, pois, que as dilagGes indevidas constituem um conceito
inteiramente aberto e indeterminado, de forma a obstar sejam considera-
das como a simples inobservancia, do ponto de vista objetivo, dos prazos
fixados pelas regras processuais posilivas.

(5) Idern, ibidem.
(6) Luwiz Guitherme Marinoni, “Tutela anlecipaidria, julgamento antecipado & execugdo imediata
da sentenga”, pag. 20.

109



4. DADOS COMPARATIVOS SOBRE A D'UHAQI-_\O DO
PROCESSO EM DIVERSOS PAISES

Da indeterminabilidade, por impossivel, do conceilo de prazo razoa-
vel, resulia dificil sua adogdo como parametro para se alerir da elicacia da
Juslica como um lodo, mestrando-se aplicavel tio-sé aos casos concrelos.

Resta, entéo, a allernativa da comparagao dos prazos dos proecessos
brasileiros com os processos de oulros paises de cultura juridica analoga.

Na lldlia, cujo ordenamenlo juridico inspira o direito processual na-
cional, um estudo que envolve o periodo de 1956 a 1963 aponta que, em
primeira instancia, num universo de 140 mil processos civeis anuais, 26%
foram decididos em menos de meio ano, 50% enlre 1 a 2 anos, 13% entre
2 e 3 anos e 11% em mais de 3 anos. Nos Iribunais, a duragao dos proces-
s0s alcangou menos de meio ano em 13%, um ano em 44%, 2 anos em
30%, 3 anos em 8%, e mais de 3 anos em 5%'"),

Na Franga a duragéo dos processos nas corles de apelagdo passou
de 19 meses (minimo de 9 meses e maximo de 44 meses) em 1980, a 22
meses (minimo de 11 meses ¢ maximo de 39 meses), em 1982; nos mes-
mos anos o prazo, nos tribunais de grande instancia, subiu de 13 a 13
meses e meiot.

Na Alemanha, em primeira instancia a duragdo média dos processos
civeis, em 1959, foi a seguinte: a. Amisgerichie®™: menos de 3 meses, 46%;
de 3 a 6 meses, 26,9%; mais de B meses, 27,1%; b. Landgerichte: menos
de 3 meses, 22,7%; de 3 a 6 meses, 23,6%; mais de 6 meses, 53,7%. No
mesmo ano, em segunda inslancia: a. Landgerichie: menos de 3 meses,
50,0%; de 3 a 6 meses, 25,6%; mais de 6 meses, 24,4%; b. Oberlandesqge-
richta: menos de 3 meses, 37,3%; de 3 a 6 meses, 27,6%; mais de 6 meses,
34,6%""9,

Em 1968 os resultados obtidos foram os seguintes, em primeira ins-
tancia: a. Amisgerichte: menos de 3 meses, 30,76%; de 3 a 6 meses, 30,75%,;
mais de 6 meses, 38,49%; b, Landgerichle: menos de 3 meses, 33,94%; de
3 a 6 meses, 24,96%; mais de 6 meses, 43,10%. Em segunda insténcia: a.
Landgerichte: menos de 3 meses, 33,60%; de 3 a 6 meses, 40,47%; mais
de 6 meses, 25,93%; b. Oberfandesgerichte: menos de 3 meses, 4,84%; de
3 a 6 meses, 29,22%; mais de 6 meses, §5,94%1",

Os melhores resultados s&o os do Cantdo de Zurique, que registra
fais estatisticas desde 1832. No Tribunal da circunscrigdo de Zurique a du-
racac média dos processos civeis ordindrios, na década 71-80, foi de 160

(7} Caslellano, C. Face, C., Falomba, G. & Raspini, &, *Lelficienza della giustizig italiana™,
pdgs. 23 e ss.

{8) Bergal, J. L., "Theorie générale du droit”, pdgs. 356 e ss.

{9) Amtsgenichte, Landsgerichte e Oberlandesgerichle s3o 6rgaos judicidrios.
{10) Nicold Trocker, “Processo civile e constiluzione”, pidgs. 274 e 55,

{11) tdem, op. cit., pdg. 276.
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dias (maximo de 169,68 dias, em 1971, e minimo de 147,30, em 1980). No
mesmo periodo os processos ordindrios tiveram a duragio média, em pri-
meiro grau, de 70,43 dias (minimo de 56,85, em 1980, e maximo de 82,56,
em 1276); e os processos rapidos, surpreendentemenle, tiveram média mais
elevada — a de 127,69 dias (minimo de 69,02 dias, em 1979, e maximo de
180,51, em 1875). No Tribunal Superior (Obergericht} de Zurique a duragéo
media dos processos de apelagéo, ainda no mesmo periodo, foi de 99 dias
(minimo de 75,23, em 1975, e maximo de 121,0, em 1880}12,

No Brasil, especificamente no Estado de Sio Paulo, o Departamento
de Informatica do Tribunal de Justiga, no ano de 1989, em conjunto com o
Departamento de Processo da Faculdade de Direito da Universidade de
S&o Paulo, em trabalho conduzido por Ada Pelegrini Grinover e Kazuo
Watanabe, calculou — segundo a mesma formula aplicada nos calculos
italianos retrocitados — a durac8e média de 677 dias de nossos processos
civeis @ de 488 de nossos feilos criminais. A conslatagao, portanto, € de
que o processo judicial em Sao Paule € mais célere que na Halia"™, con-
quanlo deixe a desejar relativamente a eficiéncia — analisada somente
sobre esle prisma — das justi¢as francesa e alema, que resolvem mais da
melade de seus processos em seis meses!'™,

5. PRINCIPAIS CAUSAS DA LENTIDAO DO
PROCESSO JUDICIAL BRASILEIRO

N&o se pode perder de visla que os molivos determinantes da lenti-
dao dos processos judiciais nas experiéncias juridicas estrangeiras asse-
melham-se, quando néo se igualam iolalmente, aqueles que militam contra
a rapidez da preslagao jurisdicional no Brasil.

Sem afastar por completo as criticas a legislagao processual, como o
faz Cruz e Tucci'® — sob o fundamento de que o Codigo de Processo Civil
em vigor constitui o penlo culminante da evolugdo cientifica do direito pro-
eossual civil em nosso Pais, em tudo superior ao cédigo revogado —, apre-
senlam-se como principais causas determinantes da inlempeslividade da
tutela jurisdicional no Brasil trés fatores dislinlos: fatores de ordem institu-
clonal, de ordem técnica e de ordem material @ humana,

5.1. Fatores de ordem institucional

O primeiro e sequramente 0 mais significativo fator determinante da
intempestividade da tutela jurisdicional no Brasil, aquele que esla na géne-
se do problema, é o inescondivel desequilibrio de forgas existenle entre os
poderes constiluidos da Republica.

{12) Micola Picardi, *\l processo civile svizzero™, pags. 674 55,

{13) Ada Pelegrini Grinover e Kazuo Watanabe, “Durata media dei processi gi giurisdizione ordinaria
nellp Slalo de 5. Paole”, del Brasile, pags. 2-3.

{14} Sidnei Agostinho Beneali, “Da condula do juiz", pdg, 220,
{158) Op. cit., pag. 99.
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Realmente, desde o inicic do novo regime de governo, em 1889, tem
havide sempre, como adverie Dalmo de Abreu Dallari, “nilida prevaléncia
do Executivo, secundado pelo Legislativo, aparecendo o Judicidrio, na pra-
tica, come o Poder mais fraco”'®, sendo certo que tal desequilibrio implica,
como é natural, em uma nitida indisposi¢ao dos demais poderes em forta-
lecimento do Poder Judiciario, o que reflete evidentemente na qualidade de
SEUS Servigos.

N&o se cuida, a guisa de lembranga, de privilégic brasileiro, mas de
trago cultural que abrange toda a América Lalina, como vem de assinalar
Eugenio Ratit Zaftaroni em proficiente estudo sobre o poder judicidrio: "néo
ha duvida de que ha mé vontade para a democratizagdo deste ramo de
Estado™'™, especialmenle porque seus sucessives stablishments tém pro-
curado valer-se politicamenle dos poderes judicidrios ou, ao menos, de
neutralizd-los para que néo perturbem o seu exercicio de poder. O fato, de
inarredével constatagdo, é que todas as Constituigdes proclamam a inde-
pendéncia do poder judicidrio, mas nenhum governo se dispds seriamente
a concretiza-lah'®,

N&o interessa mesmo, 4 classe dominante, que seja independente,
agil e eficaz a estrutura judicial atuante nos limites de seus dominios, sen-
do certo que nas cascs de seu particular interesse criam-se mecanismos
processuais diferenciados que escapam ao procedimento comum, demo-
rado e ineficiente.

Explica, a propdsito, Carlos Alberto Alvaro de Oliveira que “para es-
ses litigios criaram-se, simplesmente, procedimentos especialissimos, ge-
ralmente com total desconhecimento do tdo decantado principio da igual-
dade das partes no processe, gerando-se com isso, dupla desigualdade:
desigualdade de procedimento e desigualdade no procedimenio™'®,

E o caso, como salienta Luiz Guitherme Marinoni, dos procedimentos
previstos nos Decrelas-lei ns. 70/66, 167 e 911/69%%, e por que ndo dizer,
daquele previsto na novel Lei n, 9.514/97, que lrala da alienacgdo fiduciaria
de imdvel em garanlia, tedos de interesse de determinada camada social.
Alia-se, enlfio, a classe governante a midia para alribuir as mazelas do
poder judiciario 4s qualidades pessoais de seus operadores, possivelmen-
te porgue de mais {&cil apreensao pelos governados em geral.

5.2. Fatores de ordem técnica

Em pesquisa relativamente recenle, levada a efeito pelo Instituto de
Estudos Econdmicos, Sociais & Politicos de §8o Paulo — IPESP junto a
expressivo nimero de magistrados em diversos Estados, verilicou-se que,

{18} “O poder dos juizes”, pag. 77.

{17} “Poder judicidrio, crise, acartos e dasacertos”, pag. 27.

(18} igern, ibidem, pags. 27 ss.

{19} “Procedimento e ideclogla no direilo processual brasilaira”, pdg. 81.
{20} “Etetividade do processo e tulela de urgéngia”, pags. 15-6,

112



na opinido de 82,3% dos entrevistados, 0 excesso de formalidades nos
procedimentos judiciais constilui importantle obstaculo ao bom funciona-
mento da justica e, na opinido de 90,2% deles, a redugdc de lais formalida-
des é imperativa para a agilizagdo dos processosth,

E fato. A rebuscada sislematica processual brasileira lambém conlri-
bui, decisivamente, para a exiraordinaria longevidade das demandas judi-
ciais, mormente em face de suas incongruéncias e dos inumeros recursos
que preve.

Uma das incongruéncias, apropriadamente denunciada por Marinoni,
apenas como exemplo, estd no maior valor imediato que se empresta &
medida liminar concedida para aniecipar os efeitos da tulela jurisdicional,
de carater eminentemente provisdrio por que fundado em juizo de verossi-
milhanga das alegagdes da parte, em detrimento da sentenga, que resulla
do conhecimento exauriente da lide.

Cuida-se, no que toca a ordindria suspensividade dos efeitos da sen-
tenga, de paradoxo sintomatico da desvalerizagido do juize de primeiro grau
€ consequente endeusamento dos juizos recursais, de modo que a primei-
ra instéancia, insta reconhecer, @ reduzida a mero juizo preparador, uma
espécie de ante-sala em que se aguarda ¢ momento de impeirar recurso
do apelagio e, em conseqiiéncia, levar a causa a segunda instancia, pon-
do a perder, “a evidéncia, a utilidade inquestionavel da imediatidade, da
identidade f{isica do juiz e da concentragdo”?. Dai a saturagdo dos tribu-
nais & a consequente morosidade dos julgamentos.

Urge, portanto, e assim tém proclamado Salvie de Figueiredo Teixgi-
ra, Carlos Maric da Silva Veiloso e José Rogério Cruz e Tucdi, seja corrigi-
da tal equiveco atribuindo-se, como regra, exeqiibilidade proviséria a sen-
tenga do juizo singular, tal como ocorre na sistematica processual italiana.

Assim, salvo excegdes previsiveis na lei — e.g., nas causas relativas
ao estado e a capacidade das pessoas — a parte apelante que pretendes-
se emprestar efeito suspensivo a seu recurso haveria de postuld-lo junto
ao drgao jurisdicional superior, através de agao caulelar, como ocorre, v.g.,
com o recurso especial junto ao STJ, que lem sido crilerioso no deferimen-
to de tais pretensdes.

Esse sistema, previsto no 15% Anteprojelo da Reforma Processual®,
desestimularia a interposi¢ao de apelagdes protelatérias e, desse modo,
dinamizaria a entrega da prestagao jurisdicional,

As apelagdes, no mais das vezes deslituidas de consisléncia juridi-
ca, ilustram bem, alias, o amor dos operadores do direito pela inlerposicio
de recursos. E recurse no processo civil brasileiro é o que efetivamente
nac faila: a. das decisdes interlocutdrias cabem agravo — retido ou por

{21) Maria Tereza Sadek, "A crise do judiciario vista pelos juizes”.
{22) José Rogério Cruz @ Tucci, op. cit., pag. 102,

{23) Comissdo coordenada pelo Instituto Brasileiro de Direito Processual e pela Escola Macional
da Magistratura.
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instrumento, além de embargos declaratérios; b. da sentenga cahem em-
bargos declaralérios para o préprio juiz e, julgados, ddo margem a apela-
¢do para o grau superior de jurisdigao; ¢. a parte que nédo apelou pode
manejar recurso adesivo; d. julgada a apelagae -— podem ser apelagoes —
cabem embargos declaratérios ao acérdao; e. se o acérdio resultar de de-
cisaAo n3do unanime, ie., por maioria de volos, cabem embargos infringen-
tes; I se a decisao divergir de outras do mesmo tribunal, cabe o pedido de
uniformizagac de jurisprudéncia. Ha ainda decisdes de érgaos singulares
dos tribunais — presidenies e relaleres — gue comporiam agravas regi-
menlais bem como © manejo, cerlamente abusivo, do mandade de segu-
ranga. Cabem ainda, das decisGes locais de segunda inslancia, para o
Superior Tribunal de Justiga, recurso especial, agravo da decisao que even-
lualmente indelira seu processamento, embargos de declaragao ao acér-
dao gue julgar o recurso, embargos infringentes aos acorddos nao unani-
mes, embargos de divergéncia se a decisdo contraria outras do mesmo
tribunal, agravos regimentais de decisdes de presidentes e relatores e re-
curso ordindrio ou extracrdindrio para o Supremo Tribunal Federal. E 13, na
mais alla corte do Pais, oulros inimeros recursos podem ser manejados,
dando conta, pois, da relativa facilidade com que se arrasta, por anos e até
mesmo por décadas, um processo judicial no Brasil.

5.3, Fatores de ordem material e humana

E bem de ver que a dramdtica e crescente aflicio dos consumidores
da justiga em decorréncia da demora na prestagao jurisdicional constilui,
por certo, diagndstico conclusivo da existéncia de um verdadeiro abismo
entre a legislagao codificada e a realidade do servigo judiciario.

Com eleilo, o problema da demora da prestagdo jurisdicional ultra-
passa os limiles da ciéncia processual para avangar sobre o terreno da
organizagdo judiciaria e da administragaoe plblica.

Ja advertiv Willoughby, em estudo sobre o direilo judiciario norte-
americano, ha mais de 40 anos, que "dos diversos ramos do governo, ne-

nhum lem recebido menos alengio dos esludiosos da ciéncia politica do
que o servigo judiciario"#?,

A materializagdo do direito das pessoas, por meio dos instrumentos
que lhes sédo posios & disposigdo — previsios na lei processual — esta
mesmo a depender, fundamentalmente, de prédios, maquinas e operado-
res ou, em oulras palavras, de instala¢oes e equipamentos adequados e
juizes e auxiliares que Ihes déem vida,

A inadequagéic das condicdes de trabalho, mormente dos érgéos de
primeiro grau da justica comum esladual, salia acs olhos, assinalando Dallari
que em muilos Eslados ha juizes trabalhande em condigdes incompativeis
com a responsabilidade social da magistratura.

{24) “Principles ol Judicial Administralion®, pag. XI1.
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Na realidade, sequndo aquele jurista, “ndo poucos magistrados séo
constrangidos a exercer a judicatura em dependéncias improvisadas ou
com instalagbes muito precarias®, com deficiéncia de espago e sem o
minimo conforte necessario para ¢ eficiente desempenho de suas tarelas.
Desse descaso dos lribunais acabam senda vitimas também os demais
parlicipantes indispensaveis das atividades judiciarias, como os advoga-
dos, os membros do Ministério Publico e os luncionarios forenses. O gran-
de sacrificade por essa discriminagao contra a primeira instancia, moliva-
da sobreiudo pela acomodag¢ao ou indiferenga das cupulas judicidrias, € o
pove, em nome de guem o Poder Judicidrio decide ¢ é quem paga as des-
pesas para instalagido e manutengao dos servigos judiciais.. @9,

No Rio Grande do Sul, aqui tomade a titulo de mero exemplo, segun-
do Araken de Assis, “até o advento da Carta Politica em vigor, ndo raro se
entregavam ao Judiciario casebres ou prédios condenados a ruina, ‘as ve-
zes desocupados por outras reparligdes por inserviveis ou demasiado de-
teriorados’. A tal respeito, relembre-se que a jurisdigao € alividade especi-
fica, que, no respeilanie aos espacos lisicos, ostenla exigéncias peculia-
res. Os prédios destinados a localizag@o dos servigos judicidrios carecem
de projeto funcional. Nao & admissivel, por exemplo, distribuir as reparti-
¢Oes judicidrias em auténticos labirinos. Eles provocam desconforto nos
operadores, inviabilizam a perfeita distribuigao das escrivaninhas e dos
servenluarios, e, principalmenle, causam desagrado ao usudrio, afugen-
tando-o ou causando-lhe angustia profunda™,

Se nao ha prédios adequadamenle preparadas, inluiliva a conclusio
da escassez e obsolescéncia dos equipamentos que os guarnecem,
Incipiente © uso da informatica. Até hoje, as vésperas de um novo milénio,
o Poder Judicidrio do Estado de Sao Paulo nao logrou o resullado espera-
do. Ndo por incapacidade, mas certamenle pelas diliculdades orgamenlari-
as proprias de quem depende do poder que controla os colres plblicos?¥,
Cada um dos qualro tribunais paulistas implantou, em diferentes momen-
tos, maquinas @ programas gue nao guardam enire si simililude operacio-
nal. Os juizes de primeira instancia usam dos recursos de informética ad-
quiridos as suas expensas, assim como ¢ fazem em relagao a livros, a
cursos e a tudo quanio, além de invariavelmente modestas instalagoes e
de alguns auxiliares, necessitam para exercer suas fungdes.

Nao bastasse, e a caréncia, gue se lem constatado crénica, de jui-
zes, vem de contribuir para atrasar a prestagéo do servigo jurisdicional.

Com eleito, & preciso ver que a lei, ao fixar também ac drgdo jurisdi-
cional prazos para sua manifestagio, nao indaga de suas possibilidades
rateriais e humanas de seu cumprimento. A 1&i ndo esla preocupada em

{25) Exempla nesla regiio de Campinag, Férum da Comarca de Pedreira, recentemente transte-
rido para prédio de onde anles j saira — por inadequagao — porque sob risco de desabamento.

{26) Dalmo do Abreu Datlari, op. £it., pags. 156-7.
{27) "0 direlto comparade e a sficidncia do sislema judicidrio”, pag. 12.

{28) O Orgamento da Unido para ¢ ano de 1998 destinou 0,07% ao STF & 0,16% a¢ STJ enquanio
ao Senado Federal destinou-se 0,47% das verbas federais (cl. “Falha de S30 Paulo™de 30.12.97).
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saber se ao juiz ha, simultaneamenle, dez, cem ou mil processos submeti-
dos a sua deliberagdo, sendo certo que muitas vezes tal nimero supera,
em muilo, sua capacidade de trabalho, mormenle quando a complexidade
das relagdes intersubjetivas e, por isso, dos casos apresenlados a justica,
aumenta a cada dia.

A exemplificar a absurda desproporgido existenle entre 6rgao judi-
cantes e processos judiciais basta a superlicial andlise dos numeros
paulistas: no Estado de Sao Paulo, ém que ha exatos 1.943 magistrados
estaduais de primelro grau®, tramitam mais de 10 milhdes de agGes judici-
ais™, o que significa a média aritmélica de 5.146,68 processos para cada
juiz estadual. Isso em olimisla avaliagio eis que ha juizes afastados de
suas fun¢des jurisdicionais, convocados peles 6rgios dirigentes para ativi-
dades administrativas.

E um nimero muito acima do razodavel, Alids, acima do razoével esta
também a proporgdo juiz-jurisdicionada: na Alemanha hd um juiz para cada
3 mil jurisdicionados, na Argentina hd um para 17.000 e, no Brasil, ha um
juiz para cada grupo de 29.000 jurisdicionades. Isso na média, pois que ha
no Estado de Sao Paulo inumeras comarcas em que a relagao é de um juiz
para cada cinquenta mil habitanles.

Qcarre ai o desastroso fendmeno da acentuada rotalividade de jui-
Zes que, sem apoio superior, ndo suportam a extraordinaria carga de traba-
Iho. Deixando a unidade judicial, e superado o hiato atinente a transigéo,
outro magistrado vem em seu lugar, desconhecende par complelo, lodavia,
os lragos da comunidade em que se inserira, os problemas conlidos nos
processos sujeitos a seu julgamento, as caracteristicas de seu corpo de
colahoradares ele.

Quando tal magistrado esliver conhecendo uma pequena parte de
todas estas variaveis, nova promogao se verificard... Nao ha, assim, conti-
nuidade mental no desenvolvimenlo do processo e, com isso, perdem os
jurisdicionados e seus advogados.

Por fim, hd ainda um trago especificamente da magistratura latino-
americana que contribui para com a morosidade da prestagéo jurisdicional.
Cuida-se de sua ideologia marcadamente buracrética, certamenie por que
este seu modelo, 0 modelo tecno-burocralico de que trata Zaffaroni, em
que uma das caracteristicas é a continéncia de juizes moldados de lorma a
sobreviverem na dependéncia inlerna e exlerna, gerada através da silen-
ciosa ameacga de sangdes, de bloqueio de ascensdes e promogdes, de re-
mogbes arbitrarias, de campanhas difamalgrias internas, ...

(29) Conlorme informagao de dezembro/O0 do Departamento da Magistratura — DEMA do Tribu-
nai de Jusliga de 530 Paulo.

{30) Exatamente 10.089.077, assim distribuidos: 2.483.934 civeis, 742.689 criminais, 136.7%4
relacionadas 4 infAncia & juveniude e 6.725.660 execugdes hiscais — ¢f. Movimenlto Judicidrio de
Primeira InstAncia de 1% a 30.11.00, publicado pelo Tribunal de Jusliga de Sae Paulone D.O.E. —
Poder Judicidrio, Caderno 1, Parig [, de 21.12.00, pdg. 2.
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Estas séo as condigbes institucionais 4s quais se submetem as pes-
soas, mas que tendem a gerar mecanismos de fuga, que conliguram aquito
que o jurisia argentino chama de “burocralizagdo subjetiva” ou deleriora-
¢ao burocratizante no nivel pesscal dos operadores®™, Nio h4, pois, esti-
mula & criatividade — alé porque, “a rigidez do treinamento dificulta a ini-
ciativa”, suscitando a chamada, par Thorstein Vebien, “incapacidade trei-
nada"?® — mas a reprodugdo dos valores ideoldgicos dominanies ao lon-
go do tempo introjetados nas estruluras meniais do juiz.

6. PROPOSTAS PARA A MINORAGCAO DO PROBLEMA

Reservande a crilica — muita vez destituida de critérios — ags de-
sinteressados na busca de solugdes, ousa-se acender aqui uma luz, Ainda
que lampada fraca para iluminar as inteligéncias superiores, quem sabe
possa estimular a reflexac dos simples.

Algo deve ser feito em prol da mais répida e eficiente prestag&o juris-
dicional. Invidvel, no entretanlo, a espera de grandes alteragbes na ordem
legal positiva ou ainda o aporle, pelas inslancias dirigentes estatais, dos
recursos financeiros necessarios & modernizagdo da estrutura judiciaria
nacional. Alids, é bem possivel que isso per se também néo bastasse a
solugao do problema. Mais préximo da realidade, pois, seria rellelir da for-
ma como seria possivel, dentro do arcabouge politico e normalivo postos e
com os limitados recursos maleriais @ humanos disponiveis, melhorar a
administragao da juslica no pals.

6.1. A primeira proposta: da necessaria mudanga de mentalidade
dos operadores do direito

Como uma das propostas ora entendidas vidveis, sugers-se, como
ponto de partida, a oitiva da grave adverléncia feila por Julidn Marias, fil6-
sofo, membro da Real Academia Espanhola, que, escrevendo sobre a
hodierna inversao de valeres na sociedade, disse o seguinle: "é necessa-
ria, com urgéncia, uma operagéo de saneamento mental da humanidade"?®.

Realmente ndo é possivel mudar o alual estado das coisas sem que,
antes, nao se disponham os homens a comegar a mudanga dentro de si
mesmos, Para tanto, é preciso vigorosa disposi¢do para o saneamento de
uma variedade de conceilos que o sistema social vern de depositar em
nossas estruturas mentais ao longo de nossas vidas, liberlando-nos da
“jaula da burocracia” referida pelo socidloge Max Weber em seus célebres
estudos sobre tal espécie de organizagdo formal.

Como exemplas de tais canceites, na mais das vezes forlemente ar-
raigados na lormagdo de expressiva parcela dos operadores do Direilo,

{31} Op. cit, pag. 158,
{32) Fernando C. Presies Mofia, "0 que é burocragia”, pag. 68.
{33) In O Estado de S50 Paulo, pag. A-2, 1996,
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porque subministrados nas Faculdades de Direito, véem-se 0s seguinies
mitos — arrolados em interessante paralelismo tragado pelo professor de
Teoria Geral do Direito e Filosofia do Direito das Universidades Federais de
Santa Catarina e Parana Luiz Fernande Coelho®™): a. o mito da unidade do
ordenamento juridico, quando se sabe da existéncia de uma produgéo nor-
mativa paralela a do Estado, e até contra ele, que se revela em certas mi-
norias sociais; b. o mito de gue o Estado sefa pressuposto do direilo, quan-
do o Estado é uma abstragao, surgiu depois do direito e s se antepde a
ele para dar legitimidade a suas prdprias normas. O Estado é criagéo histo-
rica de quem detém a hegemonia na sociedade, e é por estes colocado a
servico de seus interesses; ¢. o mile de que somenle o direito estatal é
legitimo, quando a legitimidade das normas sociais néao radica na
eslatalidade, mas no consenso geral das comunidades que criam suas pro-
prias regras de convivéncia; d. 0 mito de que a lei € a principal fonte do
direito, quando todas as fonles de direilo s&o vélidas; e. 0 milo de que a
ordem juridica estalal é racional, quando o direito néo é racional, mas emo-
cional, intuitivo, pratico, Nem as decisdes judiciais sdo racionais; f. 0 mito
de que a lei tem um significado auténomo, quando o significado da lei
heterénomo, vem do significade que lhe & atribuido pelo intérprete; g. o
mito de que a fungdo do intérprele d “descobrir” esse significado, quando a
fungdo do intérprete ndo € descobrir, mas criar o sentido da norma e, por
fim, h. o grande mito da neutralidade do juiz, algo inteiramente fora da rea-
lidade porguanto ndo existe juiz neutre, pois quando aparentemente neutro
estard, na verdade, aderindo de modo acrilico ao sislema em que inseride.

A eliminagdo de tais conceitos das estruturas de pensamento dos
operadores do direito — cu, a0 menos, seu reexame — permitiria, por cer-
to, ¢ resgate das profundezas da retdrica lorense, quiga viva, a compreen-
sio de que o processo € mero instrumento da realizagio de direitos male-
riais e que, por lras dos invariavelmenle volumosos cadernos que o veicu-
lam, ha dramas essencialmente humanos a espera de solugdes igualmente
humanas.

6.2, A segunda: a aplica¢io, na estrutura judiciria, de conceitos em-
presariais de qualidade do servigo. O programa dos cinco “'s”

A propdésito do “saneamento mental da humanidade®, referido por
Marias, e da libertagao dos mitos que muita vez povoam o mundo inteleclual
dos operadores do direilo, surge como segunda proposta de minoragao do
problema ora sob enfoque a aplicagao, no servigo judicidrio, de conceitos
empresariais de qualidade.

Afinal, ndo fora a circunstancia de a administragao da justica vincu-
lar-se ao poder publico, ela em nada ou muilo pouco se diferenciaria de
uma auténlica empresa privada de prestagao de servigos, afaslado, a evi-
déncia, o objetivo de lucro.

{34) in-ldeoplogia e direito™. Seqadncian. 11, pdgs. 72-4,
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E ai, na administragdo “empresarial” do servigo judicidrio, voltada &
busca da qualidade, que pode residir — a par do afastamento, pelos opera-
dores do direito, dos milos antes mencionados — importanle subsidio &
melhora da prestagaoc jurisdicional.

Ndo se desconhecendo a existéncia de uma diversidade de progra-
mas empresariais de qualidade, sugere-se a aplicagdo, por sua singeleza
conceitual, em unidades judiciarias do famoso Programa dos Cinco “S”,

A ferramenla Programa dos Cinco 8" surgiu no Jap&o em 1950, cria-
da pele engenheiro de manutengde Kaoru Ishikawa que, apds um estagio
nos Eslados Unidos, implanlou-o em seu pais. Os Cinco “S” loram, portan-
1o, a primeira ferramenta de envelvimento, participacao e produtividade do
Japao no pés-guerra, Mais recentemente (1886), o programa foi objeto de
desenvolvimento por 1écnicos japoneses, fortalecendo-se a questao
compaortamental.

Tal programa, langado formalmente no Brasil em 1991, onde varias
ermpresas de grande porte ja o utilizam®®, é considerado como base para
implementagdo da chamada “"qualidade total®, sendo certo que os Cinco
“S" 80 tidos como um dos responsaveis pelo sucessoe da empresa japone-
sa e pelo préprio reerguimento do Japao no pds-guerra.

O Programa dos Cinco “8” — cujos cenceitos fundamentais vém sen-
do impfantados, aié onde se sabe, de modo pioneirp, na Vara Distrilal de
Jarinu — Comarca de Atibaia — Estado de S30 Paulo — consiste em um
sistema organizadar, mobilizador e transformador de pessoas e de organi-
zagdes abertas a filosofia da qualidade, derivando seu nome de cinco pala-
vras do idioma japonés, quais sejam. seiri, seilon, seisso, seikelsu e shilsuke,

O primeiro passo — SEIRI (Senso de ulilizagao) — consiste em se-
parar o necessario do desnecessario, ¢ ulil do inotil, Este passo inicia-se
com a "akafuda”, um cartdo vermelho aplicado pelos funcionarios da em-
presa nos objetos, equipamenlos, mdaveis, papéis, ... considerados
inserviveis e que, por isso, devem receber adequada destinagao, ie., ser
descartados, consertados, transferidos, vendidos, ... . Vencida esta primei-
ra etapa, seque-sé a segunda.

O sequndo passo — SEITON (Senso de ordenagao) — significa arru-
mar e organizar o ambiente. O Seiton parte do principio de que uma grande
fonle de desperdicio na empresa refere-se ao deslocamento de pessoas e
a perda de tempo resullante da procura de objelos, documentos, ferramen-
tas, materiais, que quase nunca estdc no lugar em que deveriam estar. A
organizagao e a arrumagao sao baseadas em um sistema de comunicagao
visual bastante simples, que identilica e localiza tudo no ambiente de tra-
balho. E uma espécie de cddigo de enderegamento postal da empresa. Deve-
se evilar 0 uso de manuais £ oulros sistemas burocratices, valorizando-se
a comunicagdo visual, simples & objetiva.

{35) Exemplos: Companhia Vale do Rio Coce — CVRD, Companhia Energdtica do Ceard —
COELCE, Telecomunicagdes da Bahia — TELEBAHIA, Agos Finos Piratini — Grupo Gerdau,
Construtora Andrade Gulierrez entre diversas oulras.
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O terceiro passo — SEISSO (Senso de limpeza) — compreende a
limpeza (note a relagac desse conceito comn a adverténcia do liléscfo espa-
nhol antes referida no lexto®™ do ambiente de trabalho, a ser realizada
pelos préprios inlegrantes de cada setor, cabendo as pessoas especilica-
menle responsaveis por limpeza tao so as areas de uso comum, COMo cor-
redores, banheiros ete.

O quarto passo — SEIKETSU (Senso de saide) — significa a conti-
nuagdo do passe anterior, sem linha divisdria clara. Sugere este passo a
criagdo de um habilo, quando cada funciondrio vai praticando e perceben-
do, por si mesmo, a importancia da continuidade do procedimento. Nesse
momento, conquanto ainda seja importante limpar, o fundamental passa a
ser ndo sujar.

O quinto passo, de um circulo que nao tem fim — SHITSUKE (Senso
de aulodisciplina} — & o grande objelivo do programa. Deriva, no idioma
nipdnico, da palavra Shitsuku, i.e., acostumado, incorporado. E significa
justamente isso: educacgao, de forma gue os demais sensos passem a ser
natural e espontaneamente vivificados por todes no ambiente de trabalho,
quando ndo ja levados para seus proprios lares porquanto ja integrantes
de seu modo de vida.

Sao latores diferenciais do Programa dos Cinco “S”, e por isso aqui
sugerido como alternativa a melhora dos servigos judiciarios, na esteira
dos experimentos do autor: a. a pouca e facilima tecria e, por isso mesmo,
a facil ades3o das pessoas envolvidas, b. a caracteristica de o programa
ser eminentemente participativo e ¢, o {ato de nao requerer praticamente
nenhum investimento de ordem pecunidria, eis que centrado fundamental-
mente na questao comportamental humana.

7. CONCLUSAO

Malgrado a forma como atualmente agitado o complexo problema da
morosidade do sistema ratributivo legal nos palcos iluminados pelos holo-
foles da midia, o fato é que o mal vem de longe e ja foi objelo de aprofunda-
dos estudos desde ha séculos, aqui e em lerras alienigenas.

Diversas sao as causas da lentidao dos processos judiciais mas den-
tre elas destacam-se, em sua génese, falores de ordem institucicnal, de
ordem técnica & de ordem material e humana.

As causas de ordem institucional se relacionam com o histdrico dese-
quilibrio de forgas entre os poderes eslalais, ndo sd no Brasil, coma em tada
a América Latina, destacando-se, aqui, desde a Republica, ¢ predominio do
Poder Execulivo, secundado pelo Legislativo e aparecendo o Judicidrio, de
fate, como o menos forte dos trés poderes — até porque desarmado. N&o ha
interesse politico em fortalecimento do poder judicial, porquante importa as
classes dominantes, a evidéncia, a manutengao de seu slatus.

(36} "E necassdria, com urgéncia, uma operagdo da saneamento mental da humanidada™— Julidn
Marias (grilei}.
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As razdes de natureza técnica, por sua vez, dizem respeito, basica-
mente, a nenhuma valorizagao da tutela jurisdicional do dérgdo judicante de
primeiro grau, que decerre da ordindria suspensividade de suas senten-
¢as. Desprestigio esse que constitui, até mesmo, uma das mais salientes
incongruéncias do sisterna: a lorga emergente da sentenga de primeiro grau
¢ menor do que a medida liminar que antecipa os efeilos da tulela jurisdi-
cional — artigos 273 e 461 do digesto processual. De gulra parle, a riqueza
de recursos processuais, que se alia a plelora de processos nas varas e
tribunais de todo o Pais, constitui exiraordinaria fonte de inspiragéo a parle
— o réu, diga-se -— que prelenda arrasiar, por anos ou décadas, a solugao
do processo. Urge, pois, como uma das medidas apenas para minorar tal
problemalica, a alteragdo do artigo 520 do Cdédigo de Processo Civil, como
ja se ensaia no 152 Anleprojeto de sua Reforma, para dar & apelagédo o
efeilo meramente devolutivo como regra e ¢ suspensivo como excecan.

Por fim temos as causas de ordem material e humana. Decorrendo do
nenhum prestigio de Peder Judiciario junto acs demais poderes, as repar-
ligdes judiciarias, deslituidas das chaves do colre do Estado, sdo reserva-
das instalagdes no mais das vezes inadequadas a um razoavel aparelha-
mento do servigo, especialmente no gue toca as unidades de primeira ins-
tancia. Recursos de informatica ainda sdo de pequenissima expressio.
Juizes sdo desenganadamente insuficientes para dar conta da pletora de
processos em andamento no Pais®?, 56 no Estado de Sao Paulo sdo mais
de dez milhdes de feilos para pouco mais de 1.800 juizes de primeirc grau.
Meédia aproximada de 5.300 leitos por magislrado. A relagao juiz-jurisdicio-
nado tambeém & ruim; 1/29.000, quando na Argentina € de 1/17.000 e na
Alemanha 1/3.000. © modelo de magistratura, igualmente, o chamado tecno-
burocratico, também coniribui, por nac eslimular a criatividade mas, anles,
a repredugdo dos valores proprios do stablishment, para com o problema
da morosidade da prestagio jurisdicional.

Ha, porém, uma luz no lim do tinel: é possivel melhorar a prestagao
jurisdicional, especialmente tornando-a mais célere, se dispostos os ope-
radores do direito a promover, em si mesmos, uma "operagao de sanea-
mento mental®, eliminando de suas estruturas de pensamento diversos mi-
tos que obnubilam sua visdo da realidade.

A par disso, a adminisiragao da justiga, que nada cu muito pouco tem
de diferente de uma empresa privada de prestagao de servigos, comporla
a adaptacao & sua realidade de conceilos empresariais de qualidade.

Considerando, alias, as peculiaridades da administragio publica, su-
gere-se a implantagc@o em unidades judicidrias, da ferramenta de qualida-
de desenvolvida no Japio em 1950 pelo engenheiro Kaoru Ishikawa deno-
minado “Programa dos Cincos 'S™", programa esse baseado em cinco sen-
sos, quais sejam, os sensos de ulilizagdo, de ordenacéio, de impeza, de
saude e de autodisciplina.

{37} Na primeira década de vigéncia da nova Canstituigic Federal, os processos judiciais em
curso no Pais aumentaram dez vezes, 40 passo que o numero de juizes Sequer dobrou {ct. Juary
C. Silva, in"Pela instituigdo da cbrigatoriedade das sumulas de jurisprudéncgia®, Revista da Asso-
ciagdo dos Magistrados Brasileiros, n. 3, pdg. 30).
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Trata-se de um programa de facil adogdo pela estrutura estatal na
medida em que a. € de pouca e simples lecria, favorecendo a adesaoc das
pessoas envolvidas, b é eminentemente participativo e €. ndo requer prati-
camente nenhum investimenic de ordem pecunidria porque centrado na
questao comportamental humana.

Problemas ha e séo muiles. Sua minoragac comega, no entretanto,
dentro de cada um de nés.
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