A NOVA ETICA NAS RELACOES DE
TRABALHO NA EMPRESA VIRTUAL

DANIELA ALVARES LEITE CARBONI®

Através de uma observagdo sistematica da concepgé@io de trabalho
adotada pelo homem ac longe de sua Histdria, podemos perceber que o
individuo busca & libertagdo da fadiga fisica e intelectual,

Nesse sentido, observamos que;.na Pré-Histéria, o trabatho era rea-
lizado pelo homem-com a ajuda de alguns animais domésticos e poucos
utensilios primitivos. A partir da civilizagdc mesopotamica, o trabaiho ja
passa a ser realizado com a utilizag8o de escravos, que eram auxiliados
por animais & magquinas elementares, come a roda. Pouco .a’pouco, 0s es-
cravos passam.a ser substituidos.pelas relagbes de servidio, com os assa-
lariados, seguindo por uma evolugio nas relagoes de concepgdo de traba-
lho que progredira até os nossos dias™,

Assim, o marco inicial das relagoes de trabalho -~ ndo-como atual-
mente sdc concebidas, mas sim o inicio de -uma relagdo mais préxima da
que vivemos nos dias de hoje — ocorre na idade média, quando o trabalho
& .executado. por servos da gleba e por artesfos livres, com a ajuda de ani-
mais e magquinas bastante sofisticadas para a época, como o moinho de
agua. Acreditamos que essa profunda alteraglc que acarretou a libertagio
maci¢a .de escravos e a ulilizaggo de outras formas de trabalho ocorreu
pela necessidade de trabalhadores sempre mais motivados. Muitos oficios
nao podiam ser conferidos a escravos, mas sim aqueles que se encontras-
sem baslante motivados para a sua execugao. O conhecimento passa a ser
valorizado. Surgem as corporagdes de ¢ficio, cujo’ objetivo ara regulamen-
tar o exercicio da profiss@o artesanal e controlar o profissional e o forneei-
mento do produto, Essas corporagdes dirigiam e orientavam o ensine da
profissdo, que éram divididas em trés estégios: aprendiz, oficial e mestre. A

{} Advogada ém Sac Paulo; graduada pela Pontiticia Universidade Catdlica de Sic Paulo
{PUC-8P). Espemahzou -5e ern dleIlO processual civil e arbtlragem na Umuersnta Deg!: Studi
di Milano, Italia.

1) CI: DE MAS), Domenico. "Desenvoiwmemo sem trabatho™ Tradu;:ao de Eugéma Dehemzelm
5% ed.; Sdo Paulo; Editora Esfara, 1999, pag. 7. :
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principal caracteristica das corporagdes de oficio é a realizag@o de traba-
lho caseiro, manual. O trabatho é realizado no ambiente familiar e muitos
dos familiares participam do processo produtivo,

- Esse conceito comega a se maodificar, e a tomar as feigdes que hoje
conhecemos; com o surgimento da'Revolugao Industrial, gtorrida na Ingla-
terra, em meados do-século- XV, com a passagem da manufatura & indus-
tria mecanica. A introdugao’ das maquinas multiplica ¢ rendimento do traba-
Iho e aumenta a produgdo global. O trabalho passa a ser executado em
local distinto, e muitas vezes distante do ambiente familiar,

A mvengao da maquma & vapor e do tear mecénico, bem como de
cutras méguinas e mecanismos, causam uma revolugdo no sistema produ-
tivo. O nove sistema industrial transforma as relagdes sociais, criando duas
novas classes sociais: (i) os empresarios — detentores dos meios de pro-
ducgo {proprietdrics dos capitais, maquinas, matérias-primas e bens pro-
duzidos pelo trabalho}, e {ii) os operarios ou trabalhadores assalariados —
que possuem apenas sua forga-de trabalho e a vendem a0s empresanos
para produzir mercadorsas em troca de salar:os

No inicio da revolugao. S0 |mpostas duras condi¢des de trabatho
aos operdrios, n&o.h& uma justa gratificagdo pelo trabalho prestado {os
saldrios constituem-se de-valoresirrisorios). O maior-objetivo é o crescente
aumento da:produg#o, para. garantir uma margem de lucro sempre: cres-
cente. A disciplina adotada nas fabricas é rigorosa, 0 empregado & exposto
a-jornadas didrias excessivas, em condigdes de trabalho que nem sempre
ofereciam seguranga (desprotec¢éo total.diahte de ‘acidentes de-trabalno},
percebiam saldrios infames, os descansos. ¢ férias n&ao. sao cumpndos e
mulheres e criangas ndo tém fratamento diferenciado:.”

© Surgem os conflitos entre aperarios, revoltados com ds péssirmas con-
dlgoes de trabalho, e empresérios, Com ¢ tempo’ iniciam-se as organiza-
¢bes de trabalhadores da mesma categoria, que s&0' as precursoras do
sindicalismo, surgido como resultado de um longo processo em que os tra-
balhadores conguistam gradatwameme o direito de associagéo. Esse mo-
vimento foi necessdrio para garantir aos empregados o direito a uma legis-
lagdpo capaz de coibir os abusos do empregador e preservar a d:gmdade do
homem no trabalho '

- - As. pr|n0|pa|5 caractertstlcas da revolugao mdustrlal s80 a dwlsao do
trabalho, a produgdo em série e a urbanizagdo. Visando maximizar. o de-
sempenho dos eperdrios, Frederic Taylor propde a subdivisfo da produgéo
em vdrias operagdes e cada trabalhador executa uma unica parte, sempre
da mesma maneira.(inha de montagem). Enquanto na manufatura o:traba-
thader produzia uma unidade completa e conhecia assim todo o processo,
agora passa a fazer apenas parte dela, limitando seu dominic técnico so-
bre o proprio. trabalho. O- primeiro a pdr em pratica as idéias de Taylor foi
Henry Ford. Com a mp!ementagao da linha de montagem, o3 produtos se
fornaram mais baratos e acessiveis. A linha de- montagem favorece c dono
da fabrica, o consumidor e o operario. -

84



- Diante do exposto, é possivel observar que essa revolugic causa
mudancgas de espécies diversas. Primeiro, afeta a relagdo do homem com
seu trabalho. Num:primeiro momento, no século. XX, o trabathe- industrial &
mais penoso do que antes, pois exige-se muito dos empregados.

A revolugao industrial modifica também as relagfes dos homens en-
tre si. As. magquinas:introduzem nas estruturas tradicionais-a transformaggo
da industria, que agora se reagrupa — ou se desenvolve - em torno das
fontes de-energia cu das matérias-primas, perto das cidades, porque ne-
cessita de uma mio-de-obra numerosa. A concentragdo geogrdfica e hu-
mana acarreta-a implementag¢ao. do fenorneno urbano eo desenvolwmemo
da atividade propriamente industrial.

A classe operéria serd, basicamente, formada por individios de ori-
gem rural, gue vao formar-o escaldo da nova indistria, poveando as manufa-
turas, as oficinas e as fabricas. Tais empregados irdo constituir uma classe
inteiramente nova, uma realidade social original, ndo podendo ser conside-
rados os herdeiros diretos dos artes@os das antigas corporagdes de’ oficio.

A segunda fase da revolugao {de 1860 a 1900) & caractenzada pela
difusdo dos principios de industrializaglo em outros paises, tais como. na
Franga, Alemanba, itdlia, Bélgica, Holanda, Estados Unidos e Jap3o. Cres-
ce a concorréncia e a indistria de bens de produg;ao Nessa fase, as princi-
pais mudangas no-processo produtivo sdo a utilizagio de novas formas de
energia como a energia elétrica e a derivada de petréleo. -

Esse perfodo caracteriza-sé peia predugéo industrial em grande es-
cala voitada para o-mercado mundial, com uso intensivo de mdquinas. Nos
séculos XVIIl e XiX a tecnologia vai adqumndo seu carater moderne de
ciéncia aplicada. As descobertas e invehgbes encontram rapldamente aph-
cagao pratica na inddstria ou no-desenvolvimento da- menma

Todos esses avangos tecnolcgicos conlnbuem para profundas mu-
dang:as sociais: As empresas industriais perdem totalmente suas caracte-
risticas caseiras, adqumndo uma nova forma. Surgem os grandes, conglo-
‘merados econdmicos (trustes, canéis, holdings) para fazer frente a cres—
cente concorréncia na produgao industrial.

A atwldade mdustnal nesse momento passa a ocupar o centfo.da
vida econdmica. Eo inicio das grandes empresas industriais, que contribu-
em para ‘o alastramento e a predomindncia do trabalho assalariado, lmpoe-
se, assim, o capitalismo industrial®.

Atualmente, podemos perceber que as organizagdes substituem gran-
de. parte _do trabalho operacio_nai_ por maquinas, visando a_automagéo_sis-

{2} Essas pmfundas modmcaqbes no campo da técnica: aiteram proiundamente ] equ:libno com-
partiihado peIa humanidade durante muito tempo.

Nesse sentido,. Pierre. Lévy conclui gue, “iniciada no fim do século X\r‘ill a presente mutagio
antropoldgica somente.pote ser. comparada & revolugdo neolitica que viu Surgir; em poucos sécu-
los,-a.agricultura; a criagdo.de animais, a cidade, ¢ Estade & a escrita” (LéVY Piarra. “As-tecnolo-
gias da-inteligéncia:.o futuro do pensamento na era da mforrnéllca" Tradu;:éo de Carlos Inneu
Costa. Hlo de Janeiro; Editora 34, 1993, pdg. 16).
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temdtica da indistria, com: o-intuite de’aumentar.a predugéo, diminuindo os
gastos e, conseqilentemente, ampliando a margem:de fucro. Os processos
automatizados passam a ser regra entre as empresas a’ tecno'logla requer
alto grau de escolaridade e especializagdo.-

De acordo .com José Anténio Kiiller, a automatizagéo representa a
forma -mais perfeita e.0 estégio final de uma-evolugde. Ela-conclui uma
perspectiva evolutiva iniciada com a destruig8o do trabalho artesanal. Na
fébrica-automatica, a principal:preocupagao e com o controle de qualidade.
0O -esforgo de padronizagéio é a constante preocupagaoe da industria moder-
na. Na-empresa automatica, o trabathe gerencial, técnico, de superviséio e
¢ operacional ganham nitidos contornos de um exercicio global e perma-
nente de controle de. qualidade®, o o .

Estamos vivendo um momento em que as empresas procuram prof:s-
sionais criativos, capazes de contribuir ndo apenas nas fungdes do dia-a-
dia, mas acrescentando a elas uma inovagdo estratégica que garantiri-su-
cesso. e conquista de novos mercades a organizag&o. Nesse sentido, surgem
movimentos relativos & motivago e satisfagao ne trabatho, a fim de pro-
porcionar ao. empregads um senso de realizagio, através. de formas. de re-
compensa e incentivo, preocupagao com o treinamento-e o desenvelvimento g
valorlzagao do trabalho em equipe e do trabalho criativo®..

As empresas comegam a wnplementar sistemas de beneflcms varia-
veis, em que o empregado (geralmente altos executivos) pode optar por
aque!es que melhor atendem as suas expeclativas. O salario ¢ composto
de vérios adicionais, cujo intuito & conquistar a. fidelidade ¢ Q a criatlwdade
dos empregados aumentando. sua capac;dade produtwa

Ao mesmo tempo, com a automatizagao,. passamos a conviver com
uma imensa gama-de excluidos, empregados que:nio conseguem se-adap-
tar 4 evelugdo tecnoldgica ¢ ndo conseguem ser absorvidos pelo merca-
do de trabalho, € ‘preciso buscar alternativas para absorver esses margi-
nalizados,. pois a tendéncia do-trabalho. mecanico, antes. realizado por
pessoas com pouca qualmcag:ao & passar gradatlvamente a ser realiza-
do por maquings,

Q avango da tecnalogia contnbu-. para uma nova concepclo de tra—
balho. O trabalho intelectual pode passar a ser realizado fora do ambiente
mdust_rlal Observamos o retorno do trabalho ao amb;ente f_amnll_ar me-

{3) Cf. KULLER, José Antdnio. "Ritos de passagem: gerencnandu Pessoas. para quahdade" Sdo
Faulo: Editora Senac. 1898, pég 98,

{4) Nesse mesmo sentido, Pierre Lévy preleciona que “o trabalhador conlemporaneo tende a
vender ndo mais sua forga de trabalho, mas sua competéncsa ou melhor, uma capacidade conti-
nuamente alimentada e melhorada de aprender e inovar, que pode Se alualizar de mangira impre-
visivel em contextos variareis. (...} Na economia do futuro, as sociedades bem sucedidas reco-
nhecerio e alimentario em pricridade o virtual & seus portadores vivos. Com efeito, dois cami-
nhos se-abrem aos investimentos para aumentar-a eficdcia do trabalhe: ou a reificagdo da forga
de trabalho pela automagdo, ou a vittualizaglo 0a3s CompEIERCias por- Sispositives Que aumentem
a inteligéncia coletiva. Num ¢aso, pensa-se em termos de substituigio: o homem, desgualificado,
& subslilufdo pela magquina®, (LEVY; Pierre. *O que.é o v:rtuai?" tradugdo dePauto Neves Séo
Paulo: Ed. 34, 1996, pdgs. 60 & 61).
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diante a.utilizagao das novas tecnologias (tais como: computador, fax,
telefone, internet) < ¢OMG ocorria nas corporagdes de oficio. A questéo
que se coloca @ se podemos entender esse fenomeno como um retroces-
s0 positivot®,

Entendemos que, apesar das’ profundas modlflcagoes ne modo de
ver e perceber o mundo, com a incidéncia das midias eletrbnicas €, em
especial, da informatica, é constante a preccupacio da humanidade na
preservacao de tradigéés culturais e de seus antigos paradigmas. Em con-
trapartida, fomos orientados a uma viséo de mundo. que estd se mostran-
do insuficiente para explicar a presente ¢ antecipar o futuro. Precisamos,
pois, de um novo paradigma, uma nova visdo de realidade, uma mudanga
sistematica em nossos pensamentos, percepgdes e valores, gue nos ori-
entard as novas concepgdes de espago e tempo. Os paradigmas até en-
4o emslentes servirdo apehas como orientagdo para nossas concepgoas
futuras. .

Plerre - Levy, ao descrever o processo. bastante contemporaneo da
“virtualizagio" da empresa, afirma que “a-organizaglo classica reline seus
empregados ne mesmo prédio, cu num conjunto de departamentos. Cada
empregado ocupa um- posto.de trabalho precisaments situado e seu livro
de ponto especifica os horarios de trabalho. Uma empresa virtual, em tro-
ca, serve-se principalmente do teletrabalho; tende a substituir a presenga
fisica' de seus empregados nos mesmos locais; pela participag@o numa
rede de comunicagéo eletrénica e pelo uso de recursos e programas que
favoregam a cooperagao; Assim, a virtualizagdo da .empresa consiste, so-
bretudo, em fazer das coordenadas espago-temporais do trabatho um pro-
biema sempre repensado e ndo uma solugo estdvel. O centro de gravida-
de da organizagdo ndo & mais um conjunto de depaitamentos, de postos de
trabatho e de livros de ponto, mas um processe de coordenagéo que
redistribui sempre diferentemente as coordenadas espago-témporais da
coletividade de trabalho e de cada urn de seus membros em fungao de
diversas ex199n0|as"f"3 '

E nesse contexto que comegam a surglr 0s. teletrabalhadores execu-
tando um trabatho & distancia, em comunicagdo interdependente com. a
sede central de trabalho, mediante o emprego intensivo. de tecnologias da
informacé&o e da comur‘ucagao O teletrabalho se dlstmgue pelo obgeto tem-
po e modalidade de execugo. .

De acordo'com o0s ensinamentos do somo!ogo do trabalho Domemco
de Masi, estamos vivends o adventa da sociedade pés-industiial, cujos
elementos pr:nmpats se const;tuem na d|fusao velcmssma das mforma-

(5) De acordo-com Plerre Lévy. “vivemos ho]e em uma destas épocas limitrofes na quai toda a
antiga ordem das representagdes e dos saberes oscilz para dar lugar a imaginérios, modos de
conhecimento e eslitos de regulagdo social ainda pouco estabilizados. Vivemos um desses raros
momentos em que, a partir de uma nova contiguragio técnica, quer dizer, dé uma nova relagio
com ¢ cosmos, um nove eslile de vida é inventado” [LEVY, Pierre. “As tecniclogias da inteligéncia:
o futuro do pensamento na era da informalica”, Tradugao de Carlgs Irmeu Costa. Aio de Janeiro:
Editora 34, 1893, pag. 17). . .

{6) LEVY, Pierre. Cbra citada, pag. 18.
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¢bes através da-mass media e das redes telematicas. Gom ¢ advento da
revolugdo pés-industrial; foi possive! vermcar uma: profunda mudanga no
congeite de-espaco e tempof,

Nesta nova concepgio de empresa, advmda da era \nrtua'u as partes
envolvidas nas relages de trabalho devem agir com. maicr Ilberdade irm-
poe-se uma modificagio profunda nes institutos que definem o contrato de
trabalho. A subordinagao nio estard condicionada & imposigdc de regras
rigidas. pelo empregadadr e de um contrele sistematico ao trabalho. Tal mu-
danga de paradigma reguer maior responsabilidade e ehca no’ reiacmona»
mento- entre os sujeltos do contrato de trabalho.’

' _Nesse mesmo._ sentido, serd cadd vez mais mportante a |mp03|g:ao de

clausu!as de confldenczalzdade nes contratos de lrabalho, para evitar que in-
formagdes sxgﬂosas da.empresa havegem liviemente no. ‘mundo virtual, com-
prometendo as diretrizes e'formas de conducao dos negécios. Em contraparti-
da, ndo devera a empresa- utilizar-se de métodos de controle gue violem a
pnuac:dade do empregado, tais como o monitoramento das correspondéncias
eletrdnicas. (e-mails) do empregado e & verificagdo-dos.caminhos. {sites) per-
corridos pelo empregado ao nagevar na-inlernet, caso 2 empresa ndo.se utili
ze de matodos de bloqueio e resiricio de delerminados portais {sites)..
: -Essas nova forma de trabatho imp8e o fim do-conceite de habitualida-
de na caracterizagdo do vinculo empregaticio, podendo a jornada de traba-
tho se-estender:de acordo com a-conveniéncia do empregade. Dessa for-
ma,.conceitos. carriqueires em: direito do trabalho terdo. que ser tevistos,
tais como as férias, se-considerarmos gue o periodo e a torma.de auleri-las
tendem. a modificar-se com-a.auséncia de um. controle sistematico de Jor—
nada e do tempo efetivamente dedicado ao.trabalho. . :

-Qutro problema de- grande vulto-que surge com. o teielrabalho go da
tern_t_or_ral_zdade_ Com:a virtualizacdo do-trabalho, as empresas se valem de
‘empregados virtuais® que: podem. ser. encontrados em. gualquer lugar do
planeta, inclusive nagueles que distam mithas e milhas da sede da:empre-
sa contratante, Nesse sentido, torna-se. |mportan:e a imposigao.de normas
de carater internacional capazes de proteger esses "empregados virtuais”
e tambem de conter vs abusos de contratagdes |rreguiares '

~'Essa revolugdo na concepgéo do trabalho, permite a fedugéo da jor-
nada de trabalho e um conseqiente eqwlibno éntre. 0 tempo dedicado ao
trabalho 2’0 tempo ‘dedicado ao lazer. Com'isso, sera preciso organizar o
tempo livre, em atividades dedicadas ao “écio: Crla!IVO"(B} Estamos vivendo
entiio, o Apice das inddstrias de entretenimento (hotéis, cinemas; livrarias,
biblictecas, organizacdes voltadas ao terceiro setor, empresas "pomo com"
- ligadas- a internet, dentre.outras)®,

‘Nesse: sentido, Plerre Lévy, ac. dispor sobre a desterrnonallzagao ou
' virluallzagao da economia contemporanea, enfatiza que o pringipal setor
mundial em-_vozume de-negécios ] o-do-lurismo; De acordo com slas paia-

Rizzoli, ‘1999
{8) Expressao bastanle ut:llzada pelc sométogo do trabalho Domemco de- Mas:

{9) Nesse sentide hd quem entenda que ¢ trabatha virtual podecs, an conltéﬂo do que se esgera
contribui para um aumento sagnihcalwo ne horario de trabalho. : .

{7 DEMAS-‘ Domemca I futuro del Iavora—faucaeoz:o nella socaela pcslmdustrlale" Mjlano
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vras “a humanidade jamais dedicou tantos recursos a nio estar presente, a
comer, a dormir, viver fora de sua casa, a se afastar de seu domicilio. Se
acrescentarmos ao volume de negdcios do turismo propriamente dito 0 das
inddstrias que fabricam veiculos {carros, caminhdes, trens, metrds, barcos,
avides etc.), carburantes para veiculos e infra-estruturas (estradas, aero-

portos...), chegaremos acerca de metade da atividade econdmica mundial
a servigo do transporte™'®,

E imporiante. esclarecer que o0s meios de comumcagao eletronlcos e
digitais nao substituiram, e nem substituirao, o transporte fisico, muito pelo
contrario: ambos fazem parte da mesma cnda de vartuallzag:ao. na qual a ma-
quina passa a contribuir, gradativamente, para uma melhoria na qualidade de
vida do homem. Assim, as telecomunicagdes, a informatica e os meios
de comunicagdo sdo outros setores ascendentes na “economia virtua)™'n,

Tamanhas transformagées, advindas do recente desenvolvimento da
tecnologia da informacéo e das suas aplicagdes em vasta escala, capazes
de consentir uma rapida coligagfio comunicativa entre pontos remotos, de-
verd gerar reagdes totalmente novas, as quais devemos estar prontos para
gerenciar. A extensio desse movimento, contribuira para sensiveis aitera-
¢hes na dimenséo organizacional e cultural da concepgéo de trabalhot'.

- Assim, serd preciso pensar na estrutura legislativa-de amparo aos
teletrabathadores bem come nos meios de solucionar eventuais conflitos que
poderdo surgir. Sera preciso aliar as doulrinas, principios e leis j& existentes
a0s novos conceitos surgidos com a recente organizag:éo pés-industrial, a fim
de melhor adaptar o aparato juridico.as modernas classes de trabalhadores
gue estardo, sistematicamente, ingressando no mercado de trabalho. E preci-
so tomar cuxdado nois, como se sabe, os hdbitos tornam-se subitamente pra-
ticas; as praticas ternam-se ritos; os ritos tornam-se dogmas; ¢ os dogmas
tornam-se baluartes tenazes contra as modificagdest"¥. Nao poderemos dei-
xar apenas pdra-os “velhos institutos” a solugdo dos problemas que virao,
pois estamos num momento de transi¢ao, no.qual o progresso técnico- cien-
tifico, as inovagGes organizacionais, a alfabetizacdo em massa, a facilidade
de viajar, a implementa¢do da mass media, contribuem para a passagem de
uma sociedade industrial para outra, completamente diferente, na qual as
maquinas. passarao a executar.os traba_lho_s_ repetitivos, deixando ao ho-
mem o legado de se empenhar em trabalhos voltados para a.criagéo.

Diante de todo o exposto, entendemos que o processe de virtualiza-
¢ao, caracteristico da socledade pos :ndustrlal fende a aquecer merca-
dos, bem como contribuir para a criagdo de novas atividades. Portanto, nao
acreditamos no fim do trabatho, mas sim.em sua-reestruturagé‘:‘o.-O'trabalho
humano continuaréd sendo necessdrio .em atividades que ngo podem ser
realizadas por mdquinas e a criatividade humana a;udara -a’'encontrar es-
ses cammhos

{10} LEVY, Piatre. Obra c:lada pag 51.

{11) idem; ibidem.

{12) Nesse senlido: ZOPRI, Sergio. "Il telelaveio — teorie e applicazione: La destruturazione dei
tempo e delio spazio nel favoro post-industriale”. A cura di Giovanna Scarpiti & Delia Zingarell;
Milano: Franco Angeli, 1996, pég. 15.

(13) Palavras ulilizadas por Domenico De Masi, na elabcragao deo prefacio da obra acima citada,
pag. 28. Nas palavras do autor: "Le abitudine, come si sa, diventano subito prassi; e prassi dlventano
ritl; i riti diventano dogmi; i dogmi divenlano baluardi tenacissimi contra # cambiamento”. .
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