'DICTATURE SUR LE PROLETARIAT
 STRATEGIES DE REPRESSION ET.
~ TRAVAIL AUX ETATS-UNIS -

RICK FANTASIA®

. Léconomie américaine est citée en-exermnple pour ses faibles taux de
chdmage; sa grande productivité, son niveau. de vie élevé el sa capacité a
produire. des-emplois. Pour parvenir a cetle. méme. réussite, d’autres pays
sont incités a prendre pour modéle | orgamsation &conomique, pelitique et
soctale américaine. Mais I'économie américaine est-elle vraiment un-succés
et quels seraient. les colits d'une imitation du modéle original? :En fait, e
néalinéralisme a pu tfouver un véritable faboratoire social dans {a: sociétd
amdéricaine, ce qui-expligue’ pourquoi I'Eurape, qui chérche' & mettre sur
pied des réformes centrées sur 'écanemie de marché, l'a donnée en exemple
dela deregulatson das affaires, de. pnvat:satton des services publlcs et de
croissance rapide du secteur des services et de I’ innovation. technolognque
qui lui est associee, et plus. generalement de la large configuration.de pra-
tiques. destinees a substituer. le profit & 'intérét public. Ce que I'analyse ne
fait pas apparaitre- cependant est le poids de- I'édifice néolibéral dans son
ensemble surla situation du monde du travail, y. compris sur.ses condmons
matérieiles, son-ofganisation . sociale et sa vie symbolique.. .

La tendance, au contraire, consiste & mettre 'accent sur des
orientations et des courants:statistiques choisis sélectivernent el isclés du
contexte social-précis du travail, ce gui a-pour effet de préter & Féconomie
américaine un certain charisme, en tant que grande generatrice de
oroductivité, o empio: et de iaberte kol entreprlse Mais sans. irop vouloir
bruialiser [a science statistique, un simple coup d'ceil aux’ taux de productivite
Iransnatlonaux perrnet d‘afhrmer que, premlerement si les. Etats- Unis ont
bien pris la téte dans la course a la productivité aprés la guerre, dans. Ies
années 1990 un certain nombre de pays (dont la France) les. avaient
devancés; et que, deuxiémement, -entre 1980 et 1997, au moins cing pays

{*}.Artigo. pubhcédo na-Revista "Actes de-la Recherche”, do Centro de Sociologia Européia do
Colégic da Franga:e da Escola de Allos Estudos em Ciéncias- Soc:a:s sob a. dlregéo de Pierre
Sourdieu, no n, 138, juniof2001, pp. 3-18,
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{dont la France)™ avaient un taux annue! d'accroissement de productivité
supérieur a celui des Etats-Unis. Bien que notoirement difficile & mesurer
au & normaliser, le niveau de productivilé et son taux de croissance om
traditionnellement été considérés comme les facteurs c¢lés des nivesaux de
vie actuels et prospectifs dans les différents pays Et I 'on peul ams; mettre
an doute Vidée répandue “Eurosc\erose : '

De la méme. fagon, -bien:que’ les’ Etals-Unis’ aient oblenu de bons
résultats en matidgrede. création 'd'emplois ces dernidres décennies, sn
comparaison de 'Europe, il faut faire plusieurs restrictions mpcrtantes a
cetle singularité. La premiére réserve est purement temporelle car, si f'on
ne prend en compie que la seule période 1975-1985, période ol la plupart
.des pays d'Europe de I'Quest faisaient I'expérience d’'une faible croissance,
d'un-accroissément des laux de chdmage et d'une baisse de Femploi et
que, dans le méme temps, guelque vingt millions d'emplois étalent créés
aux Etats-Unis, nous pouvans penser avoir vraiment découvert une “machine
a emplois” mwaculeuse‘zi Cependant, si I'on prend en compte maintenant
1 taux de croissance’ ‘annidel de” I’emplon polr-fa’ période 1979- 1988, on
peltchserver que'si ce taux élait assez éleve aux Etats- Unis (1,7% par an)
‘et plus élevé: que dans la'plupart'des: pays 'de POCDE, i n'était: pourtant pas
‘aussi-gleve. quien-Ausiralie: (2,4%); au Canada (2%) ou-en ‘Suisse (1,80%);
et-dans:.une-periode plus récente: (1989~1998), alors que lelaux de
groissance de: Yemploi-aux Etats-Unis-est tombé a1 \3%.,:3,7% enlrlande,
2% aux- Pays-Bas, 2,1%: en-Nouvelle-Zélande, 1 ,4%. en Norvege et en
-Austrahe, tous ces pays ont. depasse le taux amerlcamm. . . o

et }ourmssent moinG de compensallon oY monétaite que Tes emplots 2
plein temps. L& baisse dés salaires' commencée dans les années 1080 a
‘incité un grand hombre de'travaiileurs américaifs & réchercher undeuxiéme
et-Un’ troisiéme emploi 'si*bien qurer’ 1999°5,9% de la main-d'ceuvre’ (hit
millicns de travailleurs) oceupaient deux emplois ou plus,1a plipart a'temps

{1} Une enquéte de POCDE dirigée par 'Economic Policy Instinite: permiet de conslater qué: de
196,1.2-199~ leaux de.produchvite des Etats-Unis || _4%).a.61¢ distancé par le japon ~:4:5%!-
Ptalie, 38 6 - INlamagne 13-1 30}, e Royaumelini 12,6 464 et le Canada. 41,530, el labiit
augsi que sila productlwté amigricaine elait le double de ce!le de'ia glupari des pays eumpeens en
1980; tous {8 pays européens (el le Japony ontréduit' celle différence de prodiuclivité et qui'en
1897 la Belgique, [a.France, ' Allemagne; les PaysBas at-la Morvége :avaient rejoint le:niveau de
produchivite americaine. Voir Lawrence Mishel, Jareg Bernstein. el John Schmit, The. State. of
Wcrktng america 2000 2001 Ithaca New‘:’o:k -Cornell Unwe Sity Press 2001 PR, 375:377.
'{2} Al mtéraeur dir Marché commun I‘empios déclmaal pendant nées alors q e_dansl e sembre
das: pays de: TFOCDE il s'dtevailt Bgdrament de 2,5 millions, voir Richard £ Freeman, “How 1abor
Jares in adyanced-economics”, ‘R:.B.:Freeman (sous; la dit de), Worhing Under Difféfent: Rufes,
New York, Russell Sage Foundalion, 1994, pp. 2-3.

(3) Lawrence Mishet, Jared Bernstein et John Schnvitt, The State..., op. cit., p. 403 Le taux d'emploi
-&tant en parlie:pasé sur le nombre:.d'heures Iravaitiées; un laux d’emplof fondé sur.des’ periodes
bréves el de nombreuses hevres de travall hebdomadaues peuk consmuer une dlslmctlon equwoque
pour Une économie (voir infra). L . L
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partiel at concentrés dans les secteurs de l'industrie ou des services ol les
salaires sont bas. Le travail:a lemps partie! facilite la thche des gestionnaires
qui recherchent perpétueliement plus de “llexibilité” dans le travail, comme
le reconnait devant un chercheur le directeur. d’'un supermarché il y a-des’
avantages a recruter des personnes a temps partiel: le {bas] taux de-salaire.
gue vous pouvez leur payer, la-flexibilité accrue [de lewrs horaires) que cela
vous permettra si vous avez des varialions dans les affaires ou les volu-
mes"¥, Des employsurs comie-McDonsid's, lentrepnse de restavration
rapide, maintiennent 80% de leur main-d’ceuvre a temps partiel (et 100%
non syndlques) et des chaines de magasms dissimulent 'ampleur de leur
main-g'ceuvre 4 temps partiel avec une simple redéfinition de la durée du
temps de travail. Wal-Mart peut par exemple affirmer que 70% de'sa main-
d'oeuivre sont employés & temps plein simplement en limitant {e temps plein
a 28 heures par semaine et {a chaine des cafétérias Starbucks affirme que

57% de ses travailleurs sont employés a plein temps, mais limite le plein.
temps. & 20 heures. par semaine®®, Il faut. ajouter aussi.que l'industrie du.
travail temporaire s'est développée, passant de 0,4 million de travailieurs
en 1882 & 3 millions en 19899; un travailleur sur guatre exerce ainsi.un travail.
atypique, une condition que beaucoup ont choisie volontaaremenl mais aussa
que beaucoup d'adtres n'ont pas choisie®. '

A propos des effets d' annonce concernant le mveau de chomage _
faut user de a méme dose de scepticisme que pour la création o’ emplols
aux Etats Unis. I! est vrai que te laux de chémage est pamcuherement bas
aux Etats-Unis depuis les deux derniéres décennies, mais ce-n'est pas trés
exceptionnel car il-a éié encore plus bas dans nombre de pays de 'GCDE,
Ainsi, alors-quele taux de chémage en 1899, aux Etats-Unis, est de 4,2%,
c'est-A-dire presque la moitié des 8,1% pour I'ensemble des-pays de Y'OCDE
(et juste au-dessus du tiers du taux frangais de 11,3%}; quatre pays
européens avaient un chdmage inférieur au’ taux américain @ I'Autriche
{3, ?/o) les Pays-Bas (3,3%}, la Norvége (3,29%]), la Suisse (3 5%); cette
mémeé situation s'élait déja présentée en 1989 (en 1979, fe chomage
amencam de’5, 8% depassalt les 4,4% du taux de TOCDEY™, o

De plus on estime .que‘les .deux millions. d" mdmdus (en rna1or|te des
jeunes, noirs et. Iats__no américains) incarcérés dans les prisons américaines

{4) Cilé par Chris Tilly, Half a_job Bad and Good Part-Time |0bs |n a Changmg Labor Marhet .
Philadelphie, Tempk University Press, 1996,.47. -

{5) Lenlreprise ue ¢confection The Gap redéfinit de la méme fagon la durée du plein'temps 4 3¢
heures par semaine, ce qui luf permet d'aflirmer que 70% de ses travailleurs sont empioyés a
plein temps. Les chiffres concernant ces deux firmes sont tivés de 'ouvrage de Naomi- Ktem Mo
Logo: Tahing-Aim-at thé Brand Bullies. New York. Picador, 1999, p. 478, ’

(6] Citanffes. dunnee ded enquére du Bureairof Lahor Siarrsrrcs L. Mishel, J Bernslein et . Schamilt
The State, op cit., pp. 244-253) rapperient les donnees]es plus.récentes.de 1999 parmlle 1.71%
des employés a temps partiel,par opposilion aux autres formes de 1ra\.ra:1 preceure) B5% a!ilrrnenl_
avoir ¢choisi ce statut, alors que 15% alfirment v, avoir él6 contraints parce du'ils ne trouvaignl pas
de fravail 2 plein temps. Las chercheurs citenl pourtanl dés ehquétes précédentes tendanta mantrer
que l'accroissement du travail A temps partiel entre 1973 et 1989 a été essentiellement invalontaire
et non la conséquence d'une préférence des trauatlleurs paur des horaires plus courts {p. 250).

(7} Lawrence Mishel, Jared Barnstein el Johr Schmitt, The State..., og. o, p. 404.
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ont contribug & réduire artificiellement de 2% e taux de-chomage dans ies
années 1990®. Lincarcération: des’ jetnes aux: Etats-Unis ést’en pratique
une- solution perverse au-provleme de’ 'emiploi: D'ailleurs, si lon congidére:
letaux- de: chémage des:adultes; jetnes ‘non-compris;: celui-ci apparait
iégérement plus: bas en- France:qu'aux-Etats-Unis® : De- plus, dans:son
enguéte mensuelle:sur les ménages,; qui fournit le-taux-actuel de chdmage;
le-US _{-_Jensus_-_B_u_rea_u_.--_r_ec_en_se,:_dan_s.;la_-_r-ub_riqu_e:_‘:‘Mai_n_—.d’ceu_v_re-.au travail’,
tout individu de 16 ans au moins ayant travaillé.ne serait-ce-qu'une heure-la
semaine precédente, norme qui-semble. représenter un-fondement instable
pour un edifice aussi grandiose que “la grande machine a emploi. américaine”.
Quetie. que soit limportance. d'un. emploi aux Etats-Unis, {'employeur peut
toujours A chaque instant renvoyer le titulaire sans. raison. ou sans préavis.et
sans compensalion (a.l'exception de certaines catégories de maitres d'scole.
de professeurs d'université, de fohctionnaires titulaires et de certains cadfes
dirigeants beneficiaires d’uné prime’ de licenciement). Concernant les
sataires liés a'ces emplois, il fautdire que si la these de I'smbourgaoisement
de la classe ouvriere s'est s'appliquée a togte-la societé américaine, au
moment ol elle a é1é dlaborde danses annees 1960, elle a vite été inversée,
car le revenu hebidomadaire moyen de 809% des Ameéricains; jusque-(3 ajusté
a Pinflation, a:chuté: de’18% entre- 1973 et 109508 - faut ‘donc: considérer
limportante hausse des salaires ‘de’la période récente:(7:3% entre 11995 et
1999) comme la contrepartie d'une baisse des salaires beaucoup plus longue,

Plus continue et plus substantialle, ‘subie depuis deux décennies par les
“cols bleus”, les employés Jnis,

a plupart des “cols blancs™ aux Etats'Unis.

S Touslesitravaillsuis, t Pexception des dirigeants; des proféssions
~libérales et des techniciens; ont viileur salaire horaire baissar de fagon
* ‘substantielle et réguliére éntre: 1973 et 1999 (en tenant ‘compie de:la
S -'h'ausse_-.des;s'aiaire_s-:sur\;fenue -entre-1895: et 1999):: 1.4 baisse a éié
c oo ehregistrée pour les calégories de vendeurs, en-“col-blanc” les em-

- ployes administratifs-et les.employés de bureau,. pour:les persennels
. deservices” (y compris les agents de'police et les pompiers), el pour
--les. emplois . en "col..bley” (ouvriers qualifigs, ouvriers. d’atelier,
‘camionneurs el conducteurs d'engins, manceuvres): Les salaires des
femmes se sont élevés régulisrement potr ces mémes catégories,

- -maisile’se Situaisnt’ foin"derrigre eux des hommes avant'1973 et ifs

eontinuérnit d étre inférieurs & travail et poste sgauxh

{8} Voir Loic Wacquant. Les Prisohsdeila misére, Paris, Raisons d'agirEditions; p.-90, voir aussi
Bruce Western et Kathenre Beckett, “How unregulatéd is thg US1abar market? The panal syslem
as-a labor market institution™; Americanjournai of Sociology, 104, janvier 1999, pp. 1135:11 72,
{9).Bien que le-ehémage des jeunes ait été un probléme particulictement difticils en Eurape de
¥Ouest. compare a.celui des Efats-Unis; un écono‘mis1e.britannique-trés:respécte:interrogé‘par:te
Financial Times a pu dire qu i {.:1:entre 1988 et 1994 11% des homrmes:ages.de:26 a.55 ans
n'avaient pas d’emploi en france, conlre %o.au- Royaume-Uni, . 13% au Etats-Unis. et 15% en
Allemagne’ (souligne par I'auteur,, cilé par Johr Gray, F I e Delustons of Global
Capitalism, New York. The New Press, 1998 p. 113, . R
(10) Vair John Gray, toid., p 131 28 114, Pour une ré pitulation de ta these de Tembourgecisement
desauviers, voir Cu introduction 23 John Goldihorpe et al. The AffluentWarher ini the Class Siricture,

Londres. Cambridge Universuv Press, 1969, Dol Sl
{1%) Voir Lawrence Mishel, Jared Bernstein et John Schniits, The State., Jop.cit., p. 4.6 of 122- Let
ouvrage publig pa_rThe_Ec_onomic_qutc_:'y_lns_!tl_ut_e'gsl une solrce remarquable 'de données pour la
sante, le revenlet vhe vartéte d'autres indicateurs de Tingégalite'sociale aux Stats Unis. o
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“Pendant cette période la proportion des travailleurs dontle salaire se
situait au seuil’ de pauvreté s’est élevée dans tous fes secteurs: et a ete
parllcullerement ;mportante chez ies Hlspanlques et Ies No:rs

“Entre 1973 et 1999 I& pourcentage d’H|span|ques de sexe
mascuiln gagnant un'salaire égal au seuil de pauvrete s'dlavade 26:1%
‘2 40,3%:; e pourcentage de Noirs de 24,8% 4 29,5%; et'le pourcentage
" de Btancs de 10,7% a 16,1%. Un “saldire au seuil de’ pauvreté” est
-deflna par‘le-$alaire horaire qu'un salarié & plein temps travalllant
' jtoute l'ahnée, doit gagner pour main tenir une famille de ‘quatre
© personnes & ia limite du- seuil de pauvrete” soit 8,19 dollars en 1989
“{eri dollars 1999), Alors que 1a définition officielle du “seuil de: pauvrete”
" fait autorité; la fagon de: calcul_er est largement conhsidérée comme
" arbitraire, dépasseée, sous-estimant la mditié du pourcentage de ceux
Tqui-vivent effectivément dans des conditions malérielles de
- dénuement!®: N'oublions pas que I'augmentation 'du nombre- de ces
“salariés prend-en compte les hausses de salaires'de 1895 & 1999 {é\
t'exception des Hispaniques- dont Ies salalres o ont pas progresse
-"pendant cette penode} '

Plus generalement Jos: |nd1wdus qui niont pas ‘Suivi d ensezgnemenl
secondaire ‘subissent une baisse de salaire horaire de 2,81 dollars entre
1973 et. 1999 et ceux gui-ont un dipldme de fin d'études secondaires une
baisse de 1,51 doliar. pour la. méme péricde: {ces deux catégories couvrent
41%; de la main-d'ceuvre en 1999)1; Cela représenie.une baisse du revenu
annue! moyen de 4 500 dollars. Lenquéte prouve:que méme ceux qui.ont
suivi un enseignement universitaire (sans obtenir de diplome) ont. v !eurs
salaires baisser-d'un -dollar par heuwre entre 1973 et 199804, .

La baisse des salaires ne s'appligue pas seulement au salaire moné-
taire, mais.aussi-a.ce que les Américains. appelient * frmge benefits” (com-
pensahon noh monétaire), une expression qui décrit précisément le ligu
symbolique des mesures:sociales dans la seciété amdricaing. En l'absence
d'un-systéme d'dsstrance maladie généralisé et ‘dans un cohtexte de
privatisation quasi totale de la médecine, une assurahce maladie souscrite
var 'employeur est une réelle nécessité pour la plupart des salariégs, mais
la proportion: des salariés qui, dans le sécteur privé, entre 1979 et 1998,
ont bénéficié d'une assurance maladie patronale est tombée de 70,2% A
62,9%, une réduction de 7,3%; pendant ce temps le financement des retraites
parles employeurs a diminué de 1,9% : seuls 49,2% de1a main-d'oeuvre du
secteur prave onl eu. Ia possmzlite d‘en benef:czer en ‘1998

(12) bid., pp. 129-136.

(13} tbid, p.153.

{14y ibid., pp 152-153. tl fali noter que Ea premaére raison de la dtiférence de. satanres enlre Ees
salariés ayant SUivi un cursus umversnalre eties aulres ne repose pas tant surla forte hausse du
salaire des premiers que sur la baisse Wrés forte de caux qui n'ont pas suivi d'études uriversilaires,
les saianes ayan! un cursus umversnalre de quatre ans ont modeslement augmente teur safaire
de 3,2% entre 19?9 et 1999, Ceux qui ont un diplome universifaire é!eué ont'pu protiter d'une
hausse de11.6% péndant celte penode mats ils ne représenlent que 9% des salariés en 1998,
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.. ke programme de sécurité sociale, institué .dans les années: 1930,
met.sui pied un régime général.de pension trés modeste auguel contribuent
lous ies salariés, bien que poiir la plupart des individus concernés la pension
doive &tre majorée pour éviter des retraites dans la misére. La majorité des
salarigs du service public bénéficient d'une -assurance maladie patronale
(mais,.comme. pour. de nombreux salarids des.secleurs .du. privé, ils sont
[brogressivement contraints.de payer une part de, plus.en.plus-importante
dela prime d'assurance.et doivent absorber eux-mémes lgs codts croissants
de la médecine), |l faut signaler.que le secteur public représents. 16% seu-
lement de la main-d’ceuvre aux.Etats-Unis, un chiffre.bien.inférieur a fa
France, et que la baisse de Fassurance maladié et des: retraites a €16 plus
imporiante-dans les bas salaires: Sil'on considere; par exemple, {es.salarigs
du dernier cinquiéme. dans.'échelle. des salaires,.seulement 29,6% d'entre
eux bénéfigient d'une assurance maladie. patronale-et. i#'y.a eu une:baisse
de 11;1% enlre 1979 el- 1998, période pendant laguelle le nombre des
-épargnes retraite a.éé diminué de 1,6%.(17,9% seulement.des bas salaires
pergoivent:.une pension patronale). Dlune fagon générale, pour les salariés
qui-se situent: sur les- derniers deux-cinquiémes de {'échelie: des salaires,
les charges de l'assurance maladie pour eux-mémes: el feur-familie et
Finvestissement dans un plan de retraite privé sont prohibitifs : c’est dans
ce groupe que I'on:trouve Uneimmense partie des quarante-quatre millions
de nen-assurés dans ‘le:payst!®. Il faut- ajouter que les Etats:Unis ‘sont le
seul-des-vingt:pays'de 'OCDE ‘oli-les salariés travaillent:pius en moyenne,
surune période d'un-an, que vingt-ans plus tat's: Ainsi; alors quee les alitres
pays-industrialisés: ont vu:leurs heures de travail diminuer'de 163 heures
paran pendanties deux derniéres décennies, les Américains travaiflent 61
‘heures de-plus quils ne le faisaientt”. La cause impartante de cette diffé-
rence est due au'fait que e {émps.accords pour'ses vacances & un salarié
aux Etats-Unis: (ol les employeurs ne sont pas légalement tenus d'accorder
des vacances & leurs employés, qu'elles soient payées.ou non) est: de- 16
jours:seulement,: chiffre .qui -est.inférieur :aw: minimum-de tous |és pays
.d-’_Eur_ope..e_t_:infér_ie_uc'de;_m_oitié.-aux.vacance_s:Iégaies:en-'France;-ensf—‘-i'niande-,
-en Autriche, au Danemark,:en Espagne et en Suede™®; Non seulement l&s

{15} Tous les chilires sanl issus de Lawrence Mishel.Jared Bernstain et John:Schmitt, The State,
op.&it, pp 1a7-140. 0 T oL e
{16} Cela n'a pas toujours été le' cas aliente ans, le Américains travaillaient mains d'heures
‘par an que les Frangais ou'ies Allemands, Voir Richard B. Fréeman, Whrking Under Different
‘Rules, op.eit, 1994, pl3.0 00 5 L i T sy RSN
(17 Lawrence Mishel, Jared Bemstiin ot John Schimiitt, The Mate . op! p. 400, La Suéds aussi 4 été
unpays dans lequel on a assisté, entre 1979 et 1998, 4 des hausses des heures annuelles Iravaillées;
¢etle augmentation a simplement mis la Suéde en troisiéme position, sur une liste de vingt pays.
avec 1551 heures par an {la France élait sixiéme avec 1634 heures rar an, alors-que les:Etats-Unis
se plagaient en vingtiéme position avec 1966 heures en 1998). Pour les conséquences des heures
supplémentaires, voir Juifet B. Shor, The Overwarked American, New York. Basic Books, 1991,
(18) Lawrence Mishel. Jared Bernstein et John Schmitt, The'Slate. ., ‘ep. oi., p-4071. Voir aussi Juliet
‘B. Behor, The Ovenworked American, op. ¢it. La moyenne, des ours de vacances payés aux Efats-
‘Unis est de 16, uin grand nombire. dg salariés.en ont moins ét d’autres n en.ont.aucun. i faul ajotter
que pour les salariés américains, il y a seblement 8 2 10 au rigs, alors.que fe chiftre. moyen en
Europe est de'12. Voir Richard B. Freeman, Worhing Under. Dilterent Rules, op. cit., p. 22. .
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ouvriers américains ont mdins: de repos quotidien ou'de pause pendant leur
travail, mais ils n'ont aucun droit autemps de repos ou-a une pause toiletta,
quel que soit le temps de travail {en fait, les directions ont le droit d'exiger
des heures supplémentaires sans limite légale quant a leur nombre)”g? {Les
employeurs francais -sont certes capables de mettre a4 Yamende ou de
sanctionner les salariés qui abusent des “pauses pipl" néanmoins I'Etat
peut intervenir, & défaut des’ collégues, pour défendre cet impératif humain,

non reconnu par la foi aux Etats-Unis®? ) Outre 'absence de temps de repos,

il-n'y a pas d’'assurance- congé de maladie, qu'il soit-payé ou non, ou de’
congé de maternité (un congé de maternité de 13 sernames non: paye est
pourtant autorisé), ni d'allocations familiales®h, :

Au-deld dé ce qu’ emge PEtat, les employeurs fourn:ssent un certain
nombre d’avantages sociaux. Cependant, la grande différence est de savoir
si ces avantagas sont accordes aux salanes en fonction de Vétat du marché
du travail ou selon la situation de leur pouvoir collectii. En d'autres termes,
la premiére raison pour Iaqueile un employeur offrira- des avantages
specmques concerne la tension surle marché du travail, 5-un moment et
suy un'lieu denné ou pour un emplm déterminé acompte teriu de la capacate:
d’'une entreprise & attirer 6u'a retenir des employés correspondant & la
qualification). La deuxieme est le pouvoir d'organisation des salariés face
aux employeurs. Si tant d'indicateurs de. la condition. sogiale semblent si
négatifs, C'est que lé systéme de felations du travail favorise de fat;on écra-
same les employeurs. .

_Pour les dizaines de. mullnons de lravallleurs amencams qm n’exercent
pas une. profession libérale. ou qw n‘ont pas.de-statut de cadre supérieur,
une-carie syndicale est le premier passeport vers.une-citoyenneté sociale.
Alors. qu'en Europe des avantages sociaux plus ou moins. larges sont
accordés sur la base de la simple citoyenneté, aux Etats~Un|s la plupart de
ces. avantages sont.en majorité. concédés sur la base ¢ une_adhes;on
syndicale. Ainsi, pendant la plus grande partie de laprés-guerre, seuls les
salariés. américains des. secteurs fortement syndigués de I'économie

{19) Les exceéplions sonl les employés des transports, les contrdleurs adriens, les pilotes. les
conducteurs de ‘camions 'cu de bus, dont’les horaires sonl fixés A la fois par fe golvernement
fédéral &t par les Etals. Voir e livre de Marc Linder et Ingnd Nygaard au litre judicieux, Vold Where
Prohibited Rest Breaks and The Righi to Unnate an Company Time. Ithaca-New York, Corneil
Universily Press, 1998, p. 1et 9 lis présenlent des données indigiant gu aux ‘Etats-Linis un tiers’
des salariés employés dans des peliles et moyennes entréprises (et environ 50% de ceux- qui-
travaillent dans de pemes entrepnses ou pour I'Etat) ne béngficient pas de lernps de repos paye.

{20} 20— Mare Linder et Ingrid Nygaard {ibid.} relatent qu'en 1995, en France, les salar:es d' ung’
enlrepnse 'de conditionnemént de viande firent greve pour protester contre fa défision de la direction’
de-melfre 8 'amende ceux qui ne respecteratent pas i durée des trois K pauses pipi” de ¢ing
minutes accordées {p. 4}, eh 1996, en France également, un consell des prud hommes a.
officiellement étabil qu'aller aux toilettas k répond & un besoin physiologigue donl seul lindividu
peut-étrejuge™el que le droit a aller aux tmleltes ne peut etre soumls a I' aulortsailon d'une laerce
personng (p 139).

{21} Alors giie les salariés américains’ pergoivent des indemnités de, chémage de 50% de leur’
sa!a:re pendant six mois, les salarigs sliropéens pergoivent normalement 47% d'indemnités pendanl
16 mois. Voir Richard B, Freeman Warhing Under Dilferent Ru!es op. cit., p.22. |l n'y. a pas
d'assurance chodmage aux Elals-Unis;
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industrielie ont pu censerver.un ensemble d’avantages sociaux.comparables
(mals pas. equwalents) a.ceux que leur citoyenneté donnait.aux Européens.
Cequia peur, conséquence non seuie ent le-faible. pourcentage de-salariés
syndiqués aux Etats-unis. {moms de, 13%), mais la difficulté.a adhérer.a un
syndicat, qu _ ) acquisition . de la. cnoyennele dans Ja plus
grande partie de !’ Europe une-fois. coblenue, cette carte syndicale doit étre
defendue constamment :CO tre ies offensw s paironales RPN

“Letravail'a longtemps:été au cosur del exception: amencsum:z"*2j Pu:sque
!es mouvements.ouvriers sont lelevier du changement:social; on'peut fes
voir comirie un dispositif qui estia condition de’ I'&volution de Fensemble de
toutes les formations. Ce . qui: sngn;fle queilatsituation: parllcullere du
syndicalisme américain.peut éire a |a fois.la:cause ot la-conséquence des
éléments dits “constitutifs” de. la société américaine, depuis le. mythe d'une
“société sans: classe ces flibertés” multiples ariées jusqu'a-son
|nd|v|dualnsme |deolog:que |mplacable Certes quand il 8! agn de dfsposmons

. Ladscentralisation extréme du systéme de négociation coilectwe
"_"_"9‘ des’. re|ail0ns ‘dy’ travail aux’ Elats-Unis est une des grandes

"-:en general ‘qu'a ces’ enlreprlses spemf:ques" De-la’ mem’e fa(;on Ie
- riombre‘d*adhésiotis au syndlcat estatieint (et' maintenu) site’'par site,
S :entrepnse par entreprlse pa'r afi processus ‘de qua's»auto Orgamsatlon
“idans’ lequel-iestouvriersde la- Base sont ‘soutlenus par des
représentants de l'une des soixante-six organisations nationales

.. ..syndicales autonomes aux compétences fortement.délimitées (selon
.- les industries et les postes de travail). Les cuvriers se mobilisent pour

(22} Labsence de polilique socialisle:A long terme et 'existence d'un syridicaisme particuliérement
pragmatique ont été 2 la-base diun.long débat. erudit: sur. 1-exception:américaine ~qui a-Zonduit
Werner Sombarl a-reposer,.dans un contexte ml‘labjlue] la-question centenaire : Whv{s There-No
Socaal:sm Ari the United. States’ %:Vhite. PJain.M-.E._Sharpe on. pourrau ¥ répondre
ralsonnablemeni en avanc;ant quil y'a autant de.situalions exce isrnelles qu’ il y.a da situations..
Vair Aristide R; Zalberg, H How many excegtionalisms?¥, 1. Kalznelson st A. R Zolberg Woarhing
Clags Formation Nlr‘leteenth-Cenlu Patlerns in Weslem Europe and lhe Unlted States, Princeton.
Princeton ey

(23) H est mamtenanl évident Gue,. parml tous !es pays de i OCDE cest aux Elats Ums que T on
trouve la plus grands inégalité de reveny et de fortune Cerles, les classes spciales ne répondent
pas seulement 4 des criléras, ob;ecnfs mais elles peuvent élre comme des groupes en perpétuelie
farmation, ayant urie existenice 4 [a fgis omectwe et altégonque _s'u;ettes aux predispesitons.et
aux aidas historigues de groupes diagenils comme, de ceux qui les réprésentént. Une classe socials
doit donc étre definie comme concebl et appréhendée mmullanémem : piumeurs niveawx,.
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- convaincre une -majorité de leurs collegues d'adhérer collectivement
~-au syndicat dans-le cadre d'¢lections de . représentation- contrblées
- -par I'Etat. En-cas de-succés, une section syndicale- relativerment 'in-
-dépendante du syndicat national sera alors officiellement- désignée
- -commer agent de- negocratlon pour les travailleurs de I'établissement.

(Pour un survol rapide du fonctionneément dés syndfcars aux
: EtarsUms soir M;cnae!D Yates.’ Why Umons Mouer New York Monfhly
" Revew Press.1998).

_ Tout ceci a été; bien sdr, accompli dans. un-joysux « contexte democra-
_thue et accompagné d'un. courant publicitaire hyperbohque toujours. utile
pour dissimuler les cétés les plus.apres de la vie sociale aux. Etats Unis, La
constance et les efforts des médias, de la classe pol:uque et des armees
d’™experts” universitaires ou technlques ont contribué a la naissance
symbolique d'une société. tout & fait délicieuse, toutefois pour I'essentiel
Jimaginaire. (objet d'allleurs d’un émerveillement sans fin}.. Certes, un faible
_mouvement syndlcai semble bien étre une des caracterlsthues prlnmpaies
_de 1a société américaine, mais on peut.aussi se. demander si ce nest pas
-ce syndicalisme affaibli et compla:sant qui lui a permis apparanre comme
‘une somete sans classes bere composge seulement d' :ndmdus souveraing,

- lin'ya pas; de doute qu il s'agit la d'une situation idéale, voireg utcpique
pour tous ceux qui sont “du ¢6té du manche”, destinée & facmter un maximum
‘de mampulataons avec un minirmum d' ag;lahon sociale, mais aussi parce
qu elie a echpse Ies relatlons du, travad sur Iesquelles eIIe repose

:La \nolence des relations de tra\.rall o

“Al'n'est pas exagéré de dire que ierosron des drons fondamenlaux
-{creatlon de syndicats; négociation collective et droit-de gréve) a été’ telle que
“pour la plupart des travailleurs ils sont inexistants. On peut’ conSEderer gu'une
-offensive patronale soutenué a -6été mise en ceuvre dés 1965 avec la création
du Labor Study Group, une organisation regroupant fes cadres des cinguante
grandes entreprises privées et des quarar:te chambres syndicales dont le but
-des relationis professionnelles®. Travaillant danis 'ombre’ pendant les années
11970, le. Labor Law: Study ‘Group - {connhu plus tard -comme’le Business
‘Roundtabley intrigua auw Congrés, organisa des- comités’ d'action politiques et
-usa de beaucoup d argent et de’ persuaswn pour manlpuier 3 opmlon pub!lque

tes quarante chambres’ syndlcales |mpl|quees dans ie pro;et furent
mobilisées dans une campagne de relations publiques menée. dans. les
coulisses par.la direclion de Hill et Knowlton, la plus grande entreprise de
relations publiques au monde, bien connue pour-son. antisyndicalisme, a
-Iaqueile Ies plus grandes sociétés nationales doivent teur image de marque

"Hill et Knowlton aurait- informé le Labor. Law Study Group, pour. deve-
-iopp_er le theme du terrorisme- syndical,” que son actien inclurait {a-mise- &

(24) Cité dans Haynes Johnson et Nick Katz, The Lnions, New York, Pockel Books, 1972, p. 112.
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‘disposition de scénarios pour des autelrs, coltaborateurs réguliers 'de ma-
-gazines.nationaux, la.renconire dvec.des: “intellectuels libéraux” célébres,
“flexibles ‘et ‘-maniables’ afin-d’organiser-des:interviews publiques, la
-coltaboration avec |e-comité éditorial de quotidiens, avec: des producteurs
et des-auteurs de radio ou de télévision,; ¢omme avec des dessinateurs de
.presse; elle.promettait. également de “travailler.en . coliaboration avec les
._.edlteurs et les auteurs de. manuels d'éducation. civigue, d'histoire et
d’économié pour les persuader d'utiliser la malenei gue. HIH et Knowilon
leur avait préparé”®s,

“Bien qu‘onhe pUIsse pas savo:r si toules ces resqut:ons ont ele reée-
"Ilement accompl:es la- creatl_on d'un mouvement o’ oplmon ne concerne
“quline faible part des actwntes“du Labor Law Sludy Group, Avec ses !
'-representant les plus grands’u agers des entreprises syndiqué es “du
'-’batlment Forganisation a dirige ses _premiers efforts contre’ les syndicats
‘des entreprises de’ constructio de Pindustrie du 'batlment Travaillant
simultanément avec les associations’ commerciales et industrielles ‘sotite-
“nues par plume S ntreprises-ant syndlcats fournisseurs de mair d’'ceuvre
‘pendant les : greves -Ie'groupe avait réussi, dans lés années 1980, a'sabrer
“de moitié e’ taux de syndiques dans Imdustne du bahmenl uri réel
-encouragemenl aux efforts que dwers autres secleurs avasent entrepnsm

o Ia fm des anne s 970 on ass:ste dans Ilndustrle amer:came &
‘une offensive b_ruta!e sur deux fronts samu{tanement ‘une bataille féroce
pour desyndlcalls 7 les. ligux da’ Ira\falf 1% oti. les syndlcats élaient deja en
place et une lutte acharnée polii contester les droits des salarids & créer
des syndicats dans les entreprises et les industrigs ou ils n’existaient pas.
Sur ces deux fronts se déploie une armée de consultants; briseurs de syn-
-dicats, toujours préts.a répondre. & la.demande du marché. Ces sociéiés de
_conseils,. _COMpPOSELs; de. ]urlstes de: personnel-de. securzté et d'experts.en
_relation du travail, 'se louaient:a des taux exorbitants aux entreprises. pour
:Ies aider a. metlre au- point. Ies strategles plutol malpropres d' eradlcatlon
.-_des syndlcats : e : -

. Temmgnant devant Ie Congres amencaln s premden! du conse:l
__-d admmnstranon de:la. West.Coast Industrial:Association, une :des
-sociélés. de .qon_s_e_n -les. plus viclemment antisyndicales; _.re_macquan
. .-expressément que le conseil:juridique. ne’ représentait-qu’un:volet-de
. .- lewrs activités el que- outre les avougs, ‘en peut compler.parmi nos

_ Coliaborateurs des professxonnels de formatlon |nterd|30|plma|re,

[(25) Yoir James A Gross Brohen Promises, Te Sub\.rersmn of US Labor’ Helatlons Poltc:.r, ‘194?‘-

- 1984, Philadelphie, Temple University Press, 1945, pp. 205-214,: .

{26} En 1984, le taux de syndicalisation; de:50% dans les années. 1960 -éian lombe ) 23 4,;-,
des groupes comme te Coungil on a Union Free Environment du plus grand groupe indusiriel !a
‘National Assoclalion of Manufacilrers; atnsl due Amanéan . Hospttal agsadiation e la Mational
- Retail Merchants Association conjuguérent feurs elforts pour détruire:les syndicats CF Michae!
Goldlield, The Dectine of Organizzed Labaor in the United States, Chicago, University of Chicage
Press. 1987, pp 190491 elMlke Daws Pnscners of lhe Amet!can Dream New‘mrk Verso 1985
pp.132-133. ; S .
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experts -en ressources humaines... -anciens employés du National
Labor Relations Board, des Federal Mediation and Conciliation
Services, du ministére de la Jus‘uce et de diverses: orgamsatlons du
travall"{a”

' LE TERRORISME ECONOMIQUE AU TRAVAIL
The wackenhut corp,
‘Coral Gables, Fla. U
_ o - 7.aoit 1979

Cher... :

-5t l'un de vos clients se trouve -en. difficulté dans -des négociations
avecle personnel et risque une gréve, il vous sera peut-étre utile de-connaitre
les services.de protection et d'assistance. que Wackenhut a apportés a un:

ensemble de grandes compagnies, dans de nombreux secteurs industriels
un peu partout aux Etats-Unis,

Ces services sont proposes ‘par des- equapes professnonneiles
expérimentées capables de désamorcer les situations les plus explosives.
Notre personnel. reconnait les recommandations .du Fair Labor. Standards
Act et sait déceler les actions contraires au droil du travail. il sazt aussi
comment constither des dossiers sur ces actions,

Le servlce de protection et d’assistance en cas de gréve |nclut

: _ 1 Des studes sur les postes de sécurité. Nous.examinons les
différentes mesures de sécurité, les cldfures exiérieures, 'éclairage,
le contrble & entrée et les sysidmes d'identification des personnels;

bitan des eqmpements & fournir et des secteurs a probléme.: :

2. Des agents de sécurité en uniforme. Pour la protection - des.
locaux, des équipements et du personngl, des _agents de sécurité
'_entrames a cet effet, sous la direction de chefs expérimentés, reliés
les uns aux autres par un sysreme de communication de trés haute'
' frequence acceSS|bIe de leurs’ stations portables perscnneiles '

_ 3:Une. protechon sur route Des escorles motorlsees etdes. agents
de securtte pour | entree etla sort:e des camions et Passistance sur route.

4. Des muestlgat:ons Des agents. a |nvesugat|on at. des.
' photographes expérimentés dans la recherche de preuves d actes
rllegaux

{27} Tiré de."Pressur_es in-todays workplace™ vol. 111,.pp. 304-305, Qversight Heartngs of thé
Committee on Egucalion an Labor, US House of Representalives, 15 décembre 1379/26-27 février
1980, Pour un compte rendu de premiere main des aclivités d'un “casseur de syndicat”. voir-Martin
Jay Leviti, Confessions of a Unian Buster, New York. Crown Publishers, 1933, et pour la gamme
das stratégies et des lactiques employées, voir Herbert C-Mevyer, “The déciine of strikes™ Fortune -
tagasine, 2 novembre.1981: Robert Georgine. “From brass knuckles 1o briefcases thé modern art
of unian busting”, Mark Green isous a dil: de). The Big Business Reader; New Yark, Rilgrim-Press, .
1980 et Ron Chernow, “The new Pinkerions". Mother Jones Magazine, mai 1980.
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“5.La protectlon de cadres: dmgeants Protection’ perfectlonnee
AR des dlrigeants etide: !eurs famﬂles a\rec Ie mln:mum de gene pour leur
~rmode devieHabituel. ' : '

8. Léquipement Iog|st|que i I:nteneur de l'usine. Pour assurer
au personne! de sécurité le calme et le confort nécessaire, un
équipement.mobile; fournissant-des repas gastronomigues (imporiants
pour |é moral forsqu'on’est enfermé dans 'usine), des lits, de {a literie,
laverie, accessoires de ménage et jeux.

Les disposilions doivent élre prises a temps dé‘s que:fon: pré'voit le
trouble. La premaere démarche sera une étude confidentielle des
amenagements neécessaires. Cette éiude nous permetira de donner un dews
chiffré, BRI

e pourrals ajouter ‘aussi que ‘plus d'uné'fois; l'arrivée an temps voulu
de nos ‘semi- remorques ‘aved-leur chargement de'culs:nes démontables;
éte.;'a contribé & arréter les menacdes de gréves, Jaimerdis vous envoyer
un. Iot de brochlres sur les services d'assistarice et de pro%ectlon abso!ument'
uniques de Wackenhut, |l vous suffit de rempi;r Ie coupon reponse c: |nclus’
et-de le- retoumer dans I enveloppe prepayee :

. : alel. ._gillmer et
d encourager toutes sorfes d actions qu: aurafem ele declarees :mpossmies

d une rouhne ant:syndrcaie el; 'depws Ie mllreu des annéas 1970 et_toul au

{28) Avec des litres tels que “Desyndicaliser”, “Sans les syndicals®, "Agir pendam Ies greves”,
“Comment déconsidérer un syndicat”, les pratigues gui étaienl encouragees dans cétte fittératire
florissante s'opposaientradicalementalix ravaux de savants tels gue Clark Kerr el ah, Industrialisin’
and Indugtrial- Man, Cambridge, Harvard Universily Prass; 1960, Danial Beli; The End af Ideolugy:
Glencge, thé Free Press, 160" el ArthurRoss el Paul Hartmann; Changmg Pattetns gf industiial
Conflict; New York, Wiley, 1960::ces autenrs onk doming les débats d'apres guerfe en-atiifmant:
qu'aver ia maturité des relations dutravall, une forme plus routinisée et biargaicralique dé geslion’
se-substituerait aux conflit de classes. Ceqirils w'ont pas vii (el.qui a été partrculléremeﬂl évident’
aux Etats:Unis, comme nous I'évoquerons: plus:ioiny, ¢'est. que Ia bureaucratte du travari elle—-
méme $'est transformeée en-arme conlre te:bier-&tre ouvrier. '



long des années. 1980, des consultants enseignérent cette sinistre meéthodo-
logie &.des directeurs d'usine, des chefs du personnel ou a des cadres. de
.direclion qui purent ainsi élaborer un-modéle virtuel applicable en pratique®,

“1. Pendant la négociation d'un nguveau contrat, les emreprlses doivent
exiger de leurs salariés |a restitution des avantages acquis les annges précé-
-dentes tout-en refusant d'aborder tout. sujet d'importance: pour-le :syndicat
en limitant la. negomatmn a ses aspects les plus-triviaux (tacthue cl|te de
“négociation jusqu'a lmpasse™);

2. L’entreprlse doit rester inflexible |usqu a iexpiratlon de I'ancien
contrat, ebligeant ainsi:le syndicat soit & céder & l'integralité des exigences
de la direction, soit a v riposter par la gréve (les salariés en ¢alére, §'estimant
insultés par l'intransigeance des dirlgeants, opteraient plutdt pour cette
dernigre solution);

3. Une fois l'ordre de gréve décidé, et le conflit contlnuant sur sa Iancee
les entreprises doivent émbducher des “remplagarits permanents” pour iever
les piguets de gréve et remplacer les grévisies;

4. Aprés un an de gréve, l'entreprise doit s’arranger pour organzser
discrétement un-vote de “décertification” auque! seuls les remplagants
pourraient: prendre: part, mettant fin-ainsi_aux-priviléges du syndlcat et
dégageant la société de ses obligations de negomatlon

Dans un retourne_menl paradoxal, la gréve... ou plutdt la “contre- greve
est devenue une arme essentielle de i’arsenal patronal ef, parimiles
centaines. de conflits officiellement reconnus chaque année, sortes de
"bagarres pour rire", beaucoup se sont brusquement transformées en
combals fércces “a mort”, dans lesquels les syndicats ont perdu beaucoup
pius giils n'ont gagné. En place depuis 1947, les mécanismes juridiques
de la lutte antisyndicale n'ont pas été largement activés avant le mlileu des
années 1970, ils ont reposé sur un extraordinaire tour de passe-passe
jurigique, accordant ‘allx salariés: le droit de: gréve at gux employeurs le
dron de Ies remplacer (annulant a|n3| totalement ie droal de greve)*“‘“

{29) Les luttes anti-gréves ontpris un caractére lormalisé dit a teur succes targement répandu gt
a la vaste distribulion de guides pédagogigues, comme celui de R. Perry et al., “Operating during
Sirikes! Industiial Research. Unit de-la Wharton. Business-School de I'universite de Pennsvivanie,
1882, et Ted' M. Yelser How, to De- certlf\ra Un:onl Memphls Managemenl Press. tnc 1878, .

(30} B:en que 1& loi américaing mlerdlse les remp!acements permanenls pendant Ies greves
‘jugés comme un p:ocedé iliégal relevant “dune pratigue déloyale" les employeurs ont coutome
‘de se faire aider parleurs consultants pour dissimuter jeurs pratiques déloyales envers 1a main-
d'eeuvre De plus, |2 réinsertion de grévistes injusternent remplacés peut prendre plusieurs années.
Par exemple, dans un cas eludie par Human Rights Watch, des cuvriers d'une acieérie du Colorado
remplaceés-pendant une gréve terminés en-1997 attendaient encore trois -ans.plus tard teur
réintégration. Voir Unfair Advantage: Worhers Freedom of Association in thé US, New York; Humail
‘Rights Watch, 2000, p,.31. Une recherche sur les gréves survenues en 1985 et 1982 prouve que
des remplagants permanents. ol &t& recrutés dans un liers.des gréves alors que-ia menace.en
Staitinvogquée dans beaucoup d'autres. Voir John £ Schrelt et Cynthia L.-Gramm, “The empirical
relations betweaen employers' striker replacement strafégles and strike’ duration”, industrial and
Labor Relations Review, vol. 47, janvier 1994, p. 189-206; et voir chap 1 {The right to stnke. [ false
promises-and underlying promises™); James B. Alieson, Values.and. Assumptlons in. Amencan
Labor Law, Amherst, University of Massachusetis Press, 1983, . o
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" Briser-ung gréve: ‘peut &tré trés coliteux, 2 la fois: financiérement et én
:termes de relations’ pubtiques - dentrepnse ‘mais cela présenteun attrait
important pouries employedrs : uné fais'lés: grewstes remplacés, ils peuvent
-disposer.dun: mécanisme ;uridlque pour_desavouer ou- pour brlser
complétement. Ie syndlcat RSN S et

- Bansun: enwronnemenl economlque deregule qur accorde si peu

"d avantages- légaux;. 1a poursuite ‘de cette strategle peut représenler pour
une entreprtse . :

:.Flgure I Votes de contestatmn des synd:cats aux etats ums'.-'--'-'
(1968—1998) ' e : g

EEtatunl Uk LF PROLETANIAT

. -FIGURE 1. VOTES DE CONTESTATION DES SYNDICATS AUX ETATS-UNIS (1968:1990) . - -
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‘uny tres bon |nves!lssement & Iong terme““? Depms uri quart de S|ec!e,
des mzll:ers de gréves trés JApres ont été’ provoguées. de cetle maniére, et
‘menges durement comme. celles engagées parles travailleurs des papelenes
.du Mame du Wisoonsm et de Pennsylvame celle des mlnes de cuivre de

{31y Aux Etats Ums Ia seule socuéié mdu's'tnélle a'vancée é autc’n‘l'ser le remp!acémént permanerit
de grévistes, les remplaqants ont le droit de’ parliciper avecies grévistes aux-votes de’ deceriification,
“dans les vingl Etats dits de “droitau- travail” qui vont encdre plus‘ioin dans fa réduction des garanlies
-syndicales, Jes grévistes perdentieur-droit aur vole ai'térme Funé annde de grave: Vair Kim S.
“Cornwelk. Post-Strihe job Securily of Strifers and Replacement Warhers: a United States-Canada
:Comparlson ‘Research Essay Serles; 27. Kingslon, industrial- Relations Centre. Queens Umversity,
11990, pi.,; et John:C; Arderson ‘et al., "Union’ décertification bri' thé: US, 1947.1977", Indusirtat
-Relatioris; 19,1980, pp: 100-107; vpir aussiWilliam Akrupman elGregDry1 Ftasm 'Decertlf:cahon
remaoving thé shroud”, Labor Law journal, avril 1979, pp. 231-243
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[‘Arizona ou des ‘mines: de charbon-en Virginie, des machinistes dans e
Connecticut; des ouvriers .du pneumatique- et des outitleurs dans.i'lllinois,:
des glectriciens et des ouvriers d'usine de radiateurs dans le Massachuselts,.
les-ouvriers du conditionnement alimentaire dans I'lowa, le Minnesota-et la-
Californie, les.ouvriers de la: presse a New York comme les contrdleurs du
ciel, les pilotes de.I'air, les mécaniciens des compagnies: aériennes et des.
conducteurs de bus dans tout Je-pays®®. laccroissement important des votes.
de décertification®™ at le grand pourcentage . d'élections perdues: par-les:
syndicats donnent.une image. grosmere mals frappante de Ia topographae-
de- cette offensive antlsyndlcale :

Blel‘l qu il so:t mposs:ble de delermmer d apres Rel=1H donnees la.

- propornon de votes:de décertification:qui sont la conséquence de.gréves

- pravoguées par les employeurs ou de.“contre- -gréves”, I'accroissement

- - dramatique de tels votes estun. bon indicateur de I ‘augmentalion rapide-
- ..de I'activité antisyndicale. La-figure- 1 montre que: leur nombre a
. ..commencé . a baisser-dans. les années- 1990, aprés une offensive.
soutenue et accrue du patronat, mais qu’slles se sont stabilisées & un-

. taux deux fois plus élevé que celui de 1868, au début de F'augmentation.
_ Bien que le' mécanisme du vote de decertlficanon soit parfois. émployé.
“par labase qui ‘cherche & remplacer un syndicat incapable ou non dg-
mocratique’ par un autre: pius efficace et plus responsable, les données
reprodmtes ici se référent seulement aux votes de décertification of il
- o'y avait qu'un seul syndicat en jeu et reflétent ainsi’ piutot les confl:ts_
-employeurs syndlcats que les: dlsputes mtersyndzcales ' :

'.Le drozt de negocner co!lectwement de faire. gre\re et de.s' organlser en
syndlcals constituent les trois piliers de-la "liberté d'association”, un ensemble
de dispositions internationales dont les principes sont énoncés dans ia
Déciaration universelle:des droits de'I'homme: des Nations unies et dans les
conventions du Bureau international du travail Bien que les’ Etats ‘aient pas
ratifié les deux conventions du- BIT; qui traitent exphmtement ‘de la fiberté
d’association; ils-ont reconnu I'ebligation He souscrire aux principes du B8IT
concernant ces droits fondamentaux®, C'est pour cette raison qu’il faut &tre
sceptique sur les principes moraux et |ur|d|ques du BIT, car c’est ia ﬂex:baltte
de Ia I0| amerzcame et Ia ¥egerete des mecanrsmes de regulanon et de sanction

(32) 1I exlste une abondante istlerature d éludes de cas. sur Ia pluparl de ces bata:!les eniques
cotnme sur d'autres “gréves anil-casseurs de syndicals™ moins connues..Pour, un-apergu general,
voir Jeremy Brecher, Strihe!, édition revue et mise 4 jour, Boslon, South End Press, 1997; et voir
Rick Fantasia, “Strike and “counlerstrike™, a relational view of induslrial action in postwar America™,
Monique Boreel {sous ia dit. de), Postwar Trends in thé Evalution of French and Amencan Indus;ral
Relations, Berkeley, Universily of California Press, a paraitre. )

(33) Vote organisé-par le'gouvernement, aprés une pélilion des emplcyés (“jaunes o scabs).
encourage el archestiré par t‘emptoyeur desting 2 contesterl e)ﬂstence mémedu synd:cal

(34) 1l 3'agit des conwentions: 87 et g8-du BIT Amsn que les Etats I'ont omc:ellemem déclare en
1998 — . Tous’ Ies membres ménme ceux qu1 n'ont pas- ratifié les convenhons en guestion, ont’
I'obligation, de- par leur gualité de membre de’ IOrgamsalmn de respecter &t de prormouveir,
loyalemerit &t ‘en-accord-avec la- constitution [du BiT], les principes des droits fondamentaux’
contenus dans ces conventions . 1a liberté d'association etia reconnalssance efféctive du droit de
négocier [..-17, cilé. dans Human Rights Watch Report.-Cnfatr. Advantage Worker s Freedom o>
Association in thé Untted States, New York, Human Rights Watch, 2000, .
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qui ‘ont'permis-au: patronat.de: lindustrie: d’annuler, eni: pratique, ‘le droit des:
travailieurs-a :s'organiser (et celaien:dépit des affirmations’légales): Dans’
l'ensemble, Pacharnement pour préserver “un environnement:sans’ syndicat™
s'estlargement depioye eta emprunié des'stratégies’ comp!exes passant dung
“agressivité'passive de llinstitution”:a'ce qu'il faut bien nommer “un gangstensme"
d'entreprise"®. O peut donner envexemple la: strategie syndmale adoptée par
certaines sociétés qui; s’estimant atourdies’ par une ‘main-d'ceuvie’ ‘syndiguée,-
appliquent:de plus en plus souvent le principe selonlequel “une using syndiquee:
ne‘développera pas ses activités sur le'méme emplacement™®, Ce ‘quisignifie,”
selon Thomas Kochen ef al., que les entreprises syndiquées- ‘développeront’
leurs activités sur les sites non syndiqués, créant ainsi un fort secteur non
syndiqué:a lintérieur ' méme’de’la sociéld, agissant: commié un-aimant pour
s'attribuer la part du lign des investissements de’ capitaux; ‘et permetiant de
cette far;on a Ia soc:ete de- déconnecter le: secteur-syndaque‘“’:-Contralrement

Ie candldat dans iexpressmn dlune "sympathle pour: Ies defavonses ou le
soutien & des causes progressistes, une conscience un peu trop excessive
de ses dr0|ts ou: encore ccomme Ie revele I enreglslrement au magnetophone

"._.:J ai-la ferme |mpress;on que: Ies No:rs tendent a se synd:quer-
Biancs. De nos: |0urs vous avez|' Equal Empioyment:

e. abstraite pour seco

afLUne JUusllc urir: 125, Gesneries Donc ne;ouez:
pas ;au.x-heros,f;.Bon-Di_eu-en.;fai.s_a_nt-le.-..p.lsin- de_-..main

=d’OBUVTB--.OOi£e-:-

"§...1 Je pénse la méme chose des Indiens que des Noirs Tenez-'
vous ioin des Portoricains. Les Mexicains sont OK s'ils sentent que-

: ;----_-2eur chef de service: dlrect est un aml ‘et's'il patle espagnol: Les Cubams'-‘

(35} Lexpression “emwvironnement sans, syndicat” vient de la National. Asgsocialionof Manufacturers,:
un graupe. mtermdustrles.au seln duquel_a existé un- Committeg for a. Umon_Free Enwronmem

ar. rnouemenl'?" Annual.
. KatzetFt McKenz;e-
TheTransformatlono A ncan Ind__stnal F{elanons NewYcrk BasmBooks. 1986 e

(3?}3?—-T-chhan KatzelH-McKenz_e, heTransiormat:onofAmencan lndustrlal Reial:ons-
MNew York, Basic. Books,- 1086, :

{38} 38— Cité.par Atan Klstlerdans le§ US C )ngress Overmgm Heartngs K Pressures m taday 5'
workplace”, ep. cit., 1979,'p41.: :
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- Une fois. au travail, les salariés américains. sont dé plus en plus souvent
placés sous la surveillance “passive”, mais non meéins menagante de leur
employeur.. Selon - I'Amarican Management Association, les deux tiers des
principales sociétés américaines exarcent une surveillance électronique sur les
travailleurs aumoven de cameéras, interrogent leur courrier électronique et écoutent
leurs messages ou-encore contrdlent les sites Web qu'ils ont-visités pendant fes
pauses.comme pendant les heures de travail®®_-On peut imaginer:de. multiples
raisons pour lesquelles un employaur souhaite exercer une; surueillance Sur 565
empioyes mais la peur du syndicat en. estcertaingment une. -

Pour déclencher une furieuse campagne amlsyndlcale les travalileurs
n‘ont pas besoin de - déployer ine grande activité; dest le moing que l'on
puisse dire.ld plus petlte action céoliective sur ury sﬁe non-syndiqué: engagera
souvent Pemployeur & recruter les services d’un consultant pour l'aider &
mener la contre-offensive:{sauf si le personnel compte déja des spécialistes
de Pantisyndicalisme, ce qui est frequent dans:les plus grandes sociétés
sans syndicat). Témoignant devant le Congrés sur les activités de 3M, une
société de: conseil bien: connue spécialisée: dans:les syndicats du secteur
de la médecine (gui s’est enargueillie d'un taux de réussite de 93% dans la
1ulle contre les syndzcats hcspllahers) un dtrlgeant syndacal expllquatl

La creatton delibérée dune atmosphere de peur et de pression

: est Ia marque ‘d'une campagne menée par 3M. Qusconque a travaillé

.dans un hopital pendant une telle campagne peut-térmoigrier du

_ . houleversement produit. On dirait-que la lutte antisyndicale est devenue

© « la-priorité de Ihépital, les. soins aux- malades: viennent ensuite... la

stratégie 3M est une forme de guerre psychologique totale L'arme

principale est |la peur. Les consultants de la société 3M concentrent

leurs efforts sur les infirmiers-chefs, ¢’est & ceux |a ensuite d’effrayer

les autres salaries Les surveitlants ¢’ etage sont distraits de leur travail

- ‘pendant dés heures pour suivre des stages de formation anhsyndlcaie

- &t pour-paiticiper 4 des réunions... Les salariés sont parqués et

~endoctrinds sur les prétenidus méfaits du ‘syndical. La pression

. quotidienne, l'interruption de-a rfoutine, le déferlement de la

.'propagande antisyndicale, les: attaques personnel!es partlsanes du

- syndicat : je peux vous dire'— d’aprés ma propre expérience ‘entant

que secrétaire de service & PHépital pour femmes de Boston d'aprés

celle avec d'autres personnels des hopitaux qui cherchent & se

syndiquer face & une attaque menge par M — qu ‘aller au travall le
'-mailn dewent vite une hantlse oy

Une étude consacrée aux résultats des eiectlons de 1986, 1987 ot
1994 constate que 87% des employeurs ont recruté des consuitants.externes
pour mener ieur iutie amlsyndlcale el que dans. 64% des Iuttes cmq reunlons

(39) ‘u'mr Barbara Ehrenremh Wammg —_ thls is a Rghts iree work place" ‘i‘he New York Tlmes
Magazine, 5 mars 2000, pp.88-92.

{40y Temmgnage ala COI‘I’H’I’IESSIGI‘I de surve:llance du Congres “Pressures in tomays workp!ace '
op.cit., vol. 1, p. 102, Ceite descnpllon se rapproche beaucoun du cas que Fai étudié sur I’ actlon
syndmale ¢hez les emponés d’un hopllai er ick Fantasm “Strlke and counlerslrike 7, art.
cit., 1988, chap. 4. - . o
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& "public-captif” ont été tenues (réunions obligatoires; prises suf:le temps de
travail-au ‘cours desquelies on-assistaila un discours antisyndical); 76% des
employeurs: ont-eu recours: a:la tactique: d'i"face-a-face. au-cours: duquelle
chef de: service; Sous ladirection:dy consultant; est confrorité & chacun des
employés.de son service pour connaitre: seés:opinions syndicales, eninsistant
sur-{a’ position -antisyndicale de ‘la-socigtét g poids-de"la- direction ‘@st
beaucoup plus |mportant dans I'industrie américaine qué dans lesautres’ pays
de 'OCDE; puisqu'ilyd enviran 5.7 6uvriers pour 1'cadre dansune entreprlse
amerlcalne et 17 g dans un entrepnse franga:se (chlffres de 1980}“’“’

. Blen qu_ soit.ir lerdn aux ( adres dmgeanis de se syndsquer |I sst tout
a fan Iegai de leur. dernander de participer & ce:qui est;-en réalité, un groupe
d'action anti-émeute.dans; tentreprise.Pour |a plupart-des-ouvriers:qui:n’ont
pas expérience de conflits si.-brutaux;: la situation -est-particutierement
délicate puisque sans appm.syndlcal.zls niont pas-de sécurité d'empici ot
que, g'il se trouvait-un.chef sympathique;:peu enclin: & participer:a-la {utte
antisyndicale; il sera|t |mmed|alement renvoye sans appel pour-
msubordmatzonf“} g :

Pendant une campagne ‘électorale, les representants syndmaux ne
sont. pas. autorisés A pénétrer.dans-les lisux-de ravail,-ni_a distribuer
Pinformation syndicale sur lés-espaces. Ilbrernent accessibles. (comme les
parkmgs leg centres. commergiaux:ou les parcs -industriels) et, ‘sur:le sile
mémae;les militants. synd:caux peuvent-seulement distribuer:ies prospectus
& l'entrée.de f'usine, sur: Ia vcne «’ acces publ:que (ou a dom:cﬁe chez les
employes]f‘“’ s S e i LU R

S Avec des Iols qui semblent favorlser 3| Iargement les. employeurs dans
!a Iutte antlsyndtcale, il est.c fflcﬂe de comprendre 'Ieur besoin dg les con-
fourner dans de. telles: cwconslances or.iis le font, frequemment et syste-
matiguerment.. Les. plus énormes viofations du. droit.syndical se. manifestent
par fes. milliers de licenciements. Hlégaux exécutés chaque année. pendant
les- campagnes syndscales; icenciements.: qm représentent-une-des cing
formes.de“gestion:illégate de:la:maind’oeuvre”.dénoncées par la loi, soit un
ensemble: de- dlsposmon 'sol dlsant accordees 3 travalﬁeur par la loi
amencame RN : R Rt _

{41) Kate Bronlenbrenner el Tom Juravich. “lt takes mure than bouss ca!Es organizmg.to. wln with
a compréhensive union-building strategy”, Kate Brcnfenbrenner etat Organlzmg to Wm NesA
Research on Union Stralégies. Ilhaca ILR Press, 1998, :

(42 Cett' pmporhon estde 6.5 ouwlers pour 1 cadre en GrandeBrelagne 22 ? en Allemagne 27
en ltatie, 2520 “Uede et e Siisse qui ‘présente lg rapport’ employéfcadre e plus'eleve Les
chiffeas:ont éta’ caltulds par Chiis Tily el Chatles Tty Worhing Linder Capiiahism, MNaew York;
Westview Press, 1998, p. 205 et reposent sur une enquéte présentée par David Gordon, “Bosses
of ditiérent stripes : A cross-national perspechve on momtonng and superwsmn Amencan
Economic Review, B4(2), 1894, pp. 375-379: T

{43) Richard Freeman et Joe! Rogers What Worhers Want New York Husse]l Sage Foundatlon
1939, p. 62. Selon.ces auteurs, 53. go. d dres disent qu’ EIS s'opposeraient & touvle poussée
syndjcaie dang. ieur New f €. augmenter ransemblablemenl pendanl une
action syndncale. avec|l mlervenhon &t la pression.des consultanis et des cadres dmgeams .

(443 Voir Human thh\s Watch Ple:pcun Unfair Advantage..., op. cit., 2000, pp. 18-21:0
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- Les i proces -verbaux du -National Labor Relations Board font élat d'un
accroissement mvralsemblable de 750% des mculpatlons d’ emp{oyeurs entre
1957 et 1980, alors que le nombre d'élections syndlcaies pendant cette
méme. penode {indicateur de Iorgamsat:on syndlcale) n'a augmenté gue
de 50% et que, dang la période 1990-1998, plus de cent quatre-vingt-quatre
mille travailleurs ont hénéficié de rappels de salaire en. compensation des
represallles subles pour Ieur act:wte syndtcaie“‘f"

F:gure 2 !nfractlons au: dro:t du traval[ commises par !es
employeurs (‘1 950~ 1998) :

cRigk FamTafIA

RE FISURE 2. INFRAGTIONS AU DROIT DU TRAYAIL COMMISES PAR LES EHPLOYEURS (1950.1778) |
e _ : _ : . :
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— 3] infractions :c;mmdiés par s :mplureur.: .

| _ b} dent ricenciemenu abunifs pour acuvitd syndicale

'Source Annua.‘/ Heporrs of the Nanona! Labor Refahons Board .

Comme r md:que la. flgure 2 {ci- dessus) le’ nombre d mfrachons rele-
vées contre les employeurs pour traitement iltégal-de la main-d'cetvre (a) a
augmente - regulzerement dans lés anndeés 1960 et 1970 et est resté élevé
avec.un minimum -de vingt-deux mille infractions annuelles depms 1973,

~Ce graphique permet de suivre la courbe (b} des dellts et des tifracti-
ons perpétrés par les employeurs pour licenciements abusifs pour activité
syndicale; on assiste en effet, chaque annéde. depms 1975, a cette forme
partzcuherement rude de ‘Peine capitale”. Bien qu'en nombre les Jinfractions
semblent avoir regresse depms 1980; il s'agit d'une Hlusion puisque cette baisse
apparenle correspond. & une S|mple diminution i nombre d'élections. plutst
qu’a un recul de I'antisyndicalisme _pair_qnal_ Puis_que !_e.nomb_re_d_electlons a
chuté de 50% en 1881 et que le taux d'infractions patronales a régressé

{45) Voir Paul Weiler, w Promiises to-keep : Securmg workers fight 1o self-organization under the
NLRA" Harvard Law Review, 96 (1983) pp 1769 1827, etvclr Human FilghtsWalch Fieport Unfalr
Advantage, op. ¢if., 2000, p. 73, noig 134,
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d oe'uvre]
egalemen
tates (bea

Selon les résultais d’un échantillon de quatre cents élections du
National-Labor. Relations: Board {NLRB): pris. au-hasard:entre 1998 et
2000. les syndicats ne déposent de plaintes pour:i _ractmns au Code
du travail que dans 14% des cas ol pendant une campagne électorale

les employeurs ont menace lillégalement} de fermer 'entreprise. Selon
cetle élude, le-petit nombre des plaintes effectivement déposées tient
- atfa difficulté-a s'informer et & ‘apporter’des. préuves. gue les menaces
veibalés ont bien été prononcees et parce que les solutions apportées
a ces pratiques illégales sont trés limitées. Ceile recherche a permis
de.prouver .que pius de-la-moitié des employeurs prononcent des
menaces de fermelure pendant une action syndicale et que ces

manaces om un effet sur. Ies resmtats du vote“ﬁ’

Baen que ce temozgnage ne’ ‘exige pas beaucoup expltcatlcns il ne
faut pas. négliger, outre’I'évidente-méchanceté de I'action souterra:ne
engagée, lés manipulations plus subtiles-qu'il révéle. Eneffel, la direction
avait doubié la main-d'cstivre avan! les élections syndicales {probablement
pour diluer la concentration de la force syndicaie) puis; juste.avant le vote,
elle a debauche (lemporairement) plus de cent cuvriers; syndlcalases pour
la piupart falsant ams: dlsparaltre Ee noyau dur du syndlcal

LA CONFESSION D UN ESPION.DU. TRAVA!L
(L'extrait ci-dessous est tiré du (emo.rgnage de H‘occr Pettigrew
(alias Rocci West), devant le. Congrés americain. tenant audience -en
19% 9 pour enquéter sur les “Pressions exercées aujourd'hui sur les
i lleux- de-travail’- Pettigrew; :qui:témoignait: sous: seriment-avait été
- .. embauché par I'Anja.Engineering Company. de.-Monrovia;-en-Californie,
.- sous.contrat avec.une entreprise de séeurité, la}, Vest Coast Detecnves:)
M, Pettigrew -—Mon nom.est:Rocei Petfigrew,.on'm appelle aussi

_:Rocm West.. .

Un bre_'aperg:u"'e mon' expenence dans Ia police

{46) Kate Bronfenbrenner, Uneasy. Terrain; The- Impacl of- Capital- Vobility. o Worhers Wagss and
Union QOrganizmig,. Rapport-pour fa. Commission de. févision du.déficit commercial des Etats-Unis,
New York, Slate School of industrial and Labor Helatlons Corneti Unl\rersny, 6 seplembre 2000.
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- Trols ouquatre ans aprés mon. arrivée, le syndicat-a essayé
- d'organiser une section syndicale, et ¢'est 14 que le président de West
‘Coast: Déteclives m’a appelé pour que je congentre mes efforts et
mon aitention sur les perscnnes les plus actives dans cette tentative
- d'organisation du-syndicat. |l fallait, par exemple, chserver les em-
- pioyés pendanties pauses, pendantleurs propres loisirs, pendant leur
~temps:de :déjeuner. On notait. les noms de celx que I'on: entendait
~tenir des propos prosyndicat. Si leurs noms apparaissaient dans les
“rapportg: de plusieurs agents,. on trouvait. les moyens de les repérer,

: _de les faire renvoyer. ou méme arréter par. Ia police de-Monrovia.
- M. Thompson (membre du Congres} — Comb;en d agents etaient

: .concernes?

M Petlngrew = me sembfe que ] "étais’ & Ia tete de 25, agents

M Ford {membre du Congres) —_ Pour quel!e main d 0euvre‘>
Combler. d’ employes" o

! y en avaat 220 et quand ils ont augmenle le personnel Jusqu a 400,

- M. Thompson — 25 agenls‘? M. Pemgrew — Qui; monsieur. M
MILLER {membre du Congres) — Dans agence de detect:ves ou
':dans la SOCiété?

. M. Pe\t-.grew — Ceuxta venatem de noire agence de detec’nves
e sava:s gu'il' y.avait d'autres détectives privés venant d'autres agences..,
_ Etjai contribué a faire licencier 46. employés. prosyndicat &.en faire
N _reperer 16 &t jis ont é1¢ plus tard arrétés parla peilce de Monrowa Tun
_deuxa meme_eté arrété et expulsé. Autant que je sache, ¢’étaient tous
des.employés loyaux et honnétes; jusqu'a ce dqu'an arrive’ par'c;e que
. .hous ias pwsemnea voler..."ll n'y a que toi et moi, sers-toi” at” personne
- ne regarde”... Et avant le vote syndical qui devait avoir lieu en janvier
11977 ou autour de cette date NoUS avons eu une réunion & iaquelie
 tous les agents devaient assister comme a.toutes les réunions
. syndlcales pour noter les noms des employés.qui étaient fa et faire de
" notre mieux pour gu ils cessent leurs activités et pour les faire muter
“vers des secteurs oft lls auraient moins d’ancienneté. Mais c'est upe
baisse de la producuon qui-a provoqué ie debauchage ‘En comptant
“les agenls que nous avons sortis, NoUs avons renvoys 105 employés
sur un total-de 400 lls tournent ma:ntenant avec 216 emponee

M Tompson — Est ce que | le vote a ey Iteu'? o '

.. ... M.Pettigrew — Non,. le syndicat.a. retiré sa: petatlon {au Nanonal
Relations Board] par suite de l'effondrement du soutien entraing par
tous ces départs. 90% de ceux qui sont partis étaient des partisans
du syndical que nous avions repérés pour les faire Iicencier.‘" R

Source:. "Pressures n Tedeys Work,eace 'Overs.'ghr Hear.'ngs He,'d on
December 4th and 6th. 1979 before thé Subcommiltee on National Laocr-
Management Relations Board of thé Commitiee on Eoucation ard Labor of
thé House of Represenialives. 96th Congress; vol. li, pp. 35:36,
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- Pour-faciliter la manceuvre,.on-a déplacé:les cuvriers:vers d'autres
secteurs sur:ie site, les: privant:ainsi-de leur droit: d’ancienneté.:.Le:syndicat
a 6té.obligé de retirar:sa-pétition réclamant un vote parce-quela plupart de
ses partisans: étaient brusquement partis,-alors.que le petsonneldans son
ensemble;avait-beaugoup augmenté. Puisque ces:ouvriers avaient été
-débauchés: (soi-disant: temporairement): et -nen: pas:franchement licenciés,
les-machinations de I'employeur:n‘auraient pasété considérées comme une
pratique itlégale.-Un-exemple: encoré plus- significatif:-interrogé parile Los
Angeles Timegs sur-le:nombre d'agences de détectives’commeWest Coast
Detectives:qui-pourraient intervenir dans: le: secteur,: dans "une action
antisyndicale similaire;: Peltigrew. répond.:-*A:priori;.dans le grand Los
Angeles j'en connais dix... Il y en a au moins dix- puisque }'ai des-amis dans
dix agences. Ce-sont de détectives. clandestins fundercover] placés dans
différentes usines, dans’ fa.cité du commerce, & Azusa, Ef Monle, Burbank,
dans |a cité de Carson et dans différentes autres usmes ou :Is fom a peu
pres Ie meme travail que. mol"“”’

partie:parce

S Les employeurs wolent reguherement- a |o: n gran_ :
que les sanctions sont’ trop légéres Puisque la Ieglsiataon sur e travail est
"reparatrlce" plutot ‘que “punitive”, il'n'y a pour deg’ prallques :’Ilegales du
travail ni sanction pénale ni sanction civile; & un emp’!oye I qui vi _.Ie fa loi,
on dit sxmplement d’arréter de le falre, de coller ung affiche sur le site
promettant de rne'pas recommencer, dans Ie cas a un lic ciement abusif, il
doit relntegrer Ie_lra\rallleur Ilcenmé et lui verser ses arrleeres'de_S_aialre{‘uih
Am5| en 1994‘_pe'ndant une 'a_mpagne dorgamsa ons. syr dlcales la

[ il est 'avantageux

_ n loute |mpumte car dans lecas le plus

yndicat perd.les élections). lemployeur aura-économisé

te colt potentlei mportan% represente par. des négociations syndicales au
proflt du personnel dans son ensemble econom;es dlmmuees des honoraures

{47} Tiré d'ﬁ'i:tﬁ's"ﬁh'g.efé's' "hrn'e'é' i.'B h.dv.énﬁ.b'r.e: 19?9 at .c.i'té'd'ahs' I'éé. US Cbng.rés.s.cwersighl
Hearmgs “Pressures in tcdaysworkplace op cr! vol 11 p 29
(4B8) Bier sor; g montanl dis ]
travailleur: Voir- Human Hights Watch Ftsporl Unfalf Advantag . ]
(49):Les détails dudéveloppement:de (d’ gréve auKing Dawd-Center sont Iourn:s par !e Human
Rights Walch Report, Unfair Advantage: ... op. ¢it.; 2000, pp.. 25885 }
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Ce cas révélg aussi labsurdité du cadre juridigue 1égal ‘dans lequsl
les dédornmage’ments {tels que la réinsertion ou les arriérés de- salaires)
s'adressent-plus- & Pindividu qu'au groupe puisque, 1a ericore, lorsque-le
vote est défavorable au syndicat; les travailleurs perdent leur pouvair collectif
et leur bign-&tre pour longtemps. Enfin, cet. exemp!e Hlustre la capacité des
employeurs & manipuler le systéme Iur:dlque a leur avantage en retardant
les possibilités de. solution, que ce soit la réinsertion d'un militant renvoyé
au- cours-d'une campagne syndicale ou en repoussant le vote luj-méme,
comme le recommandait un consultant & un groupe de cadrés ‘d'entreprise,

Retarder est fondamental dans votre strategle Retardez la
premiére réunion. Dénichez des solutions, 12 oll ¢ &st possible, dans
[ certaines unités, auprés de certains chefs, employés de confiance ou
travailleurs & temps partiel. N_'acceptezpas les élections tant que tous
tes problémes ne sont pasrésolus, Puis retardez les audiences. Retardez
Texamen des dossiers en vous excusant. . A ¢chague fois que-c'est
.. -possible; freinez et retardez. Lorsque 30% des employés-ont adhéré, le
- syndicat peut organiser un vote. Pouvez-vous bloquer le vote ? Qui..
: ..-Embauchez des. nouveaux Le: temps ast du. cote du patmrﬁ“’J

: _Dans ce contexte Ie temps peut etre emp!oye a casser & zmpulslon du
mouuement a semer. Ia -peur-et & faire quelgues promesses, plus-ou maoins
vagues, d' amélioration des conditions de travail et de “développement de-la
communication” en cas. de rejet par les.employés de l'intrusion syndicale.

- Les' syndicats américains ‘perdent habituellement environ 55% des
élections . de. représentation, pourcentage qu'il faut'comparer: aux 30% du
milieu dusiécle®, 5ilon tient compte; cependant, de Fimportance des pra-
tiques antisyndicales que nous avons déerites, on peut s'étonner di nomhre
d’élections remportées: par les syndicats: D'autant plus que, pendant des
décennies, te.- mouvement.ouvrier américain a été dominé par-un
“syndicalisme irés conservateur” gui:paraissait incapable de comprendre:la
‘nature de lattaque -dont. il faisait 1'objet et ericore moins de*se mobiliser
pour une véritable contrg-offensive™. Bien qu'une nouvelle direction- se
mette en place pour revitaliser le'mouvement cuvrier et-pour modifier les
siratégies - de mobilisation, il est peu vrausemblable qu elle pmsse changer
_ie rapport de forces : :

(50) F{obert Georglne “From mass knuck' es to |Ime:cases i tri L:t 1980 P 96 Alors que \a
bureaucratisation avait £t -onsideree comme Fexpression de Ia matunté" de lndustrie parce qu-
elle avait remplacé les conllits sociauX dans un prerier témps, on voit ici ccmmem cette bureau
ratie est devenue un moyen important de réglement des conflits. - : .

{51) Michael Yates, op. Lit., 1998, p. 34.

{52) Le caraclére social et institutionnel du mouvement ouvrier est trop complexe et trop
conlradlclmrs aour Btre résume ici, mais je prépare avec Krm Voss un ouvrage, pour les édltlons
Raisons d'agir, qui'va tenler de le faire..On peut consuiter, des & présent, les ouvrages. récents
‘suivants, Paul Bukle, Tahing Care of Business, New York,. Manthly Review Press, 1999’ Gregory
Mantsios (sousla dit, da), A New- LaborMoveme:t for the New Cenltury, New‘{ork Monihly Revigw
Press, 1998; Jo-Ann Mort (sous la dit de), Notvour Falhers' Union Movement, Londres, Verso.
1088, Ray M. Tilman et Michasl s Cummlngs TheTranslormahon ont US Umons Lcndres Lynne
Rienner Fublishers, 1995,
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- Quelles: que: seient les:perspectives: diavenir, cependant. s'agissant
de la: main-d'eauvre, nous-serions bien: avisés d'dcarter-les: presupposes
;;_ul_t_qr_ain_s_t_es,as_sqcl_e_s _a._I_ld_ee_de '_‘c_a{ac_ter_e_.natlon_al amearicain, carilv'a
véritablement peu.d'intrinséque” dans une situation.qui a permis:au patrenat
de-modeler le terrain surlequel la-main-d'eeuvre, sa:cuiture: et-son
organisation ont pu-se développer.En d! auires termes, c'est:principalement
le patronat-qui a &té exceptionnal:aux. Etats- Unis; et: donc c¢'estiseulement
le-peouvoir-sacial ‘du:patronat.qui a: engendre ce _manque de pouvozr
exceptionnel.du: syndicalisme®; L - e e

Le cllent a toujours ralson

o “Les trava:!leurs sont aussi des consommateurs Ie chesur-néolibéral
entonne danc inévitablement le refrain:“grice aux:bas-salaires, les'biens et
les: services sont accessibles. & tolis”: ‘En supposant que .ce raisonnement
s¢it prédominant (it serait qualifié comme étant:de bon:sensaux Etats-Unis),
une scciété peut-sembler:avoir:intériorisé les:principes: de’ sa-domination,
néanmoins il-faut: plutdt:y-voir la:stiprématie du:patronat doublée; au plan
idéologiquie; d'un invraisemblable:jeu de:dupes; Mais, dans:le mémetemps,
la véritable exploitation des travailieurs s’est beaucoup intensifiée sur le
ligw de travail, etlg travaillgur & pratiquement dispari de I'imaginaire public
en tant-que- sujet socioZécanomique: ‘Lé Gonspmmatedr: 4 rémptacé e
travailleureta: pris, dans la prathue ‘éconamiglie, e premiér réle de su;el et
d’objetyclest en son nom qurune multitude de’réglementations ont été sys-
tématiquement bafoudes. Un procéde guiiljustrele reproche que faisait Adam
Smith:{aux: mercantilistes): lorsqu'il soutenait que *la:consommation-est la
seule fin el le:seul motif de toute production; et il.conviefit de préter:attention
a lintérét.du preducteur; mais seulement jusqu'au peintoiril faudrait prendre
en:cor.:pie-celui: duiconsommateur’®} Aux Etats:Unis; ce: glissement
symbelique -s'est traduit: et s'gst: accompagné,-d'une: part-d'une: infiation
soutenue des droitsi.des: consommateurs (“droit: de:choisit™,-d'obtenir.un
crédit,-de faire:ses.courses tous:les: jours:et a:tolte:heure; de sé& faire livrer
tout.et:n'importe:quoi devant:sa porte, et généralement deise veir accorder
des facilités par: les -commergants.qui-doivent sémbler:ridicules aux: non-
Américains}; Diautre part; ¢e-changementis'est produit avec la:dissolution
systématique des droits des travailleurs (accroissemeni-de:la précarite,
baisse des salaires, heures supplémentaires, travail supplémentaire
obligatoire, controles, avantages sociaux réduits, perte du droit de greve et
antisyndicalisme t:I‘Elat) Ce'nest pas. un ‘probieme’ de’ 'communlcation
inversge entre’ les deux secteUrs de 1a productlon et de. Ia consommataon
mais plutdt ung interaction réciproque. SRR

(53) Une hése surl except:onnahsme_”es alfa:res a été avancée de facon explrc:le au |mp1|c|te
| Texe 15me ¢ T

. | T
Amérlcan Perceptlon uf Class Phsl" phle Temple Unw 'sny Press ‘1987 et Ftlck Fanlasra
Cultures of Sollda Berke!ey, Unl\.r ty of Callfornta Press, '1988 .-

(54) Exirandu livr, 4 chap it (H Conclusmn ot mercanule system") Adam Srmth The Wealth of
Nations, (177r1), New York, The Modern Library, 1937, p. 625. o




~CGe-rapport estvisible surtout dans les pratiques des grandes chaines
de d;stnbut:on ameéricaines comme K Mart, Toys R’ Us: et Wal-Mart; sortes
d*usines & vendre” en-grande quantité ot & bas prix des objets: produits par
une. main-d’'ceuvre internatiopale a has salaires, pour &tre vendus,-dans la
phase commerciale hyperrationalisée:du processus, par. une mam d ceuwe
natlonale preca:re a bas sala;re et non syhdiguée.” - : '

‘La mtuat:on de la ] mam - oeuvre esl centrale Ees quatre determmanls
du succés de Wal-hart sont Jes suivants : |, utilisation réussie dune. techno-
logie avancee; 2. flexnb:hte Ioglst:que 3. recours systemanquea ¥ :mportahon-

, & emploi d’'une main-g'celivre non syndlquee cette dernigre ¢condition étant
tndlspensable a Ia reailsahon des trms premleres WalMart empue de 200
milliards de doliars et dont !es venles annuelles vont’ blentot surpasser celles
de Général Motors, est une société qui ne se contente pas de maintenir de
bas saiawes et sd.propre. maind’ ceuvre. noh syndiquee (neuf cent. mille
travan}eurs environ aux Etats-Unis), mais qui exerce aussi.son. mtluence
sur Ies smxante cmq mllle autres sometes SOus‘tranantesW '

En: exigeant-des prix de’ revient trés bas de ses fournisseirs (et son
gigantlsme Py autorise), Wal-Mart exerce une pression & la baissé sur'les
salaires et les hénéfices dans des secteurs entiers de Vindustrie et sur de
larges zones géagraphigues. Les ouwvriers & bas'salaives-exigent des produits
ben marché et une société comme Wai-Mart est capable de produire les
conditions (de production} qui créent simultanément la demande 2lie-méme,

Les achats promotionnels & bas prix sont devenus une sorte de style
de vie économique populaire aux Etats-Unis avec le développement des
entrepdis de stocks qui vendent de I'alimentation ou des produits d'entretien
en gros.

C’est l'accessicn & des biens relativement bon marché, depuis les
vétements jusqu'é la nourriture, le logement, les transports qui assurent
aux Américains un niveau de vie supérieur & celui des autres pays de I'OCDE,
“plus chers” — ce niveau de vie étant mesuré en termes de pouvoir d'achat
{purchasing power parties, mesure spécifique &t techniqua parmettant de
comparer les hiens et les services dans tous les pays)@®,

{55} Leslie Kaulman, K As biggesl business, Wai-Mari Propels changes elsewhere”, The Naw York
Times, 22 octobre 2000, p. Al Pour une élude de I'empire Wal-Marc, voir Bob Ortega, in Sam we
Trust: The Untold Storv of Sam Waltan and How Wal-Marc is devounng America, New York, Random
House, 1988' ¢t Sandra S Vante el Roy V Scott, Waitart : A History of Sam Wallon'S Ritail
Phenomenon, New York, Twayne Publishers, 1594,

{56) Selon les chercheurs de 'Econamic Policy Institute, I'vsage les taux d'échange du marché
pour convertir le coOt des biens et des services d'une sociélé A Fautre peut donner une image
erronde des niveaux de vie relatils, car les prix varient considérablement selon les pays et sont
sujets a des fluctuations aussi brutales que rapides. lis aHirment que {a x purchasing power panty”
{ppR) est une mesure plus fiable qui permet de voir que dans pratiguement fous les pays de
F'OCDE, EtatsUnis compris, le revenu par personne a considérablement baissé dans les annges
1980 & las anndes 1990, &t surtaut que 1a taux de craissance aux Elats-Unis a'ast toujours silug
dans la moyenne ou en dessous pendant foute la période 1980-1998. Vou' Lawrence Mlshe[ Jared
Bernstein et John Schmilt, The State...,-ap. ¢it,, pp. 373-374, table 7.2, . .
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—Onipourrait-imaginer ung’ ssituation dans Iaquelle Tes: travallleurs
fortement syndigués:percevraient des salairgs relativement élevés, ce’ qur .
leur permettrait d'acheter:biens et services:a des prix: relativement élevés
et peut-&tre plus raisonnables (ils auraient-ainsi'plus dé loisirs, la sécurité
de {emploi, plus de: dignité: dans: le:travail Zel:des-avan_tagesi sociaux plus ou:
moins nembreux); mais on:attend: des: Américains qu'ils; s’échinent en
permanence pour frouver des produits encore moins che{s fabnques par
une main-d'céuvrea bas saialres afinde! compenser“ un
stagnanon des salalres et de llqmdatlon des syndwat 3

sont presque aussi fortes que ceHes qw se. manlfestent dans Ie_travall,jEt .
dans’leurs’ actlons en tant que consommateurs les Amer ing.n ‘ont’ pas_
d'autre choix que d'agir contre feurs propras intéréts entant’ qurouvriers.
Aux Etats-Unis; quand “Ie consommateur a tou;ours ralson" 1ouvrier ‘a des
problemes - . . e .o . .

Tradurt cIe It anglajs par Hosme Chnstm RN

(57} Voir Juliet Sehar, Do Améncans Shop Tao Much?, New York: The New Prass. 2000



