ORDEM DE SERVICO N° 3/SETIN, DE 21 DE AGOSTO DE 2017

Institui  processos de Gestio de
Servigos de Tecnologia da Informacio
e Comunica¢io no ambito da Secretaria
de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdao do Tribunal Superior do
Trabalho

O SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, no uso de suas atribui¢oes legais e regulamentares, e

CONSIDERANDO o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio e
Comunicagio para o periodo de 2015 a 2020, aprovado pelo Orgio Especial do Tribunal
Superior do Trabalho, conforme Resolugao Administrativa N° 1709, de 1° de dezembro de
2014, mormente o objetivo estratégico “Aprimorar a gestao de servigcos de TIC”,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao — SETIN, os seguintes processos de Gestao de Servicos de Tecnologia da
Informacio e Comunicaciao — GSTIC:

I — Gestao de Mudanca, sob a responsabilidade da Coordenadoria de
Infraestrutura Tecnoldgica; (Redacdo dada pela Ordem de Servico n. 2/SETIN, de 18 de
outubro de 2018)

IT — Gerenciamento de Catalogo de Servigos de TIC, sob a responsabilidade
da Coordenadoria de Apoio a Governancga e Gestao de TIC;

III — Gerenciamento de Continuidade de Servicos de TIC, sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Apoio a Governanca e Gestio de TIC;

IV — Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de Requisi¢Ges, sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Suporte Técnico aos Usuarios;

V — Gestado de Niveis de Servico de TIC, sob a responsabilidade da
Coordenadoria de Apoio a Governanga e Gestao de TIC; (Redacdo dada pela Ordem de
Servico n. 2/SETIN, de 18 de outubro de 2018)

VI — Gerenciamento de Problemas, sob a responsabilidade da
Coordenadoria de Suporte Técnico aos Usuarios;

VII — Gerenciamento de Liberacio e Implantacao, sob a responsabilidade
da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas;

VIII — Processo de Desenvolvimento de Sistemas, sob a responsabilidade
da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas;

IX — Gerenciamento de Configuragao e de Ativos de Servigo de TIC, sob a
responsabilidade da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica; e

X — Gerenciamento de Eventos, sob a responsabilidade da Coordenadoria
de Infraestrutura Tecnologica.
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XI — Gerenciamento de Disponibilidade, sob a responsabilidade da
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica; (Incluido pela Ordem de Servico n.
2/SETIN, de 18 de julho de 2019)

XII — Gerenciamento de Capacidade, sob a responsabilidade da
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica. (Incluido pela Ordem de Servico n.
2/SETIN, de 18 de julho de 2019)

§ 1° Os processos instituidos sao de cumprimento obrigatério pelas
unidades vinculadas a SETIN.

§ 2° A concepgao, documentagio, implantacao e gestio dos processos de
que trata o caput sao de responsabilidade das unidades indicadas nos incisos deste artigo.

§ 3° A execugao dos processos ¢ de responsabilidade das unidades da
SETIN conforme estabelecido em sua documentacao.

§ 4° Os processos de que tratam os incisos XI e XII serdo definidos e
implantados durante a vigéncia do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao 2015-2020. (Incluido pela Ordem de Setrvico n. 2/SETIN, de 18 de julho de
2019)

Art. 2° A documentacao dos processos de que trata o artigo 1° sera
publicada na intranet do Tribunal, na area destinada a SETIN, com a indicagao da
respectiva versao, data de publicacio e o escopo relativo aos servicos de TIC
contemplados.

Paragrafo unico. Siao responsabilidades da Coordenadoria de Apoio a
Governanga e Gestao de TIC a definicao dos padrées de documentagao dos processos e a
sua publicacao na intranet.

HUMBERTO MAGALHAES AYRES

Este texto ndo substitui o original publicado no Boletim Interno do Tribunal Superior do Trabalho.
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