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El didlogo, basado en sélidas leyes morales, facilita la
solucion de los conflictos y favorece el respeto de la vida,
de toda vida humana. Por ello, el recurso a las armas para
dirimir las controversias representa siempre una derrota de
la razén y de la humanidad.
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La paz universal y permanente s6lo puede basarse en la
justicia social
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Resumo: Neste trabalho abordamos a andlise do didlogo social por meio da
base da Teoria dos Jogos. Sua contribuicao deve ser considerada um passo
para a compreensdo das escolhas de cooperagdo entre os atores sociais. Os
atores nao se relacionam entre si, nem por obrigacao nem por caridade, mas
¢ a maximizacdo de sua recompensa que os empurra a fazé-lo, e é o jogo
cooperativo que lhes da permissdo. O papel do Estado como facilitador no
processo de didlogo social é fundamental, assim como o poder de manter a
continuidade, a sistematizacdo e monitoramento do didlogo social através
do tempo. Desenvolver uma confianca principal entre os atores e alcangar
a institucionalizacdo do didlogo social é, alids, o maior desafio.

"Mestre em Estudos Internacionais e Especialista latino-americano nas relagdes de
trabalho na Universidade de Bolonha.
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Abstract: In this work we address the analysis of the social dialogue through
the Game Theory basis. It s contribution should be considered one step towards
the understanding of cooperation choices between social actors. Actors do not
relate to each other,neither by obligation nor by charity, but is the maximizing
of their reward that pushes them to do it, and is the cooperative game that
allows them to. The role of the State as the social dialogue process facilitator is
fundamental, as though the power to keep the continuity, the systematization
and monitoring of the social dialogue through time. To develop a major
confidence between actors and achieve the institutionalization of the social

dialogue is, in a matter of fact, the biggest challenge.

Keywords: Social law. Social contract. Social policy. Economic policy.

1 Introduccion: redefinicién de
didlogo social como variable de
nuestro trabajo

El presupuesto necesario
para que exista dialogo social im-
plica, en primera medida, que los
actores tengan claridad sobre sus
necesidades y deseos. El didlogo
social es un medio de construccion,
una herramienta, pero también es
un fin en si mismo, es un recipiente
y su contenido, porque su existen-
cia define el perfil socioeconémico
y politico de una sociedad deter-
minada a través del mundo del
trabajo y sus regulaciones sociales.
El concepto se inaugura con los
derechos que adquieren los traba-
jadores a través de largas luchas li-
bradas desde la segunda mitad del
siglo XIX y que van a consolidar
al derecho social en el siglo XX, si
bien su definicion varia de acuerdo
a los contextos histéricos y geopo-
liticos que lo atraviesan.

En este trabajo nos propo-

nemos plantear el presente del dia-
logo social y para comprenderlo
ahondaremos sobre la teoria de los
juegos, y expondremos hipotesis a
fin de recrear distintos escenarios
posibles en los que se puede desar-
rollar el futuro del didlogo social.
La conceptualizaciéon, qué
entendemos por didlogo social,
no aporta ni trae mas, que pro-
blemas, que derivan en discusio-
nes semdnticas y etimoldgicas,
partiendo de una base movediza
como lo es su origen compuesto,
podemos decir con cierta certeza
que su concepto es un tanto am-
plio, difuso, laxo, o impreciso. La
dimensién politica lo une de for-
ma intrinseca al nuevo contrato
social, en contra de la fragmen-
tacion y la exclusion y a favor de
la recomposicion del tejido social.
En términos laborales, segtin la
OIT, consiste en todo tipo de ne-
gociaciones entre representantes
de los gobiernos, los empleadores
y los trabajadores sobre temas de
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interés comun, relativos a las po-
liticas econémicas y sociales'.

El dialogo social, como pro-
ceso, incluye todas las instancias
de interaccién entre los actores
independientemente de que se
agoten en si mismas o den lugar
a un producto; asi, por ejemplo, la
negociaciéon colectiva es una for-
ma de didlogo social por si misma,
aun cuando en el caso concreto no
llegue a plasmarse en un convenio
colectivo®.

Ahora bien, las motivaciones
para el dialogo social tienen senti-
do cuando pueden encontrarse, de
primera mano, los actores sociales,
conformando un espacio de inte-
raccion creativo y pacifico de dialo-
go donde puedan escucharse todas
voces, y que este espacio recree un
ambito para ensayar nuevas res-
puestas a nuestros flagelos.

Seglin nuestra visién, el dia-
logo social contiene todas la rela-
ciones voluntarias que se dan entre
los actores. Incluyendo la informa-
cion y la consulta, la negociaciéon
colectiva, la concertacién, la par-
ticipacion bi y tripartita, asi como
los medios voluntarios y partici-
pativos de soluciéon de conflictos
del trabajo. Su existencia se debe
dar con antelacion a un conflicto
de intereses, y su permanencia en
el tiempo debe extenderse maés alla

de la duracion de los conflictos que
se suscitaron.’

La conformaciéon de una
mesa de dialogo social, es en si
misma, un acierto. Debemos reco-
nocer que la institucionalizacion
del dialogo social requiere como
elemento constitutivo la presencia
ineludible, ademas de cierta pre-
disposicién natural, de los actores
para negociar y del reconocimien-
to del didlogo como espacio ajeno
a las contaminaciones de un de-
terminado conflicto. Serd a través
de esa nutritiva interaccién donde
los actores transformen sus ideas
y voluntades en decisiones comu-
nes. Decisiones que, originadas en
la interaccién pacifica de las partes
involucradas puedan plasmarse en
politicas publicas. Es ese mismo
método o mecanismo el que puede
usarse para la obtencién de acuer-
dos y la conformacién de consen-
sos al tiempo que modelamos una
relacion para abordar con mayor
facilidad los problemas que pue-
dan suscitarse.

Entendiendo al didlogo so-
cial como fin y como herramienta,
el desafio es mds vasto y supera a
la representacién de lugar o espa-
cio de encuentro de los sectores que
componen las relaciones laborales.
Se lo entiende como proceso y sus
objetivos ponen en juego al propio

'Departamento de Dialogo Social, Legislacion y Administracion del Trabajo

(DIALOGUE).

“Sobre conceptos analogos o proximos, como los de tripartismo, participacion,
concertacion, negociacion colectiva, consulta, véase SERNA, Maria del Mar y ERMIDA
URIARTE, Oscar, El tripartismo. Revista Derecho Laboral, Montevideo 1994, t.

XXXVIIN. 173-174, p.7-10.

‘LABOURDETTE, Sergio. Relaciones sociales y poder. Orientacion y sociedad.

2007, v.7, p. 17-38. Disponivel em:

<http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_

arttext&pid=S1851-88932007000100002&Ing=es&nrm=iso>. Acesso em: 12 mar. 2012>,
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sentimiento de cooperacién, como
alternativa a la confrontacion, para
ensayar soluciones consensuadas,
que exigen la renuncia a los intere-
ses propios, cediéndole protagonis-
mo a los intereses y/o necesidades
del conjunto o sistema, focalizando
la discusién* en los intereses comu-
nes o compartidos.

El dialogo social sugiere un es-
pacio de entendimiento entre iguales
pero que por sus roles, pueden sen-
tirse alejados, los unos de los otros.
Este mecanismo, no solo facilita la
convivencia sin rencores, sino que,
habilita un espacio menos contami-
nado en la busqueda de soluciones.

Para comprender el por qué
del dialogo social como alternativa
mas justa y més equitativa que la so-
ciedad pueda darse a si misma para
discutir, disefiar, implementar e ins-
trumentar politicas publicas, que en
forma directa o indirecta afectan a
la sociedad toda, nos proponemos
analizar al fenémeno del dialogo
social a través de la teorfa de los
juegos, con el fin de poder ensayar
una matriz utilidades y ganancias,
en un mundo de cooperacion entre
actores sociales. Este andlisis puede
ser un valioso aporte para el enten-
dimiento y la comprensiéon acabada
de sus significados.

A partir del empleo de ele-
mentos de andlisis que aporta la
teoria de los juegos ensayaremos
una interpretacién mas cabal sobre
el sentido de la cooperacion entre
actores sociales, los cuales, como

partes integrantes del sistema tri-
partito, no existen los unos sin los
otros. Unidos o enfrentados por la
cotidiana puja, por la defensa de
los sus propios intereses, en mas de
una oportunidad los actores socia-
les se sienten divorciados en térmi-
nos ideolégicos y de su identidad.
Es s6lo a través de renuncias volun-
tarias que se abre otro camino que
le permite al otro, en la dindmica
de oponentes, continuar existiendo
para la vitalidad del sistema.

Al igual que las hormigas o
las abejas, consideradas en su con-
junto como tnico ser vivo en el
hormiguero o panal, debido a que
cada integrante es parte integran-
te del sistema, porque separados
no son capaces de asegurarse ni la
subsistencia ni la reproduccién, en
términos comparativos, los actores
que componen la realidad del tra-
bajo tienen significativos parentes-
cos con el objeto de estudio de los
entomologos. Diremos, apoyando-
nos en la psicologia sistémica, que
el sistema en su conjunto es supe-
rador de las partes que lo compo-
nen y s6lo puede ser entendido su
funcionamiento, en la dindmica del
proceso. Debido a una adaptacion
constante, vemos con claridad el
ejemplo de las hormigas, las que
han sabido adaptarse y resistir a
diversas amenazas en su contra,
sin embargo no pueden concebir-
se unas sin las otras, las hormigas
aladas, no son nada sin ese ejercito
de hormigas obreras dispuestas li-

“Discusion entendida desde el punto de vista de la segunda acepcion del término segiin
la real academia espafiola. El dialogo social implica discusiones comprendidas, como el
vocablo que significa, “Estudio de una cuestion determinada desde diferentes puntos de
vista...” Espasa Calpe, version electronica en <www.wordreference.com>.
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teralmente a todo para obtener un
trozo de hoja que luego de un com-
plejo proceso de interacciéon comu-
nitaria se transformara en alimen-
to. Los actores sociales deberian
comprender, atin reconociendo la
existencia de notas desafinadas en
la interpretacion de realidad y en
la distribucién de responsabilidad,
que es solo a través de la coopera-
cion y la adaptacion a los vertigino-
sos cambios del mundo actual que
podran asegurarse un lugar en el
futuro. En este sentido las socieda-
des mas organizadas han reconoci-
do con claridad que no es posible el
crecimiento econémico si no existe
equidad en términos generales.

En el mismo orden de ideas,
el dialogo social debe establecerse
como un método habil para distri-
buir mejor, y cuando decimos dis-
tribucién, nos referimos al verbo
repartir, lo que implica distribuir
no solo riqueza sino también com-
promisos y responsabilidades, en
definitiva poder, para evitar que los
perdedores sean ain mas perdedo-
res y que los ganadores sean los
mismos de siempre. Asi el dialogo
social, implica un estado avanzado
en la conciencia colectiva, y debe-
ria ser entendido como la conditio
sine quanon para la conformacién
de una sociedad mas justa donde
cada uno tenga su lugar.

El gran desafio de la sociedad
en su conjunto consiste en lograr
la institucionalizaciéon del dialogo
social. En este sentido debemos
atender, en primer lugar, a la cali-

dad del dialogo y al reconocimien-
to social que ostenten los actores
al ser incorporados en la mesa de
didlogo; en segundo lugar, a la in-
tencion que traen consigo los acto-
res, ya que al integrarse deben ha-
cerlo pensando mas en lo que traen
para aportar y no, por el contrario,
en qué se llevaran. Las reuniones
tendientes a delinear politicas del
fortalecimiento democrético de-
ben respetar la diversidad de opi-
niones mas alla de la empatia que
esto genere. Este respeto determina
una actitud abierta que conciba un
intercambio beneficioso para que
todos los actores interactten, se
comuniquen y a través de ese pro-
ductivo intercambio modifiquen
sus propios paradigmas.’

2 La teoria de los juegos: concep-
tualizacién e historia

El estudio de los juegos ha
inspirado a cientificos de todos
los tiempos para el desarrollo de
teorias y modelos matematicos.
La estadistica es una rama de
las matematicas que surgid
precisamente de los célculos para
disefiar estrategias vencedoras
en juegos de azar. Conceptos
tales como probabilidad, media
ponderada y distribuciéon o
desviacién estandar, son términos
acufados por la estadistica
matemadtica y que tienen aplicaciéon
en el analisis de juegos de azar o en
las frecuentes situaciones sociales
y econdmicas en las que hay que

SERMIDA URIARTE, Oscar. Dialogo Social: Teoria y Practica. Revista Derecho

Laboral T. XLIV, n. 209, 2001.
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adoptar decisiones y asumir riesgos
ante componentes aleatorios.®

Pero la Teoria de Juegos tiene
una relacién muy lejana con la esta-
distica, su objetivo no es el andlisis
del azar o de los elementos aleato-
rios sino de los comportamientos
estratégicos de los jugadores. En el
mundo real, tanto en las relaciones
econdmicas como en las politicas o
sociales, son muy frecuentes las si-
tuaciones en las que, al igual que en
los juegos, su resultado depende de
la conjuncién de decisiones de dife-
rentes agentes o jugadores. Se dice
de un comportamiento que es es-
tratégico cuando se adopta tenien-
do en cuenta la influencia conjunta
sobre el resultado propio y ajeno de
las decisiones propias y ajenas”’

La Teoria de Juegos ha alcan-
zado un alto grado de sofisticacion
matemdtica y ha mostrado una
gran versatilidad en la resolucién
de problemas. Muchos campos de
la Economia (Equilibrio General,
Distribucion de Costos, etc.), se han
visto beneficiados por las aporta-
ciones de este método de analisis.
En el medio siglo transcurrido des-
de su primera formulacién el nt-
mero de cientificos dedicados a su
desarrollo no ha cesado de crecer.
Y no son s6lo economistas y mate-
maticos sino socidlogos, bidlogos o
psicologos. Existen también aplica-
ciones juridicas: asignacién de res-
ponsabilidades, adopcién de deci-
siones de conciliacion, etc.

*Bravo Raspefio, 2007.

La teorfa de juegos como
tal fue creada por el matematico
hingaro John Von Neumann
(1903-1957) 'y  por  Oskar
Morgenstern (1902-1976). En 1944
salio la publicacion de su libro
The Theory of Games Behavior.
Anteriormente los economistas
Cournot y Edgeworth habian
anticipado ya ciertas ideas.?

Sin embargo John Forbes
Nash es el nombre mas mentado en
relacion a la teoria de juegos. Fue
ganador de un premio Nobel y su
vida fue inmortalizada en el celu-
loide en Una Mente Maravillosa’.
En 1950, a los 21 afios, expuso por
primera vez su solucion para juegos
estratégicos no cooperativos, lo que
desde entonces se llamo6 el equili-
brio de Nash. El equilibrio de Nash
tuvo un inmediato reconocimiento
entre todos los especialistas como
un modo de obtener una estrategia
optima para juegos que involucren
a dos o mas jugadores.

2.1 El equilibrio de Nash: punto
de inflexion de la teoria de los
juegos para su aplicaciéon a las
ciencias sociales

El punto de equilibrio de
Nash es una situaciéon en la que
ninguno de los jugadores siente la
tentaciéon de cambiar de estrategia
ya que cualquier cambio implicaria
una disminucién en sus ganancias.
Existe un equilibrio de Nash si

"Introduccion a la teoria de los juegos en www.eumed.net.t

SREVISTAZONA ECONOMICA. Premio Nobel de Economia 2005 para Aumanny Schelling.
Disponivel em: <http://www.zonaeconomica.com/teoriadejuegos/teoriadejuegos>.

°A BEAUTIFUL mind, EE.UU., 2001, 132’ Direccion Ron Howard.
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ningtn jugador puede aumentar
sus ganancias por un cambio
unilateral de estrategia. Entonces
si permitimos estrategias mixtas
(en las que los jugadores pueden
escoger estrategias al azar con una
probabilidad predefinida) todos los
juegos de “n” jugadores en los que
cadajugador puede escoger entre un
namero finito de estrategias tienen
al menos un equilibrio de Nash
con estrategias mixtas. Si un juego
tiene un dnico equilibrio de Nash
y los jugadores son completamente
racionales, los jugadores escogeran
las estrategias que forman el
equilibrio. Von Neumann y Oskar
Morgenstern habifan ya ofrecido
una solucién similar pero s6lo para
los juegos de suma cero.

3. La teoria de los juegos aplicada
al dialogo social

La teorfa de los juegos
corresponde a un drea de las
matematicas que funciona bien para
realizar modelos y comprender
las interacciones de los actores o
jugadores dentro de esquemas en
los que existen diversos incentivos
que son tenidos en cuenta en la toma
de decisiones.

Si bien desde sus inicios fue
pensada como una herramienta para
comprender el comportamiento de
la economia, al tiempo la teoria de
los juegos abarcé diversos campos
como la biologia, la filosofia y las
ciencias sociales.

Esta teorfa tiene por objetivo
dar cuenta del conjunto de temas
relacionados con las elecciones
de estrategias y comprueba en su

tesis que con comportamientos
racionales, los jugadores van a elegir
los juegos cooperativos por sobre los
no cooperativos. Esta investigacion
ampli6 el entendimiento aplicando
tanto la estadistica como la
probabilidad, sin embargo muchas
veces la toma de decisiones se
hace condicionada a factores tan
vagos como las creencias o las
conjeturas, fuentes fundamentales
de la indeterminacién, elementos
irracionales sobre los cuales la teoria
de juegos ha convocado la atencién.
En las relaciones politicas
o sociales son muy frecuentes las
situaciones en las que, al igual que
en los juegos, su resultado depende
de la conjuncion de decisiones de
diferentes agentes o jugadores. La
teoria de los juegos en situaciones
politicas y sociales se ocupa de los
resultados obtenidos a partir de las
estrategias que adoptan los actores.
Un juego se convierte en estratégico
cuando se toma una decision
teniendo en mente las decisiones que
puedan tomar los otros jugadores,
es decir considerando la influencia
conjunta sobre el resultado propio
y ajeno de las decisiones propias y
ajenas adoptadas o a adoptar.
Todo juego supone reglas v,
evidentemente, su aceptacion por
parte de los participantes les impone
restricciones a sus comportamientos
o elecciones. Es decir todo juego
supone un consenso minimo de los
participantes, o sea que supone un
nivel minimo de cooperacion.
La teoria de los juegos va
a distinguir dos clases de juegos
que plantean una problemética
muy diferente y requieren una
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forma de analisis distinta: A)
Juegos cooperativos, consistentes
en jugadores que pueden
comunicarse  entre ellos vy
negociar los resultados. Se tratara
de juegos con transferencia de
utilidades o ganancias, en los que
la problematica se centraliza en el
analisis de las posibles alianzas y
su permanencia en el tiempo; B)
Juegos no cooperativos, juegos en
los que no hay transferencia de
utilidades, o sea los jugadores no
pueden tener acuerdos previos;
es el caso de los juegos conocidos
como el dilema del prisionero o el
modelo halcon-paloma. Suelen ser
modelos con dosjugadores. Pueden
ser simétricos o asimétricos segun
si los resultados sean idénticos
desde el punto de vista de cada
jugador que lo integra. Pueden ser
de suma cero, cuando el incremento
de las ganancias o utilidades de un
jugador implica necesariamente
una disminucion en las del otro; o
de suma no nula en caso contrario,
es decir, cuando la suma de las
ganancias de los jugadores puede
aumentar o disminuir en funcién
de sus decisiones.

3.1. El dilema del prisionero como
equilibrio de Nash sub-6ptimo

Cada jugador tiene opcion
a elegir, ahora su decisiéon puede
llamar la atencién sobre paradojas
relacionadas con la estricta aplica-
cién del principio de racionalidad
individual, siendo el dilema del

prisionero el ejemplo mas difun-
dido. Para graficar esta situacion a
Tucker se le ocurrié inventar una
pequena historia que llam¢ el di-
lema del prisionero y que puede
resumirse de esta manera:

Dos individuos sospechados
de haber cometido un delito son
apresados por la policia que los
lleva ante el juez, quien los interro-
ga separadamente. Cada uno tiene
basicamente dos opciones; callar o
denunciar a su complice; de lo que
resulta lo siguiente:

1. Callar y salir en libertad,
si el otro hace lo mismo;

2.+ Callar y ser condenado, si
el otro escoge denunciarlo;

3.* Denunciar al otro y salir
en libertad, ganandose una recom-
pensa si el otro se calla;

4.+ Denunciar al otro y que-
dar preso por un tiempo si el otro
decide de igual forma.

En los juegos con repeticion,
que se juegan varias veces seguidas
por los mismos jugadores, las estra-
tegias pueden ser también simples
o reactivas, si la decisiéon depende
del comportamiento que haya ma-
nifestado el contrincante o la con-
traparte en jugadas anteriores.

La teoria ha sido someti-
da a diversos estudios, donde se
analizan las estrategias Optimas
y los distintos comportamientos,
y, tal como referimos en parrafos
anteriores, la cooperacién arroja
el mejor de los resultados. Razén
por la cual los actores sindicales y
empresariales deberian encontrar

'"MONSALVE, Sergio. Teoria de Juegos: ;Hacia Dénde Vamos? (60 Afios Después De Von
Neumann Y Morgenstern) Revista de Economia Institucional. Bogota, v. 4, n. 7, 2002.
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mejores resultados si su estrategia
principal, méas allad de la l6gica de
la puja de intereses, consiste en la
cooperacion. Si bien a fuerza de
repeticiéon en el tiempo, se forta-
lece el método y se instala en las
conciencias de los actores, como
camino conocido y sobre los cua-
les el peso del tiempo ejerce una
gran influencia, los seres humanos
no somos completamente raciona-
les y es posible que la cooperacién
sea sustituida por un juego egoista,
donde uno gana si el otro pierde, y
esperando que los actores jueguen
de acuerdo al equilibrio de Nash,
uno de actores se tiente y decida de
forma egoista, para adquirir una
mayor ganancia pero perjudicando
la credibilidad y la confianza, en
definitiva, restringiendo el futuro
del juego cooperativo.

Dado que el equilibrio de
Nash constituye la mejor respuesta
a las acciones de otros jugadores, se-
guir una estrategia que es parte del
equilibrio de Nash parece lo mas
apropiado. Se conoce como equi-
librio de Nash a la obtencién de la
maxima ganancia en un juego de-
terminado para todos los jugadores,
esta ganancia puede ser 6ptima o
suboptima, pero deben consistir en
estrategias donde la eleccién del ju-
gador A tenga un resultado 6ptimo
o sub6ptimo dada la elecciéon del
jugador B y la del jugador B es 6p-
tima o sub6ptima dada la eleccion
de A, o sea que todos los jugadores
obtienen la mayor ganancia posible.
Sin embargo, este uso de la teoria
de los juegos también ha recibido
criticas. En algunos casos podria ser
apropiado jugar segin una estrate-

gia ajena al equilibrio si uno espera
que los demas también jueguen de
acuerdo al equilibrio. Es entonces
que aparece la tentacion de jugar
cada uno para si mismo, sin embar-
go las expectativas negativas que se
esperan al seguir jugando podrian
disuadir el juego egoista.

El dilema del prisionero pre-
senta otro contraejemplo potencial.
Ambos son separados en celdas
diferentes y son interrogados in-
dividualmente y en este juego, si
cada jugador persigue su propio
beneficio ambos jugadores obtie-
nen un resultado peor que de no
haberlo hecho. El ejemplo del dile-
ma del prisionero es el més conoci-
do a escala ejemplo para entender
y explicar con claridad las impli-
cancias directas e indirectas de la
cooperacion entre seres humanos.
Se constata facilmente que el tinico
equilibrio de Nash consiste en una
denuncia mutua, lo que evidente-
mente es suboptimo ya que los am-
bos sufren una condena, en tanto
que si se hubieran callado habrian
sido liberados. No obstante este
equilibrio se impone debido a que
la estrategia de acusar al otro es do-
minante cualquiera que sea la elec-
cion del otro, porque la denuncia
le procura una ganancia superior.
Aqui el equilibrio de Nash es una
denuncia mutua, lo que evidente-
mente es subdptimo ya que los dos
seran condenados, en tanto que si
se hubieran callado habrian sido
liberados. Lo que sucede es que si
bien ambos se benefician claramen-
te callandose, la incertidumbre o la
desconfianza los empuja a denun-
ciarse mutuamente.
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Notemos que aqui hay un
dilema porque cada cual toma su
decision s6lo considerando sus
propios intereses y sabiendo que el
otro acttia de la misma manera. In-
cluso, aceptando que los dos indi-
viduos se puedan comunicar pre-
viamente, no cambiaria el resulta-
do. Ya que al momento de escoger
la estrategia dominante, denunciar
al otro se impone. El problema no
estd pues en la posibilidad de co-
municarse o no antes de tomar
una decision, sino mas bien en la
existencia de acuerdos obligatorios
cuyo incumplimiento implica san-
ciones y de instituciones que velen
por su aplicacién, las cuales son di-
ficiles de introducir en el ejemplo
que nos ocupa.

3.2 La teoria de los juegos como
sugerencia de comportamiento

Un grupo de expertos que
sostiene que la teorfa de los juegos
y el andlisis del equilibrio de Nash
no proporciona predicciones para
las decisiones humanas, sino que
proporcionan una explicacién del
por qué del comportamiento de
un actor o jugador determinado™.
Por estas razones algunos mate-
maticos no ven la teoria de juegos
como una herramienta que predice
la conducta de los seres humanos,
sino como una sugerencia sobre
cémo deberian comportarse

3.3 Analisis del caso argentino

Ahora bien, la Argentina

tiene una historia de sindicalismo
obrero, con instituciones y sancio-
nes que velan la aplicacién de las
leyes. ;Eso podria bastar para que
hubiera un juego cooperativo entre
los trabajadores, las empresas y el
Estado? La historianos ha ensefiado
que las buenas voluntades son pa-
trimonio de politicas de Estado que
acompafien premiando y castigan-
do, ya que es distinta la ley que su
aplicacioén. Si nos enfocamos en los
diez afios de neoliberalismo desre-
gulador y privatizador, las institu-
ciones y las leyes estaban vigentes,
los resultados, sin embargo fueron
francamente desoladores. ;Qué
fue lo pas6 entonces? Las politicas
de Estado eran manifiestamente
destructivas de la produccion y
el trabajo. Como contraejemplo el
presente es dialoguista, el didlogo
social es ponderado, los incentivos
para la produccion y el trabajo son
prioritarios para la concepcion geo-
politica y econémica del gobierno
y por tanto el didlogo social es de
suma importancia, al menos si se
quiere apuntar a un pais industria-
lizado y no meramente exportador
de materias primas y recursos no
renovables. En tal sentido, la mejor
forma de no hipotecar las buenas
relaciones del presente obtenidas
a través del ejercicio activo de la
negociacién, consiste en el incor-
poracion e institucionalizacion del
dialogo a cualquier precio.

Es indudable que podriamos
hablar de un equilibrio de Nash
en este presente acorde a una con-
cepcion geopolitica, econémica y

< http://es.wikipedia.org/wiki/Teoria_de juegos>.
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social que nos acompana es deter-
minante. La gran pregunta en estos
dias es si efectivamente los actores
involucrados en las mesas de dia-
logo incorporaron como propios
tales comportamientos motivados
o, modificando escenarios, por
nuevos vientos regionales, o por
cambio del proyecto de pais, algtn
actor puede cambiar de juego.

La realidad de un nuevo
proyecto politico de pais podria
ser interpretada como favorecedo-
ra del empresariado, y entonces un
cambio de estrategia derivaria en la
obtenciéon de mayores ganancias,
inclinando hacia un lado la balan-
za. También la realidad internacio-
nal podria dirigirse ain mas hacia
una recesion y una desocupacion
creciente, presionando sobre la rea-
lidad Argentina por efecto domino,
entonces un cambio de estrategia
podria favorecer a algtn actor. La
probabilidad mayor, creemos, esta
dada por la combinacién de dos o
mas hipdtesis para que el equilibrio
de Nash dado por un tiempo histo-
rico dialoguista se deje de lado.

Esta comprobado que existe
en el hombre, en condiciones nor-
males, una clara una tendencia a
no innovar, para ello las necesida-
des de estudios de mercado se em-
plearon las més variadas encuestas
y estadisticas sobre la eleccién de
nuevos productos, la respuesta es
siempre la misma: prefieren lo cla-
sico, lo que les es funcional y cono-
cido, a lo nuevo. Esta tendencia al
mantenimiento del estado de las
cosas en situaciones normales hace
que sean las crisis precisamente
entendidas por alguno de los acto-

res como oportunidad de cambio
o0 innovacién, de hacerse de mas
ganancias. De continuar la crisis
financiera mundial, que después
del salvataje parece ir en direccién
de convertir la crisis de finanzas
privadas en crisis de finanzas pu-
blicas, podria dar la oportunidad a
las empresas de abandonar el equi-
librio de Nash, determinado por
el didlogo y la concertacion para
maximizar las ganancias de todos
los jugadores. Por otra parte la Ar-
gentina ha estado signada, por ci-
clos politicos en correlaciéon con el
poder de turno y los grupos de po-
der que lo empoderan, por lo tanto
no serfa una sorpresa, de acuerdo
al tradicional devenir historico ar-
gentino, que en las proximas elec-
ciones se desarticulen las politicas
que se han logrado implementar
después de un largo y sostenido
esfuerzo. A través de la historia,
y con raras excepciones, el tinico
patréon de conducta comtn a partir
de un traspaso del gobierno, entre
unos y otros, consistié en desarmar
sisteméaticamente equipos de traba-
jo y con ellos las escasas ilusiones
que acompafaron a las politicas de
estado -muchas veces poco claras o
plagadas de contradicciones pero
politicas de estado al fin-.

4 Conclusiones

El aporte mas significativo
de este trabajo que nos propusimos
es, sin duda, el original y novedoso
analisis del didlogo social a través
de la teoria de los juegos. Generar
mayor confianza entre los actores
y lograr la institucionalizacién del
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dialogo social es sin duda el gran
desafio. Las organizaciones de
trabajadores y empleadores se en-
cuentran en una situacién de pri-
vilegio para convertirse en los in-
terlocutores esenciales del proceso
de consolidacién democratica. El
dialogo es social porque su ambito
de radicacion de resultados es emi-
nentemente colectivo a través de
negociaciones entre las partes que
convocan a concertar.

El rol del Estado, como faci-
litador de procesos de dialogo so-
cial, formales o no, es fundamental,
como también poder mantener a tra-
vés del tiempo y los distintos gobier-
nos los equipos técnicos que le apor-
tan soporte, continuidad, sistemati-
zacion y seguimiento al dialogo.

Los actores no se relacionan
ni por obligacion ni por cuestiones
caritativas, sino por el contrario, to-
dos quieren maximizar sus ganan-
cias, y es el juego cooperativo el que
permite que lo hagan. Debemos re-
cordar el paradigmaético equilibrio
de Nash propuesto por Henry Ford
quién instauré lo que denominé
“motivaciéon salarial”: Ofreci6é pa-
garle a sus trabajadores cinco déla-
res por dia, que era el doble de lo
que se cobraba en esa época, y les
vendié a sus propios empleados.
Gracias a sus ideas e iniciativa cam-
bio el mundo donde vivia.'

Si bien en el terreno laboral
es facil advertir la insuficiencia
ética del discurso en lo referido al
didlogo social, también es cierto,
segln los aportes de la teoria de los

juegos, que se produce un natural
equilibrio entre actores racionales,
por su clara voluntad de maximi-
zar ganancias. Por eso, en un mun-
do donde los valores parecen haber
perdido vigencia, apelaremos a la
razén que quizd sea la principal
salvaguarda para la humanidad.
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