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Resumo: O assédio moral nas relagdes de emprego é um tipo de violén-
cia psiquica no trabalho, caracterizada como um processo de repetidos
ataques psicoldgicos ao assediado, mediante atos diversos que afetam
a psiqué do empregado e provocam uma degradacado psicolégica em
suas condi¢des de trabalho. O presente estudo trata do assédio moral
nas relagdes de emprego como um atentado a dignidade do trabalha-
dor, atingindo seus direitos da personalidade em suas vérias facetas,
presente em todas as histérias de assédio moral, ensejando, por tal
razdo, uma resposta multilateral com varias formas de coergao e de
ressarcimento.

Analisa as possiveis causas do assédio moral, seus elementos
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ral como fundamento de doencas do trabalho, o assédio moral como
ato discriminatorio, o cabimento de indeniza¢do por danos materiais e
morais, a responsabilidade civil e a possibilidade de rescisdo indireta
do contrato de trabalho.
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INTRODUCAO

O assédio moral no trabalho,
embora ndo seja fendmeno novo,
causa mais prejuizos atualmente,
com a globalizacdo instaurada. O
presente artigo analisa as provéveis
causas do assédio moral, seus ele-
mentos configuradores, sujeitos ati-
vo e passivo da figura estudada, o
estudo do direito estrangeiro, o as-
sédio moral como aviltamento do
principio da ndo-discriminacéo e
atentado ao direito sanitdrio do
trabalho, a indenizagdo pelos danos
causados e a responsabilidade civil,
bem como a possibilidade de resci-
sdo indireta do contrato de trabalho.

Assédio moral e organizagao do
trabalho

O assédio moral é um proble-
ma crescente em todos os paises. No
Brasil, Margarida BARRETO relata
que, de 2.072 trabalhadores entrevis-
tados, 870 afirmam que vivenciaram
situagbes de humilhagio!.

O fendmeno estudado ocorre
jd hd muito tempo. H4 jurisprudén-
cia francesa, datada de 16.03.1960,
condenando uma empresa a pagar
uma soma de 150.000 francos a
empregado cujas fungdes foram,
gradativamente, retiradas, bem
como suas prerrogativas?.

A globalizagdo gerou crises
de desemprego que, por sua vez,

aumentou a violéncia nas relagdes
de emprego, sendo deixados de lado
os elementos humanos e 0 homem
como centro e medida de valores®.

Segundo Christophe DEJOURS,
a diferenca do totalitarismo e do
neo-liberalismo situa-se nos objeti-
vos deste e daquele, mas o proces-
so de banalizacdo do mal é o mes-
mo, efetuado por meio do medo
gerado diante de tal violéncia*. No
neo-liberalismo, a violéncia fisica
ndo é aceita de maneira geral, mas
todas as outras formas de violéncia
sdo consideradas normais, banais.
Dai uma das razdes do aumento do
assédio moral no trabalho nas ulti-
mas décadas, pois a banalizacdo do
mal gerada com o neo-liberalismo,
dentre vdérios efeitos nefastos, cria
a falsa idéia de que a violéncia e o
sofrimento no trabalho é um dado
sem volta, efeitos contra os quais
ndo se pode lutar, como se fosse
uma forca da natureza®.

No caso do assédio moral, a
competitividade desumana® cria
um ambiente propicio para que um
empregado, ou vdrios, assedie ou
assediem um empregado que crie
algum obstdculo ou que se desta-
que. Dessa forma, pode-se dizer
que o assédio moral é um proble-
ma estrutural, inerente as atuais
relagdes de trabalho, sendo utiliza-
do para a manutengdo da ordem e
da perpetuagdo das relagdes
assimétricas de poder, mas que

Violéncia, satde e trabalho (uma jornada de humilhagdes), p. 29.

*Cassation Sociale 16.03.1960, Bull. 1960, quatrieme partie, section sociale, n. 266, p. 212.

*HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano, p. 94.

‘Souffrance en France. La banalisation de l'injustice sociale, p. 19.

*Souffrance en France. La banalisation de l'injustice sociale, p. 15, 27.

*Nesse sentido, também, FERREIRA, Hédassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relagdes de

trabalho, p. 34.
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deve ser considerado como uma
afronta a dignidade humana e ba-
nido o mais efetivamente possivel
das relagdes de emprego.

Violéncia no trabalho

A OMS define a violéncia
como o uso deliberado da forga fi-
sica ou o poder, como ameaga ou
efetivo, contra a prépria pessoa, um
terceiro, um grupo ou uma comu-
nidade, que cause ou tenha muitas
possibilidades de causar lesdes,
morte, danos psicoldgicos, transtor-
nos de desenvolvimento ou priva-
coes’.

A violéncia fisica é espécie do
género violéncia, do qual fazem
parte a violéncia fisica, moral ou
psicolégica e sexual.

A violéncia sexual no traba-
lho manifesta-se, mais comumente,
pelo assédio sexual. O art. 216-A do
Cédigo Penal - inserido pela Lei n.
10.224, de 15 de maio de 2001 —
define o assédio sexual. Assim como
a violéncia fisica, que atinge o cor-
po fisico e ndo a psiqué da pessoa,
a violéncia sexual ndo se confunde
com a violéncia psicoldgica, pois seu
intuito ndo é destruir a vitima, mas
obter dessa favores sexuais.

No Brasil, embora seja de
aplicagdo no ambito das relagdes
domésticas e ou familiares, a Lei n.
11.340, de 7 de agosto de 2006,
conceitua a violéncia psicolégica
contra a mulher no art. 7°, inciso II
e diferencia a violéncia psicolégica

da moral, definindo essa ultima
como qualquer conduta que confi-
gure caltinia, difamagdo ou injiria
(art. 7°, inciso V).
Definicao

O assédio moral é chamado,
em Portugal, de psico-terrorismo
ou terror psicolégico, nos paises de
lingua inglesa, de mobbing e
bullying, de mobbing, no paises de
linguas germanicas, na Francga, de
harcelement moral. Na doutrina bra-
sileira, embora outros termos como
terror psicoldégico sejam aceitos, o
uso da expressdo “assédio moral”
tornou-se corrente.

Marie-France HIRIGOYEN
afirma que as agressdes, no assédio
moral, sdo fruto de um processo
inconsciente de destruigdo psicol6-
gica, constituindo-se, tal processo,
de atos hostis mascarados ou im-
plicitos, de um ou varios indivi-
duos sobre um individuo especi-
fico, por meio de palavras, alusdes,
sugestdes de ndo-ditos®.

Heinz LEYMANN concei-
tuou o assédio moral como agdes
negativas, contra uma ou vdrias
pessoas, mediante as quais se nega
a comunica¢do com uma pessoa’,
durante um longo periodo, mar-
cando, dessa forma, as relacdes en-
tre os autores e as vitimas e conti-
nua, afirmando que algumas carac-
teristicas essenciais do assédio mo-
ral no trabalho sdo a confrontacdo
e o constrangimento.

‘BUTCHART, Alexander; PHINNEY, Alison; CHECK Pietra; VILLAVECES, Andrés. Preventing
violence. A guide to implementing the recommendations of the World report on violence and

health, p. 1.

Le harceélement moral: la violence perverse du quotidien, p. 9.

°Mobbing. Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann, p. 21.

“Mobbing. Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann p. 22.
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Elementos caracterizadores

Os elementos que caracteri-
zam o assédio moral diferem entre
os autores, mas os principais ele-
mentos mencionados sdo: dano,
repeticdo, intencionalidade, dura-
¢do no tempo, premeditacdo, inten-
sidade da violéncia psicolégica e
existéncia de danos psiquicos.

Para que haja a configuragdo
do assédio moral no ambito das re-
lagdes de emprego, faz-se necessa-
rio que tenha havido ato agressor,
um dano a dignidade do trabalha-
dor. Nao se trata de necessidade de
dano fisico-psiquico,
mas os atos devem
causar uma degra-
dacdo das condigGes
de trabalho!!, ndo
havendo a necessi-
dade da prova dire-
ta do dano, uma vez
que a mera existén-
cia de assédio moral
jd configura a con-
duta abusiva e o
dano moral é um
dano in re ipsa.

A repeticdo é um dos requisi-
tos que a grande maioria das legis-
lagdes, doutrina e jurisprudéncia de
vdrios paises exige para a configu-

“Para que haja a configuragao
do assédio moral no ambito das
relagdes de emprego, faz-se ne-
cessario que tenha havido ato
agressor, um dano a dignidade
do trabalhador.”

ragdo do assédio moral no trabalho.
Heinz LEYMANN" e Marie-France
HIRIGOYEN?®, pioneiros no estudo
do tema, entendem que, para a
configuragdo do assédio moral, é
necessdria a repeti¢do dos atos
agressores. Também, segundo
Stdle EINARSEN et ali** , Wolfgang
DAUBLER", Gwendoline AUBORG
e Hélene de MOURA, o assédio
moral, para ser caracterizado, deve ser
efetuado mediante atos repetidos’®.

No Brasil, Maéarcia Novaes
GUEDES", Sdonia Mascaro NAS-
CIMENTOQO!'®, Hadassa Dolores
Bonilha FERREIRAY, Jorge Luiz de
Oliveira da SILVAZ e
Rodolfo PAMPLONA
FILHO?' entendem
que a repetigdo € ele-
mento intrinseco do
assédio moral no 4m-
bito do direito do tra-
balho.

N&o hé, por-
tanto, muitas contro-
vérsias acerca da ne-
cessidade de repeti-
¢do dos atos caracteri-

zadores do assédio moral, pois, efeti-
vamente, se ndo hd a reiteragdo do
ato, ndo se pode falar em assédio, em
cerco.

TAUBOURG, Gwendoline; MOURA, Hélene de. Le harcélement moral, p. 12.
2LEYMANN, Heinz. Mobbing. Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren

kann. Hamburgo, passim.

BHIRIGOYEN, Marie-France. Malaise dans le travail. Harcelement moral: déméler le vrai du

faux, p. 24.

YEINARSEN, Stéle et ali. The concept of bullying at work, p. 7.
15Zurtickhaltung des Rechts. Mobbing und das Arbeitsrecht — eine Bestandsaufnahme. In: Heinz
LEYMANN. Der neue Mobbing-Bericht. Erfahrungen und Initiativen, Auswege und

Hilfesangebote, p.78.

1“*AUBOURG, Gwendoline; MOURA, Hélene de. Le harcélement moral, p. 13.

"Terror psicolégico no trabalho, p. 33, 44.

80 assédio moral no ambiente de trabalho, p. 922.
YAssédio moral nas relagdes de trabalho, p. 48.
?Assédio moral no ambiente do trabalho, p. 15, 19.

2!Nogdes conceituais sobre o assédio moral na relacio de emprego. Disponivel em: http://
www.anamatra.org.br/ opiniao/artigos/ler_artigos.cfm?cod_conteudo=7987&descricao=Artigos.
Acesso em: 22.08.2006.
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Alguns autores consideram a
duragdo dos ataques de assédio
moral como um dos requisitos para
sua configuracdo. No Brasil, hd ju-
risprudéncia no sentido de que deve
haver a prolongagdo no tempo da
degradagdo psiquica para haver
assédio moral nas relagdes de em-
prego*. Diante da prépria idéia de
assédio, tem-se que uma certa du-
ragdo no tempo faz-se necessdria
para sua configuragdo, mas o limi-
te temporal serd determinado con-
forme o caso concreto.

Alguns autores citam a inten-
cionalidade como elemento intrin-
seco do assédio mo-
ral no direito do tra-
balho. O projeto de
lei francesa de 14 de
dezembro de 1999
definia o assédio
moral no local de tra-
balho como toda de-
gradacdo deliberada
das condig¢des de tra-
balho, mas a lei pro-
mulgada nédo elegeu
a intencionalidade
como requisito intrinseco da confi-
guracdo do assédio moral®*. Em que
pese a lei francesa n. 2002-73 de
janeiro de 2002 ndo determinar a
intencionalidade do ato como ele-
mento caracterizador do assédio
moral no local de trabalho, a juris-
prudéncia francesa tem sido mais
restritiva, entendendo que o sujei-
to ativo deve ter agido com a inten-
cdo de causar prejuizo ao trabalha-
dor, para a consubstanciacdo de

“...ndo ha uma dicotomia niti-
da entre a existéncia ou ndo da
intencionalidade, considera-se
que uma solugdo mais equani-
me seria considerar a existén-
cia da intencionalidade implici-
ta quando da ocorréncia do
assédio moral no trabalho.”

assédio moral®.

As leis espanholas 51/2003 e
62/2003, que tratam do assédio
moral discriminatério no trabalho,
ndo fazem nenhuma referéncia a
intencionalidade do sujeito ativo.

A maior parte da doutrina sus-
tenta que a intencionalidade é ele-
mento intrinseco do assédio moral no
trabalho, mas, diante da afirmacdo
de Marie-France HIRIGOYEN? de
que ndo hd uma dicotomia nitida en-
tre a existéncia ou ndo da inten-
cionalidade, considera-se que uma
solugdo mais equanime seria consi-
derar a existéncia da
intencionalidade im-
plicita quando da
ocorréncia do assédio
moral no trabalho. O
que deve determinar
a existéncia de assé-
dio moral nas relacGes
de emprego é, portan-
to, a existéncia ou nao
de degradagao psico-
l6gica das condigdes
de trabalho e ndo a
intencionalidade do
sujeito ativo.

A premeditagdo também é
um requisito comumente citado
para a configuracdo do assédio
moral. Com respeito as opinides
contrdrias, o assédio, para ser con-
figurado, pode ser espontaneo, sem
haver nenhuma premeditagéo para
a afronta, como, normalmente,
ocorre com o0s casos de assédio mo-
ral coletivo.

2TRT 24" Regido. RO 00408-2005-041-24-00-9. Relator Ricardo G.M. Zandona. 04.10.2006. DO-

MS de 31.10.2006.

BLAPEROU-SCHENEIDER, Béatrice. Les mesures de lutte contre le harcélement moral, p- 314-

315.

“RAVISY, Philippe. Le harcélement moral au travail, passim.

»Malaise dans le travail. Harcelement moral: déméler le vrai du faux, p. 51.



214

Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15" Regido, n. 31, 2007

Alice Monteiro de BARROS
cita como um dos elementos do as-
sédio moral a intensidade da vio-
léncia psicolégica*, mas, em ver-
dade, a intensidade parece ser mais
adequada para a fixagdo da inde-
nizagdo devida que para a configu-
ragdo do assédio moral em si.

A existéncia de danos psiqui-
cos é dispensavel, pois a Constitui-
¢do Federal de 1988 protege, ndo
apenas a integridade psiquica,
como a moral. Ademais, se tal ele-
mento fosse intrinseco ao assédio
moral, a protecdo juridica depen-
deria das caracteristicas da vitima
e ndo do ato ofensor?.

Atos mais freqiientes

Heinz LEYMANN efetua uma
enumeragdo bastante detalhada das
acgdes mais freqiientes e as divide em
cinco grupos, a saber: 1. Ataques as
possibilidades de comunicagéo; 2.
Ataques nas relagdes sociais; 3. Con-
seqiiéncias para a reputacdo social;
4. Ataques na qualidade da ocupa-
¢do e da vida profissional e 5. Ata-
ques para a sadde da vitima®.

Discriminac¢ao e assédio moral

Segundo Marie-France HIRI-
GOYEN, o assédio moral inicia-se,
normalmente, por uma recusa da
alteridade de alguém e manifesta-
se por um comportamento de dis-
crimina¢do®. Afirma, também, que
quase se pode dizer que todo assé-
dio moral é discriminatério®. Na
verdade, a discriminagdo pode ser
fundamento e origem do assédio

*Assédio moral, p. 140.
¥ Assédio moral, p. 141.

moral, mas ndo se confunde com
tal fendmeno, uma vez que a pes-
soa assediada pode ser atingida por
diversos atos que ndo impliquem
afrontamento a algum direito das
minorias, como, por exemplo, um
empregado que seja assediado por
ter um saldrio considerado alto de-
mais por uma empresa.

Sujeito ativo do assédio moral nas
relacbes de emprego

Tal violéncia psiquica pode
ser efetuada por um agressor ou
varios, podendo ser individual ou
coletiva.

ParaMarie-France HIRIGOYEN,
a violéncia causada por um agente
exterior ndo se equipara ao assédio
moral no local de trabalho, ou seja,
os atos de assédio efetuados por um
cliente ndo sdo assédio moral®. Ja
o artigo L-122-49 do Cédigo de Tra-
balho francés, inserido pela lei n.
2002-73, promulgada em janeiro de
2002, ndo determina quem é o su-
jeito ativo, apenas definindo assé-
dio moral como atos que tenham
por objetivo ou por efeito uma de-
gradacdo das condigdes de traba-
lho que atinja os direitos do empre-
gado, sua dignidade, altere sua sa-
nidade fisica ou mental ou compro-
meta seu futuro profissional. Con-
forme a lei francesa, o assediador
tanto pode ser um gerente,
preposto, proprietdrio, outro em-
pregado, como um terceiro, como
no caso de clientes que assediem
vendedores.

#Mobbing. Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann, p. 33-34.
#¥Malaise dans le travail. Harcelement moral: déméler le vrai du faux, p. 30.
YMalaise dans le travail. Harcelement moral: déméler le vrai du faux, p. 84.
*'Malaise dans le travail. Harcelement moral: déméler le vrai du faux, p. 26.
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Também a lei belga sobre vio-
léncia e assédio moral no trabalho,
de 11 de junho de 2002, prevé, ex-
pressamente, a possibilidade de
existéncia de assédio moral no tra-
balho por atos efetuados por tercei-
ros. Efetua, inclusive, rol ndo exaus-
tivo das pessoas que podem ser su-
jeito ativo, conforme o art. 2°, pa-
ragrafo primeiro da lei de 4 de agos-
to de 1996%.

Pode-se vislumbrar o assédio
moral no trabalho efetuado por ter-
ceiros no caso de relagdes entre ven-
dedores e clientes, quando hd uma
situagdo constante de compra e ven-
da, como em vendas por atacado®
ou no caso dos professores que,
muitas vezes, sdo assediados, moral-
mente, por alunos, sem que a escola
tome quaisquer providéncias.

E controversa a questdo de se
o empregado assediador, juntamen-
te com o empregador, tem legitimi-
dade passiva para responder pelos
danos causados por assédio moral
nas relagdes de emprego. Respeita-
das as opinides em sentido contra-
rio, entende-se, em consonancia
com Maria José Romero RODENAS*,
que a pessoa que efetuou o assédio
ndo tem vinculagdo prépria e dire-
ta com outro trabalhador da em-
presa, sendo terceiro alheio a rela-
¢do juridica entre empregador e
empregado assediado.

Sujeito passivo do assédio moral
nas relacoes de emprego

O assédio moral pode atingir
uma pessoa, um grupo de pessoas ou,
até, todos os empregados de uma
empresa. Conforme defini¢do de
Heinz LEYMANN?, a vitima do as-
sédio pode ser tanto um tinico indivi-
duo, como vdrios, mas o assédio mo-
ral efetuado contra uma tnica vitima
é o fendbmeno mais encontrado.

Tipos de assédio moral quanto
ao grau hierarquico do (s)
assediante (s) e do (s) assediado
(s) na estrutura da empresa em-
pregadora

O assédio moral no local de
trabalho pode ser horizontal ou ver-
tical, ou seja, pode ocorrer entre pes-
soas de grau hierdrquico diferente
(vertical) ou de mesmo grau hierdr-
quico na empresa (horizontal)*.

O assédio moral vertical é o
assédio que ocorre entre pessoas de
grau hierdrquico diferente e o tipo
de assédio encontrado mais
comumente. Pode ser ascendente
ou descendente. O assédio moral
ascendente caracteriza-se por ati-
tudes agressivas constantes feitas
]}ior uma pessoa ou vdrias de grau

ierdrquico inferior ao da vitima. O
assédio moral efetuado por agente
de grau hierdrquico superior ao da
vitima é chamado assédio moral
vertical descendente®. O assédio

2DALLEMAGNE, Marc. La protection contre la violence et le harcélement moral ou sexuel

au travail, p. 11.

3No mesmo sentido, v. LAPEROU-SCHENEIDER, Béatrice. Les mesures de lutte contre le

harcelement moral, p. 314-315.

%Proteccién frente al acoso moral en el trabajo, p. 79-80.

%Mobbing. Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann, p. 21.
%SegundoAUBOURG, Gwendoline; MOURA, Hélene de. Le harcélement moral, p. 21, a lei de
17.01.2002 suprimiu qualquer referéncia a nogdo de autoridade.

¥Nesse sentido: GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho, p. 37-38. HIRIGOYEN,
Marie-France. Malaise dans le travail. Harcelement moral: déméler le vrai du faux, p. 92.
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moral misto configura-se pela exis-
téncia de relacdes hierdrquicas ho-
rizontais e verticais concomitantes.
Unido Européia

De acordo com a Diretiva do
Conselho 2000/78/CE, que estabe-
lece um quadro geral de igualdade
de tratamento no emprego e na ati-
vidade profissional, “o assédio é
considerado discriminacdo sempre
que ocorrer um comportamento
indesejado relacionando a religido
ou crenga, deficiéncia, idade ou ori-
entagdo sexual com o objectivo ou
o efeito de violar a dignidade de
uma pessoa e de cri-
ar um ambiente de
trabalho intimida-
tivo, hostil, degra-
dante, humilhante
ou desestabilizador.
Nesse contexto, o
conceito de assédio
pode ser definido em
conformidade com
as legislacoes e pra-
ticas nacionais dos
Estados-Membros”.
A Diretiva, portanto,
estabelece a defini¢do de assédio
apenas nos casos em que ocorre dis-
criminagao do trabalhador, sendo
omissa quanto aos demais casos.

A Unido Européia adotou,
em 2000, uma resolucdo sobre as-
sédio moral no trabalho (2339/
2001), na qual recomenda que os
Estados-membros adotem uma de-
finicdo uniforme de assédio moral
e os convida, bem como os atores

“A Suécia foi o pais pioneiro a
legislar sobre a matéria, em se-
tembro de 1993,..."

sociais, a colocar em pratica obras
politicas de prevencao eficazes, a
fim de estabelecer um sistema de
troca de experiéncias e identificar
os procedimentos para que possam
prevenir e resolver o problema do
assédio moral, desenvolvendo a in-
formagdo e a formagdo das pesso-
as envolvidas (empregados, médi-
cos do trabalho, atores sociais, etc).

Em 2002, a Unido Européia
emendou sua diretiva, de 1976, sobre
a igualdade de tratamento entre ho-
mens e mulheres no que concerne ao
acesso ao emprego, a formagao e a pro-
mogao profissional e as condigdes de

trabalho. Essa emenda
incluiu um artigo so-
bre assédio e assédio se-
xual®®.

Paises que tém le-
gislacao especifica
acerca de assédio
moral

A Suécia foi o
pais pioneiro a legis-
lar sobre a matéria,
em setembro de
1993, com uma obri-

gacdo geral de prevencdo de parte
do empregador, complementada
com uma recomendacdo voltada
para a andlise dos fatores coletivos
ligados a organizagdo do trabalho®.

Sua lei sobre assédio moral
no trabalho/vitimizac¢do no traba-
lho define o mobbing da seguinte
forma: agdes repetidas, repreensi-
veis ou claramente negativas,
dirigidas contra trabalhadores in-

BOLSEN, Lene. Recueil de directives pratiques du BIT sur la violence au travail dans le secteur des
services et moyens de combattre le phénomeéne. In: Publications Education Ouvriére en ligne.
Education Ouvriére 2003/4. La violence au travail. Disponivel em: www.ilo.org./public/
french/dialogue/actrav/publ/133/12.pdf, p. 69. Acesso em: 01.06.2005.

¥RENAUT, Anne. Harcelement moral , nouveau mal lié a I'organisation du travail ? In: Publications
Education Ouvriére en ligne. Education Ouvriére 2003/4. La violence au travail. Disponivel
em: www.ilo.org/public/french/dialogue/actrav/publ/133.1.pdf . Acesso em: 01.06.2005.



Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15" Regido, n. 31, 2007

217

dividuais, de forma ofensiva, que
possam ter por resultado o isola-
mento do trabalhador da comuni-
dade do local de trabalho (Institu-
to para o Ambiente de Trabalho,
Suécia, AFS 1993:17). Essa lei de-
termina que as condigdes de traba-
lho devam ser adaptadas as dife-
rentes capacidades fisicas e mentais
das pessoas e que as tecnologias, or-
ganizagdo e a substancia do traba-
lho deverdo ser arranjadas de for-
ma a ndo causar estresse aos traba-
lhadores e causar doengas ou aci-
dentes®.

Na Noruega, o Cédigo do Tra-
balho estipula, no art.12, item 1, so-
bre condicbes gerais, que a
tecnologia, a organizagdo do traba-
lho, a execugdo do trabalho, o hora-
rio de trabalho e os regimes salariais
deverdo ser organizados de forma a
ndo expor os trabalhadores a efei-
tos fisicos ou mentais adversos e de
maneira a garantir as suas possibili-
dades de exercer cautela e de se as-
severar que as suas condi¢des de se-
guranca ndo sejam prejudicadas.
Também, determina que os meios
necessdrios para prevenir os efeitos
fisicos adversos serdo colocados a
disposic¢do dos trabalhadores e que
os trabalhadores ndo serdo subme-
tidos ao assédio ou a qualquer ou-
tra conduta imprépria.

No item 2, sobre organizagao
do trabalho, determina que esfor-
¢os deverdo ser feitos para evitar
trabalho pouco diversificado,
repetitivo, bem como trabalho que
seja comandado por mdquinas ou
correia de transporte, com o intui-
to de se proteger os trabalhadores
no caso de variagdo de ritmo de tra-
balho.

““Mental health and working life, p. 4.

A lei francesa de moderniza-
¢do social n. 2002-73, de 17 de ja-
neiro de 2002, contém um capitulo
intitulado “luta contra o assédio
moral”, que inseriu, no capitulo II
do Titulo II do Livro primeiro do
Cédigo de Trabalho, antes do art.
L.122-46, a Sessdao 8. Assédio
(art.180 da Lei n. 2002-73 de 17 de
janeiro de 2002).

Essa lei define o assédio mo-
ral, no art. 122-48, como atos repe-
tidos de assédio moral que tenham
por objetivo ou por efeito uma de-
gradacdo das condigdes de traba-
lho que possam causar prejuizos
aos direitos do trabalhador ou a sua
dignidade, afetar sua satde fisica
ou mental ou comprometer seu fu-
turo profissional.

Tal artigo dispde, também,
que nenhum assalariado pode so-
frer sangdo, ser despedido ou ser
objeto de uma medida discrimi-
natoria, direta ou indireta, nota-
damente em matéria de remunera-
¢do, de formacao, reclassificacéo,
afetacdo, qualificagdo, classificagdo,
promocao profissional, de mudan-
¢a de contrato por ter passado ou
se recusado a passar pelos atos de-
finidos na alinea acima ou por ter
testemunhado tais atos ou ter rela-
tado tais atos, determinando que
toda ruptura de contrato ou qual-
quer outro ato resultante de tais atos
é nula de pleno direito.

A referida lei institui vérios
mecanismos para coibir o assédio
moral, dentre eles, a possibilidade
de aplicacdo de sangdo disciplinar
ao empregado assediador (arts.
122-50 e 122-51), a possibilidade de
o empregado se afastar de qualquer
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situacdo de trabalho que possa cau-
sar um perigo grave e iminente para
sua vida ou sua satide (art. 321-8),
obrigatoriedade de reformulacgdo
dos regimentos internos das empre-
sas para constar a proibicao de atos
que configurem o assédio moral
(art. 122-34), direito de expressao,
exercido de forma direta e coletiva,
para informar os problemas no
ambiente de trabalho (art.461-1) e
direito de alerta, mediante uma
adverténcia verbal ou escrita ao
empregador (art.231-8).

A Bélgica também tem legis-
lagdo especifica sobre assédio mo-
ral no ambito do trabalho. A lei de
11 de junho de 2002 visa a prote-
ger os trabalhadores da violéncia
fisica, psiquica ou sexual, do assé-
dio moral e do assédio sexual no
trabalho e entrou em vigor em 1°
de julho de 2002, tendo como in-
tuito tanto a repressdo como a pre-
vengdo dessa violéncia psiquica.

A alinea 2 do pardgrafo pri-
meiro do art. 4° da lei de 4 de agos-
to de 1996 foi alterada, pela lei de
11 de julho de 2002, para constar,
além de outras prote¢des, a prote-
¢do do trabalhador contra a violén-
cia e o assédio moral ou sexual no
trabalho (item 8°).

Foi inserida no art. 6°, alinea
2, a obrigagdo do empregador de
participar, de forma positiva, na
politica de prevengdo efetuada para
a protegdo dos trabalhadores con-
tra a violéncia ou assédio moral ou
sexual, bem como a obrigagdo de se
abster de todo ato de violéncia ou
de assédio moral ou sexual no tra-
balho e a abstenc¢do de todo uso

abusivo do procedimento de queixa.

O art.32bis obriga todos os
empregadores, trabalhadores e as
pessoas constantes no art.2°, paré-
grafo primeiro, bem como outras
pessoas que entrem em contato com
os trabalhadores quando da execu-
¢do de seu trabalho o dever de abs-
tengdo de todo ato de violéncia ou
assédio moral ou sexual.

Define no, art. 32fer, o assé-
dio moral no trabalho como as con-
dutas abusivas e repetidas de qual-
quer origem, sejam externas ou in-
ternas a empresa ou instituigdo, que
se manifestem, precipuamente, por
comportamentos, palavras, intimi-
dagdes, atos, gestos, escritos unila-
terais, tendo por objetivo ou por
efeito o ataque a personalidade, a
dignidade ou integridade fisica ou
psiquica de um trabalhador ou de
pessoa a que se apliquem as nor-
mas do capitulo que regulamenta
o assédio e a violéncia, quando da
execugao de seu trabalho, ou ten-
do por objetivo colocar em perigo
seu emprego ou criar um ambiente
intimidante, hostil, degradante,
humilhante ou ofensivo.

Conforme Marc DALLEMAGNE,
a atual lei sobre violéncia e assédio
no trabalho proporciona mecanis-
mos voltados, principalmente, para
o plano preventivo, mas, mesmo
antes do advento da lei sobre assé-
dio moral, quanto a prevencao, era
possivel utilizar-se da lei de 04 de
agosto de 1996, sobre bem-estar no
trabalho, que trata da carga psico-
social no trabalho, embora tal lei
ndo defina a violéncia*.

“La protection contre la violence et le harcélement moral ou sexuel au travail, p. 5, 7.



Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15" Regido, n. 31, 2007

219

Paises com legislacao sobre assé-
dio moral discriminatdrio

As leis espanholas n. 51/
2003 e 62/2003 definem o assédio
moral discriminatério, ou seja,
aquele assédio moral ocorrido no
trabalho com fundamento em ati-
tudes discriminatérias. Tais leis,
porém, ndo regulamentam o cha-
mado pela doutrina espanhola acoso
laboral simple, qual seja, o assédio
moral no trabalho que tenha fun-
damento diverso da discriminacao.

O art. 7° da lei 51/2003, de 2
de dezembro, sobre igualdade de
oportunidades, ndo-discriminagao
e acessibilidade universal das pes-
soas com deficiéncias, define como
assédio toda conduta relacionada
com a deficiéncia de uma pessoa,
que tenha como objetivo ou conse-
qliéncia atentar contra sua digni-
dade ou criar um ambiente intimi-
datério, hostil, degradante, humi-
lhante ou ofensivo. Esse artigo, por-
tanto, s6 protege as pessoas com
deficiéncias do assédio moral nas
relagdes de emprego*.

A Lei 62/2003, de 30 de de-
zembro, definiu o assédio como
toda conduta ndo desejada relacio-
nada com a origem racial ou étni-
ca, a religido ou convicges, a defi-
ciéncia, a idade ou a orientacdo se-
xual de uma pessoa, que tenha
como objetivo ou conseqiiéncia
atentar contra sua dignidade e criar
um ambiente intimidatdrio, humi-
lhante ou ofensivo, abrangendo to-
dos os casos de assédio moral nas
relacdes de emprego com causas ou
objetivos discriminatorios.

A reforma efetuada median-
te a Lei 62/2003 inseriu o pardgra-
fo g) na Segdo 2 do art. 54 do Esta-
tuto dos Trabalhadores, consideran-
do como causa de despedida o as-
sédio por razdo de origem racial ou
étnica, religido ou convicgdes, defi-
ciéncia, idade ou orientacdo sexual
ao empresdrio ou as pessoas que
trabalham na empresa. Conforme
tal norma, o ordenamento juridico
espanhol considera como sujeito
passivo do assédio moral discrimi-
natdrio também o empresdrio e ndo
apenas os trabalhadores. Admite,
também, expressamente, a existén-
cia de assédio moral discriminatério
horizontal.

Segundo Maria José Romero
RODENAS, a regulacdo do assédio
e as modifica¢des introduzidas no
Estatuto dos Trabalhadores avan-
¢am no sentido de completar a
regulacdo do assédio moral no tra-
balho, mas, ainda, é necessdria a
aplicacdo das demais normas exis-
tentes no ordenamento juridico es-
panhol, diante da inexisténcia de
legislacdo sobre o assédio moral no
trabalho simples e diante do caré-
ter pluriofensivo do assédio moral,
afetando vdrios direitos dos empre-
gados®.

O Cédigo de Trabalho portu-
gués (Lei n. 99 de 27 de agosto de
2003) prevé o direito a igualdade
Nno acesso ao emprego e no traba-
lho em seu art. 22 e proibe a discri-
minagdo, direta ou indireta, com
fundamento na ascendéncia, idade,
sexo, orientacdo sexual, estado ci-
vil, situagdo familiar, patrimonio

“Nesse sentido, v. RODENAS, Maria José Romero. Proteccion frente al acoso moral en el

trabajo, p. 35.

“Proteccién frente al acoso moral en el trabajo, p. 36.
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genético, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia ou doenca cré6-
nica, nacionalidade, origem étnica,
religido, convicgdes politicas ou ide-
oldgicas e filiagdo sindical, no art. 23.

Considera, em seu art. 24, o
assédio a candidato a emprego e
trabalhador como discriminagéo
(ndimero 1) e define como assédio
todo o comportamento indesejado
relacionado com um dos fatores
indicados no nimero 1 do art. 23,
praticado quando do acesso ao
emprego ou no proprio emprego,
trabalho ou formagédo profissional,
com o objetivo ou o efeito de afetar
a dignidade da pes-
soa ou criar um am-
biente intimidativo,
hostil, degradante,
humilhante ou de-
sestabilizador (ntime-
ro 2), determinando
que constitui, em es-
pecial, assédio, todo
0 comportamento
indesejado de carater
sexual, sob forma ver-
bal, ndo verbal ou fi-
sica, com o objetivo ou o efeito re-
feridos no namero 2.

Paises como a Alemanha e a
Itdlia ainda ndo tém legislagdo es-
pecifica sobre o assédio, mas tém
farta doutrina e jurisprudéncia so-
bre o assunto, observando-se que a
regido do Lazio editou uma lei so-
bre assédio moral, mas foi conside-
rada inconstitucional em razdo de
incompeténcia para legislar.

O direito a satde e o assédio moral

A Constituicdo de 1988 con-
sagra o direito a satide como um

"0 assédio moral no ambiente
de trabalho pode gerar graves
danos a salde fisica e mental
do trabalhador, podendo evoluir
para uma doenga do trabalho...”

direito social, no art. 6° e 0 assegura,
no art. 196, como um direito de to-
dos e dever do Estado, garantido me-
diante politicas sociais e econdmicas
que visem a redugdo do risco de do-
enga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitdrio as agdes e ser-
Vigos para sua promogao, protecao e
recuperagdo , inserindo a satdde na
seguridade social, juntamente com a
previdéncia e a assisténcia social, no
art.195. O art. 225 reconhece o direi-
to a um meio ambiente equilibrado e
o art. 200, inciso VIII, consagra a pro-
tecdo ao meio ambiente, nele compre-
endido o do trabalho. Conforme
Pedro VIDAL NETO,
o direito a satude é
um direito publico
subjetivo, de acesso
universal e igualitdrio
as acdes e servigos
para a promogao,
protegdo e recupera-
¢do da saude*.

Os danos a saude
causados pelo assé-
dio moral nas rela-
¢oes de emprego

O assédio moral no ambiente
de trabalho pode gerar graves da-
nos a saude fisica e mental do tra-
balhador, podendo evoluir para
uma doencga do trabalho como
estresse, estresse pos-traumatico,
sindrome de burn-out, depressao,
distdarbios cardiacos, enddcrinos e
digestivos, alcoolismo, dependéncia
de drogas, tentativa de suicidio ou,
ainda, sua consumacdo. A vitima
de assédio moral acaba por ter que
escolher entre a satide de seu cor-
po e mente e o direito ao emprego,
unica fonte de sobrevivéncia®.

#Natureza juridica da seguridade social, p. 169.
®GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho, p. 31.
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As normas brasileiras refe-
rentes a seguranga e medicina do
trabalho compreendem a satide do
trabalhador num aspecto ndo ape-
nas fisico como psiquico. A NR-17,
que trata da ergonomia no traba-
lho, dispde, no item 17.1, que as
caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores devem ser levadas em
conta a fim de proporcionar, no
meio ambiente de trabalho, o mé-
ximo de seguranga, conforto e de-
sempenho eficiente.

O artigo 19 da Lei n. 8.213,
de 24 de julho de 1991, define aci-
dente de trabalho como aquele que
ocorre pelo exercicio
de trabalho a servi-
¢o da empresa ou
pelo exercicio de tra-
balho dos segurados
que constam no
inciso VII do artigo
11 da mesma lei,
provocando lesdo
corporal ou pertur-
bacdo funcional que
cause a morte, a per-
da ou redugéo, per-
manente ou tempordria, da capa-
cidade para o trabalho. O artigo 20
complementa a defini¢do do artigo
19, considerando como acidente de
trabalho, também, as hipéteses de
doenca profissional e de doenga do
trabalho.

A lei ora analisada prevé, em
seu artigo 118, a estabilidade para
os empregados que forem acometi-
dos de doenga do trabalho, pelo
prazo minimo de doze meses, apds
a cessacdo do auxilio-doenga
acidentdrio®.

“O assédio moral pode ser efe-
tuado por pessoa ou pessoas da
mesma hierarquia da pessoa
atingida, diante de discrimina-
cdo efetuada pela empresa ou
pelos proéprios colegas de tra-
balho do assediado.”

De fato, quando o emprega-
do é vitima de assédio moral e, mor-
mente, quando é atingido por algu-
ma doenga psiquica gerada pelo as-
sédio, ele necessita de um periodo
de garantia de emprego para sua
recuperagdo, conforme ja previsto
na lei, uma vez que o ofendido se
sente inseguro ao voltar para o tra-
balho e, normalmente, ainda se en-
contra abalado pelas afrontas psi-
quicas sofridas.

Antes da ocorréncia da doen-
¢a, diante de perigo a satde do tra-
balhador pela existéncia de assédio
moral na relagdo de emprego, a viti-
ma poderd interrom-
per seu contrato de
trabalho, com direito
a saldrios, conforme o
art. 13 da Convencgédo
n. 155 da OIT, com-
binado com o art.
161, § 6°, da CLT.

Discriminagao

O assédio mo-
ral pode ser efetuado
por pessoa ou pesso-

as da mesma hierarquia da pessoa
atingida, diante de discriminacdo
efetuada pela empresa ou pelos pro-
prios colegas de trabalho do asse-
diado. O principio da ndo-discrimi-
nacdo é um desdobramento do
principio da igualdade, que proibe
a discriminagdo negativa entre as
pessoas, previsto nos art. 1°, inciso
III, art. 3°, incisos III e IV, art. 4°,
inciso VIII, art. 5°, incisos XLI, XLII
§§ 1° e 2°, art. 7°, incisos XXX, XXXI
e XXXII, art. 19, incisos I e II, art.
60, § 4°, inciso 1V, art. 215, §§ 1° e
2°, art. 216, incisos I, II, III, IV, V e

“Prote¢ao juridica a satide do trabalhador, p. 224.



222

Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15" Regido, n. 31, 2007

§ 5° art, 242 § 1°, todos da Consti-
tuicdo Federal de 1988 e art. 68 do
Ato das Disposi¢des Transitorias.

O principio da nao-discrimi-
nacao é previsto em vérios tratados
e convencgdes internacionais, como
a Declaracdo Universal dos Direi-
tos do Homem, em seu art. 2° e o
Pacto Internacional dos Direitos
Econ6émicos, Sociais e Culturais, em
seu art. 7°.

A Convencdo n. 111 da Or-
ganizacdo Internacional do Traba-
lho, em vigor desde 15.07.1960,
ratificada pelo Brasil,
determina a formu-
lagdo e aplicagao,
por parte dos paises
ratificantes, de uma
politica que promova
a igualdade de opor-
tunidades e de trata-
mento em matéria de
emprego e profissdo,
a fim de eliminar
toda discriminacao.

Um instrumento

juridico apto a coibir a discrimina-
¢do de uma forma geral e, também,
nos casos de assédio moral no tra-
balho é a previsdo de readmisséo
contida na Lei n. 9.029¥. A referi-
da lei, em seu art. 1°, proibe a ado-
¢do de pratica discriminatéria, no
que concerne ao acesso ou a ma-
nutenc¢do do emprego, em virtude
de sexo, origem, raga, cor, estado
civil, situagdo familiar ou idade,
com exce¢do das normas protetivas
da crianga e do adolescente.

niais.”

“0O assédio moral ndo se con-
funde com o dano moral. Pode
haver dano moral sem que te-
nha ocorrido o assédio. O assé-
dio moral no trabalho, porém,
como uma conduta atentatodria
do principio da dignidade huma-
na e das condigdes de trabalho,
sempre ensejara danos morais
e, eventualmente,

Seu art. 4° prevé que, em caso
de despedida fundada por discri-
minacdo, o empregado tem direito
a pleitear sua reintegracdo, com pa-
gamento integral de todo o perio-
do de afastamento, com juros e cor-
recdo monetdria (inciso I) ou o pa-
gamento em dobro referente ao pe-
riodo em que permaneceu afasta-
do, com juros e correcdo moneta-
ria (inciso II).

Considera-se que o art. 4° da
lei em comento é aplicdvel a todos os
casos de discriminacdo mencionados
no art. 1° e ndo apenas aos casos de
discriminagdo de gé-
nero, ja que o caput
do art. 4° dispde so-
bre rompimento da
relagdo de trabalho
por ato discrimina-
torio, nos moldes des-
ta lei deixando claro
seu cardter abran-
gente de todo ato dis-
ciplinado na referida

patrimo-  norma.

Dano

O assédio moral ndo se con-
funde com o dano moral. Pode ha-
ver dano moral sem que tenha ocor-
rido o assédio. O assédio moral no
trabalho, porém, como uma condu-
ta atentatéria do principio da dig-
nidade humana e das condigdes de
trabalho, sempre ensejard danos
morais e, eventualmente, patri-
moniais.

Um evento que infrinja direi-
to de alguém pode gerar danos tan-
to patrimoniais como extrapatri-

“Embora a lei mencionada diga “readmissao”, vérios doutrinadores entendem que, em verdade,

a expressdo correta é “reintegracdo”.
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moniais, conforme os arts. 402 e
403 do Cédigo Civil de 2002. Na
ocorréncia de assédio moral nas re-
lagdes de emprego, é possivel a exis-
téncia de danos patrimoniais a se-
rem ressarcidos, na medida em que
esse constrangimento psiquico pode
gerar danos a satide do emprega-
do, acarretando despesas com aten-
dimento médico, psicolégico e com
remédios, bem como gerar lesdes a
vida profissional do empregado.

Reparacao

A reparacdo de quaisquer
danos causados estda fundada no
principio do neminem laedere, pre-
visto, constitucionalmente, no art.
5° da Constituicdo brasileira. Des-
sa forma, qualquer dano causado
pelos atos de assédio moral ensejam
o pagamento de indenizagdo por
danos materiais e morais causados.

O art. 1059 do Cédigo Civil
de 2002 dispde que as perdas e da-
nos devidos ao credor abrangem,
além do que ele efetivamente per-
deu, o que razoavelmente deixou de
lucrar, excetuando-se as hipéteses
previstas no Cédigo.

Considera-se que o critério
mais justo para fixar a indenizagdo
pecunidria é o critério do arbitra-
mento, j& que deve observar a cla-
usula geral da restitutio in integrum,
que prevé que todo dano deve ser
restituido integralmente, e abranger
direitos patrimoniais e extrapatri-
moniais, conforme art. 944 do Cé6-
digo Civil de 2002 e art. 5°, incisos
V e X da Constitui¢do Federal de
1988%. A indenizagdo tarifada, que

¢ a indenizagdo com valor previa-
mente estipulado, é vedada, cons-
titucionalmente, uma vez que nado
observa o principio da reparacdo
integral®. Dessa forma, o assédio
moral causado por discriminagdo
ndo pode ser ressarcido apenas com
a indenizagdo da Lei n. 9.099/1995
pois, assim, eventual lesdo maior
aos direitos do empregado nao se-
ria ressarcida.

Conforme Paulo Eduardo
Vieira de OLIVEIRA, as discussdes
sobre se era possivel a dupla inde-
nizagdo, ou seja, a cumulacdo de
reparacao trabalhista e reparacao
civil foram resolvidas, pelo E. Su-
premo Tribunal Federal, de modo
a considerar ser cabivel a dupla in-
denizacdo, a teor do art. 7°, inciso
XXVIII, da Constituicao Federal de
1988, sempre que o dano atingir
mais de uma das facetas da
integralidade da personalidade™.
Tal possibilidade dd-se porque es-
ses danos sdo auténomos entre si.

Valoracao e critérios para fixacao
da indeniza¢ao pecuniaria

Mauricio Godinho DELGA-
DO aponta cinco tipos de critérios
para o estabelecimento do valor
indenizatério: 1) quanto ao ato
ofensivo, sua natureza, sua gravi-
dade e o tipo de bem juridico tute-
lado que a ofensa atinge; 2) quanto
a relagdo do ato com a comunida-
de, a repercussdo do ato; 3) quanto
a pessoa do ofendido, a intensida-
de de seu sofrimento, a posicdo fa-
miliar, comunitdria ou politica do

*Nesse sentido, DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade civil no Direito do

Trabalho, p. 102, 146.

“No mesmo sentido, DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho, p. 616.

0 dano pessoal no direito do trabalho, p. 180.
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ofendido e seu nivel de escolarida-
de; 4) quanto a pessoa do ofensor,
sua posic¢ao socioecondmica, a 0cor-
réncia, ou ndo, de préticas reitera-
das de ofensas da mesma natureza
e gravidade, a intensidade do dolo
ou culpa do praticante do ato; 5) a
existéncia, ou ndo, de retratagdo es-
pontanea do ofensor e a extensdo
da reparagdo alcangada’.

José Affonso DALLEGRAVE
NETO frisa o carater reparatério-
sancionatério da indenizagdo por
danos extrapatrimoniais, mormen-
te no caso de assédio moral, ja que
intrinsecamente ligado a dignida-
de do homem?®.

Diante da andlise da doutri-
na e jurisprudéncia, conclui-se que,
para a reparagdo pecunidria, de-
vem ser utilizados todos os critérios
colocados a disposi¢do do juizo, a
fim de se estabelecer uma quantia
que proporcione um ressarcimento
integral do dano, bem como sanci-
one o ato ensejador de tal lesdo,
para que haja uma efetiva repres-
sdo ao assédio moral.

Responsabilidade civil

Com o decorrer do tempo, a
responsabilidade civil subjetiva foi
considerada insuficiente, na medida
em que imputava a vitima a prova
da culpa, muitas vezes de dificil rea-
lizagdo, desenvolvendo-se, portanto,
a teoria da responsabilidade civil ob-
jetiva, que prescinde de culpa. Hoje,

ICurso de Direito do Trabalho, p. 623.

conforme Sergio CAVALIERI FI-
LHO, se o Cédigo Civil de 1916 era
subjetivista, o Cédigo atual prestigia
a responsabilidade civil objetiva®.

O Codigo Civil de 2002, em
seu art. 927, prevé que “haver4 obri-
gacdo de reparar o dano, indepen-
dentemente de culpa, nos casos es-
pecificados em lei, ou quando a ati-
vidade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos
de outrem”.

Segundo José Affonso
DALLEGRAVE NETO, os contra-
tos devem se pautar pelo solida-
rismo contratual, ou seja, devem
levar em conta os principios e valo-
res constitucionais que reconhecem
o outro em sua plenitude®. O au-
tor afirma, também, que a respon-
sabilidade civil objetiva estd previs-
ta no contrato de emprego, art. 2°
da Consolidacdo das Leis do Tra-
balho e na responsabilidade por ato
de terceiro, prevista no art. 1521 do
Cédigo Civil de 1916 e no Cédigo
Civil de 2002, art. 933%. Ressalta
que o fundamento principal da res-
ponsabilidade civil objetiva nas re-
lagdes de emprego ndo é o art. 2°
da Consolidacdo das Leis do Tra-
balho ou a teoria do risco proveito,
mas o solidarismo constitucional,
ndo devendo o empregado concor-
rer com qualquer risco a seus patri-
monios fisico, moral ou econdmi-
co’.

*’Responsabilidade civil no Direito do Trabalho, p. 241.

Programa de responsabilidade civil, p. 46.

**Responsabilidade civil no Direito do Trabalho, p. 28.
*Responsabilidade civil no Direito do Trabalho, p. 104-105.
*Responsabilidade civil no Direito do Trabalho, p. 112, 124.
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Responsabilidade civil e assédio
moral no trabalho

A empresa é responsdavel pelo
assédio moral efetuado, tanto em
virtude de acgdo sua — em caso de
assédio moral estratégico, por
exemplo — como no caso de omis-
sdo — hipdtese em que a empresa
ndo impede que o assédio moral
ocorra no trabalho.

H4 doutrinadores que enten-
dem que, como a doutrina majori-
tdria considera a intencionalidade
como requisito intrinseco para a
configuragdo do assédio moral, ndo
se pode dizer que um
ambiente de traba-
lho, ainda que
estressante, possa ser
considerado, por si
s6, como um local
com grave probabili-
dade de gerar assé-
dio moral.

Respeitadas as
opinides em sentido
contrdrio, entende-se
que a intenciona-
lidade do ato ndo é elemento intrin-
seco do assédio moral. Dessa for-
ma, ndo hd que se falar em necessi-
dade de existéncia de dolo para a
caracterizagdo da responsabilidade
civil.

Nao se pode olvidar que o as-
sédio moral é um atentado ao meio
ambiente do trabalho, ensejando,
portanto, a aplicagdo do art. 225, §
3°, da Constitui¢do Federal, que de-
termina a obrigacdo de reparar os
danos ao meio ambiente, inclusive
o do trabalho, independentemente

*Justa causa, p. 405.

“Ndo se pode olvidar que o as-
sédio moral é um atentado ao
meio ambiente do trabalho,
ensejando, portanto, a aplicagdo
do art. 225, § 3°, da Constitui-
cdo Federal, que determina a
obrigagdo de reparar os danos
ao meio ambiente, inclusive o
do trabalho, independentemen-
te de dolo ou culpa.”

de dolo ou culpa.

Além disso, o principal moti-
vo da existéncia da teoria da res-
ponsabilidade civil objetiva é evitar
que as vitimas de um dano mais
complexo, como o assédio, por
exemplo fiquem sem a indeniza¢do
que seria cabivel, diante da notdria
dificuldade de obtengdo de prova
da culpa. Apesar do posiciona-
mento adotado, deve-se ressaltar
que o entendimento predominante
da doutrina e da jurisprudéncia
brasileiras é de que a responsabili-
dade civil no caso de assédio moral

nas relagdes de em-
prego é subjetiva.

Rescisdo indireta

A afronta es-
tudada pode dar
nascimento a pre-
tensdo de rescisdo do
contrato do empre-
gado por rigor exces-
sivo ou exigéncia de
servicos além das
forcas do trabalha-
dor (art. 483, a e b,
da CLT), por perigo manifesto de
mal considerdvel (art.483, c, da
CLT), por descumprimento de de-
veres legais e contratuais (art. 483,
d, da CLT), ou por ato do empre-
gador ou de seus prepostos que
lesione a honra e a boa fama do em-
pregado ou de pessoas de sua fa-
milia (alinea e do art. 483 da nor-
ma consolidada). Segundo Wagner
GIGLIO, as atitudes que configu-
ram o assédio moral estdo na pré-
pria génese da expressdo “rescisdo
indireta”*".
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Ao empregado assediado ndo
deve, contudo, ser imputada a obri-
gacdo de considerar rescindido seu
contrato de trabalho, j& que ndo hd
a configuragdo do perddo tacito, no
caso de manutengdo do contrato de
trabalho, mas, meramente, a forca
da necessidade da subsisténcia, ja
que, nas palavras de Wagner
GIGLIO, “o trabalhador é o tinico
juiz da conveniéncia de rescindir o
contrato: fica a seu inteiro critério
suportar o descumprimento das
obrigagdes, pelo empregador, mover
agdo para constrangé-lo a cumpri-
las ou denunciar o contrato”>®.

CONSIDERACOES FINAIS

A atual organizagao do traba-
lho, fruto do neo-liberalismo, propi-
cia um ambiente em que o assédio
moral pode ocorrer mais facilmen-
te, pois o sofrimento no trabalho é
utilizado para perpetuar as relagdes
de poder. Nao se pode considerar,
contudo, tal afronta como uma si-
tuacdo inexoravel, como um dado
sem volta, pois a sociedade deve es-
tar consciente de que tais atos ferem
o principio da dignidade humana e,
dessa forma, devem e podem ser
combatidos, mediante um sistema
repressivo voltado especificamente
contra o assédio moral no ambito
das relagdes de emprego.

O assédio moral nas relagdes
de emprego é um tipo de violéncia
psiquica no trabalho. Caracteriza-
se como um processo de repetidos
ataques psicolégicos ao assediado,
mediante atos diversos que vao des-
de aqueles, aparentemente, inocen-
tes até os ostensivamente humi-

% Justa causa, p.405.

lhantes que afetam a psiqué do em-
pregado e provocam uma degrada-
¢do psicoldgica em suas condi¢des
de trabalho.

O assédio moral nas relagées
de emprego é uma afronta multi-
pla aos direitos fundamentais dos
trabalhadores, principalmente ao
direito sanitdrio do trabalho e ao
principio da nado-discriminagao.
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