A MEDIACAO NOS CONFLITOS COLETIVOS E
OS TERMOS DE AJUSTE DE CONDUTA

Lorena Vasconcelos Porto

1. INTRODUGCAO

O presente artigo visa ao estudo da
mediacdao nos conflitos coletivos de trabalho
e a funcdo, nesse contexto, dos termos de
ajuste de conduta, com énfase na atuacdo do
Ministério Publico do Trabalho no Brasil.

Primeiramente, serdo conceituados
os conflitos coletivos de trabalho, os meios
de solucdo de tais conflitos e a mediacao. Em
seguida, serd analisada a atuacdo do Ministério
Publico do Trabalho nessa seara, em especial
por meio da utilizacdo dos termos de ajuste de

conduta.
2.0S CONFLITOS COLETIVOS DE TRABALHO

O vocadbulo conflito origina-se do
latim confictus, de confligere, sendo utilizado
na linguagem juridica para indicar embate,
oposicdo, pendéncia, pleito. Tem o sentido
de entrechoque de ideias ou de interesses,

em razao do qual se forma o embate ou a

divergéncia entre fatos, coisas ou pessoas’. Os
conflitosdecorremdavidaemsociedade, sendo,
portanto, de ocorréncia comum e inerente ao
ser humano. No ambito trabalhista, observa-se,
a cada dia, o aumento dos conflitos, sobretudo
em épocas de crise econdmica e social, quando
se agrava a ja desigual distribuicdo de riqueza e
de poder no sistema capitalista.

Os conflitos trabalhistas costumam ser
classificados como coletivos, quando envolvem
grupos de trabalhadores e empregadores, no
ambito do estabelecimento ou empresa, ou
mesmo da categoria ou comunidade obreira
mais ampla. Distinguem-se dos conflitos
individuais, em que se contrapdem as partes
de determinado contrato de trabalho, isto
é, empregado e empregador. A repeticao
constante de conflitos individuais iguais ou
semelhantes pode ser a génese de um conflito
coletivo.
coletivos

Os conflitos trabalhistas,

1 SILVA, De Placido e. Vocabuldrio juridico. 282
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 344.
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por sua vez, podem ser classificados como de
natureza juridica, que se origina da divergéncia
de interpretacdo de normas juridicas existentes,
ou de natureza econOmica, quando envolve
reivindicacbes econOmico-profissionais dos
trabalhadores ou pleitos dos empregadores
visando alterar

perante estes, condigdes

existentes na respectiva empresa ou categoria?.

3. 0S MEIOS DE SOLUGCAO DOS CONFLITOS
E A MEDIACAO

A fim de viabilizar o convivio social,
desenvolveram-se mecanismos de solucdo
gue podem ser

dos conflitos coletivos,

autocompositivos ou  heterocompositivos.
A autocomposicdo ocorre quando as partes
envolvidas no conflito resolvem-no direta e
autonomamente, por meio da negociagdo
coletiva. Esta pode ser impulsionada por
mecanismos de autotutela, como a greve, ou
pela mediacdo.

Na heterocomposi¢ao, por sua vez, a
solucdo do conflito coletivo cabe a um terceiro,
a quem as partes entregam a sua resolugao,
como no caso da arbitragem, ou mesmo nao
conseguem impedir, com seu impasse, que
o terceiro intervenha, como na hipdtese do
dissidio coletivo. No curso de um processo
heterocompositivo, também podem atuar
mecanismos de autotutela, como a greve, ou
mesmo a mediacao.

A mediacdo consiste em uma técnica
por meio da qual um terceiro imparcial aos

interesses das partes em conflito busca

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito
do Trabalho. 142 ed. Sao Paulo: LTr, 2015. p. 1391-1392.

auxilid-las, aproximar as respectivas vontades
e estimuld-las a composicdo, cujo teor, no
entanto, serd decidido pelas proprias partes.
No &ambito trabalhista, a mediacdo
dos conflitos coletivos pode ser realizada,
por exemplo, pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, nas denominadas mesas redondas, e
pelo Ministério Publico do Trabalho.
Ressalta-se que a prevencao de conflitos
e, caso ocorram, a busca de sua solugdo, sao
essenciais para a efetivacdo do Direito do
Trabalho. Para o alcance de tais objetivos é
fundamental a implementacdo de instrumentos
processuais coletivos criados ou mantidos
pela Constituicdo Federal de 1988 -, como o
inquérito civil, o termo de ajuste de conduta e a
acdo civil publica -, que sdo capazes de prevenir
parte significativa dos conflitos trabalhistas
e de solucionar outra grande fracdo de forma
coletiva, contribuindo decisivamente para a
efetividade dos direitos trabalhistas e para a

celeridade da prestacdo jurisdicional®.

4. A ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E
OS TERMOS DE AJUSTE DE CONDUTA

O Ministério Publico do Trabalho
adquiriu, na Constituicdo Federal de 1988,
novo perfil e variados instrumentos que lhe
conferem papel de relevo no ordenamento
juridico nacional. E a partir dai que ele se
insere definitivamente no ambito do Ministério
Publico em geral, como instituicdo essencial

a existéncia do Estado brasileiro nos moldes

3 MELO, Raimundo Simdo de. A¢do Civil Publica
na Justi¢a do Trabalho. 42 ed. S3ao Paulo: LTr, 2012. p. 35-
36.
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previstos no texto constitucional, a defesa
dos direitos nele contidos, sendo protagonista
das transformacGes necessarias na sociedade
brasileira como decorréncia da realizacdo dos
valores constitucionais.

Amengcaoexpressanotextoconstitucional
ao carater permanente e essencial do Ministério
Publico reveste-se de enorme importdncia na
medida em que os poderes constituidos nao
podem tomar decisGes e praticar atos que
alterem o seu perfil constitucional. Propostas
gue modifiquem significativamente sua
estrutura e organizagdo, ou esvaziem o rol
de suas atribuicbes, devem ser consideradas
incompativeis com a Constituicdo da Republica,
sendo inquestionavel o enquadramento do
Ministério Publico como “cldusula pétrea”
implicita. A defesa da ordem juridica e do
regime democratico situa o Ministério Publico
como instrumento essencial para a realizacao
dos valores inerentes ao Estado Democratico de
Direito. Ou seja, o processo de realizacdo desse
ultimo, segundo a Constituicao brasileira, exige
a participacdo efetiva do Ministério Publico®.

Ao Ministério Publico do Trabalho
foi conferida constitucionalmente, portanto,
a elevada missdao de defesa dos direitos e
interesses coletivos lato sensu na seara laboral,
razdo pela qual depara corrigueiramente, em
sua atuacdo quotidiana, com conflitos coletivos
de trabalho.

Entre os instrumentos utilizados pelo

4 PORTO, Lorena Vasconcelos; PEREIRA, Ricardo
José Macédo de Britto. Solugdo de controvérsias e a
atuacdo do Ministério Publico do Trabalho. Mecanismos
de Solug¢do de Controvérsias Trabalhistas nas Dimensées
Nacional e Internacional. org. Adriana Goulart de Sena
Orsini; Flavia de Avila; Karine Monteiro de Castro Fantini;
Nathane Fernandes da Silva. Sdo Paulo: LTr, 2015. p. 98.
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Ministério Publico do Trabalho no exercicio de
seu mister constitucional, destaca-se o termo
de ajuste de conduta, que se encontra previsto
no artigo 592, §62, da Lei 7.347/85 (Lei da Acdo
Civil Publica), o qual foi acrescido pela Lei
8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).
Esse instrumento propicia maior agilidade e
efetividade a tutela dos direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos ao
viabilizar a solucdo extrajudicial do conflito.

Os  procedimentos  investigatorios
(inquérito civil ou procedimento preparatério
de inquérito civil) sdo instaurados pelo
Ministério Publico do Trabalho, em geral,
a partir de denudncias apresentadas pelos
trabalhadores, diretamente ou por meio dos
sindicatos profissionais, acerca da ameaca ou
violacdo a direitos e interesses coletivos. Desse
modo, os conflitos coletivos por vezes estao
na génese dos procedimentos de investigacao
conduzidos pelo Ministério Publico do Trabalho.
O termo de ajuste pode ser firmado no curso de
um procedimento investigatério, ou mesmo de
um procedimento de mediag¢do conduzido pelo
Ministério Publico.

0] objetivo do

investigatério é a

procedimento
coleta de elementos
probatérios visando a propositura da acdo civil
publica. Por vezes, a sua mera instauracao,
por si s, é capaz de impedir a consumacao
da conduta lesiva a direito transindividual, ou
por-lhe fim, até mesmo sem a formalizacdo do
termo de ajuste de conduta, propiciando, desse
modo, a solucdo extrajudicial do conflito. Isso
pode ocorrer também por meio da expedicao

de recomendacdes as partes pelo Ministério



Publico®.

O termo de ajuste de conduta &,
portanto, um meio extrajudicial de composicao
de conflitos metaindividuais, com natureza
juridica de titulo executivo extrajudicial (artigo
59, §69, da Lei 7.347/85, e artigo 876 da CLT).
Pode consistir em autocomposi¢do, quando o
Ministério Publico é parte, em contraposicao,
por exemplo, aos interesses de empresa, ente
publico, sindicato, etc., contrdrios a ordem
juridica. Pode consistir também em mediacdo
ou arbitragem, quando o Orgdo Ministerial atua
como um terceiro entre as partes envolvidas
no conflito. De fato, o Ministério Publico do
Trabalho pode ser chamado pelas partes a
atuar como mediador ou como arbitro em um
conflito coletivo de trabalho (artigo 83, inciso
Xl, da Lei Complementar 75/93). Na mediacdo,
0 Ministério Publico tentara levar as partes
a um consenso e, na arbitragem, ird decidir o
conflito coletivo®.

Pode-se citar, como exemplo, pedido

de mediacdo recebido pelo Ministério Publico

5 MELO, Luis Antonio Camargo de. Meios
alternativos de resolugdo de conflitos trabalhistas: o
termo de ajustamento de conduta firmado perante
o Ministério Publico do Trabalho. Conciliagdo judicial
individual e coletiva e formas extrajudiciais de solugéo dos
conflitos trabalhistas. “Homenagem ao Ministro Antonio
José de Barros Levenhagen”. coord. Adriana Campos de
Souza Freire Pimenta; Ana Paula Pellegrina Lockmann.
Sao Paulo: LTr, 2014. p. 139.

6 LORENTZ, Lutiana Nacur. Métodos extrajudiciais
de solugdo de conflitos trabalhistas. Sdo Paulo: LTr, 2002.
p. 102. Acerca da restricdo da arbitragem, na esfera
trabalhista, ao ambito coletivo, consoante o sistema
constitucional vigente, sendo, portanto, incompativel
e inaplicavel as relagdes individuais de trabalho,
entendimento adotado, inclusive, em decisdo da SBDI-I
do TST (E-ED-RR-79500-61.2006.5.05.0028, Rel. Min. Jodo
Batista Britoo Pereira, DEJT 30.03.2010), vide GARCIA.
Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito Processual do
Trabalho. 42 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 74-76.

do Trabalho de Campinas/SP, oriundo de
6rgdo publico federal, no qual relatava que
havia rescindido o contrato de prestacdo de
servicos recepcdo e telefonia mantido com
empresa terceirizada e, em virtude de esta ter
dispensado os empregados sem o pagamento
do saldo salarial, das verbas rescisérias e da
multa fundiaria, havia glosado o pagamento
dos valores devidos a empresa. Todavia,
por auséncia de previsdo contratual, ndo
podia efetuar o pagamento diretamente aos
trabalhadores e receava que a empresa ndo o
fizesse, caso recebesse tais valores.

Em audiéncia realizada com a presenca
derepresentantes do 6rgao publico, do sindicato
representante dos trabalhadores e da empresa
terceirizada, esta firmou termo de ajuste de
conduta, por meio do qual se comprometeu, sob
pena de substancial multa cominatéria, a utilizar
integralmente os valores que receberia do érgao
publico para o pagamento dos trabalhadores.
O sindicato, por sua vez, comprometeu-se
a homologar todas as rescisbes contratuais,
inclusive dos trabalhadores com tempo de
servico inferior a um ano, e, como os valores
ndo seriam suficientes para quitar as verbas
devidas a todos os empregados, o pagamento
seria feito pro rata. O sindicato comprometeu-
se, ainda, a ajuizar a acdo civil coletiva em
face da empresa, para cobrar as diferencas, ou
prestar a assisténcia juridica aos trabalhadores
no ajuizamento das ac¢oes individuais.

Podem ser citados também termos
de ajuste de conduta firmados no curso de
procedimentos de mediacdo conduzidos pelo
Ministério Publico do Trabalho entre sindicato
profissional e empresa, por meio dos quais, por
exemplo: a empresa compromete-se a ndo mais

praticar conduta antissindical consistente na
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recusa em negociar com o sindicato; o sindicato
compromete-se a nao mais deflagrar greve
abusiva e a empresa, a cumprir determinada
clausula da convencdo coletiva de trabalho, ou
a ndo mais atrasar o pagamento do salario ou
do PLR, ou mesmo a ndo realizar dispensa em
massa sem negociacdo prévia e efetiva com o
sindicato.

Como se constata pela experiéncia
diaria, a utilizacdo dotermo de ajuste de conduta
adquire especial importancia no ambito das
relacbes de trabalho, em razdo de ser grande
a conflituosidade causada pelo corriqueiro
desrespeito dos direitos dos trabalhadores’.
Como observado de maneira perspicaz por
Marcio Tulio Viana, os direitos trabalhistas, ao
contrario dos direitos civis, tendem a ndo ser
cumpridos espontaneamente. Uma pessoa que
saisse de um estabelecimento sem pagar pelo
produto adquirido seria imediata e fortemente
repreendida, ao passo que o mesmo nao
ocorre com o empregador que deixa de pagar o
adicional de horas extras a seu empregado.

O termo de ajuste de conduta visa,
portanto, ao cumprimento da ordem juridica
de forma espontanea, simples, célere e com
menor custo para o Estado, contribuindo para
o desafogo do Poder Judicidrio ao propiciar a
resolucdo extrajudicial do conflito. Por consistir
em titulo executivo extrajudicial, também

reduz consideravelmente a duracdo e o Onus

7 llustrativamente, em correicdo realizada
pela Corregedoria do Conselho Nacional do Ministério
Publico no Estado do Amazonas em 2009, constatou-se
a existéncia de um maior nimero de termos de ajuste
de conduta firmados perante o Ministério Publico
do Trabalho, em comparacdo com os demais orgaos
ministeriais (Ministério Publico Federal, Ministério
Publico Militar e Ministério Publico do Estado do
Amazonas).
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da demanda, quando necessaria, pois elimina a
fase de conhecimento. E, por tratar de conflitos
metaindividuais, o termo de ajuste evita a
multiplicacdo de ac¢Ges individuais e, portanto,
decisbes dissidentes, contribuindo, assim, para
a seguranca juridica?.

Apenas quando ndo é possivel ou
conveniente a assinatura do termo de ajuste,
€ ajuizada a correspondente ac¢do civil publica,
pois, por mais rapida que seja a sua tramitacao,
o resultado, além de duvidoso, sera mais
demorado. Em determinados casos, quando
ndo se obtém a concessdo de uma antecipacao
de tutela de cunho preventivo, a acdo chega
a perder o seu objeto, pela ineficacia do
provimento que vier a ser dado apds o decurso
de certo lapso temporal®.

Por se tratar de solucdo consensual,
o termo de ajuste de conduta goza de maior
aceitacdo por parte de seu signatario em
comparagdo com uma decisdo imposta pelo
Poder Judiciario, o que lhe assegura maior
efetividade, com menor possibilidade de
descumprimento?®.

Por vezes a tarefa de reduzir a termo

8 Hugo Nigro Mazzili destaca o enorme proveito
social propiciado pelo termo de ajuste de conduta, “ja
que, por intermédio desse instituto, evitam-se milhares
de lides no nascedouro.”. MAZZILI, Hugo Nigro. Tutela dos
interesses difusos e coletivos. 72 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014. p. 166.

9 MELO, Raimundo Simdo de. A¢do Civil Publica
na Justica do Trabalho. p. 104.
10 A prop0sito, a doutrina destaca que “alcanca

superior indice de efetividade o avencado ante o
sentenciado, tendo em vista que a parte assume um
maior compromisso, em termos psicoldgicos, quando
da solugdo por este ajustada em relagdo a imposta pelo
ente estatal, até porque esta resvala, em regra, em
descontentamento.”. SILVA, Luciana Aboim Machado
Gongalves da. Termo de Ajuste de Conduta. Sao Paulo: LTr,
2004. p. 53.



o ajuste de conduta demanda varias rodadas
de negociacbes em audiéncias, o que, de todo
modo, vale o esforco, pois a solucdo negociada,
como visto, apresenta inumeras vantagens
em relacdo ao processo judicial. No curso das
tratativas para a assinatura do termo de ajuste
ocorre, inclusive, uma aproximacao natural das
partes, que direcionam seus esforcos no sentido
da solucdo do problema.

O termo de ajuste de conduta pode ser
considerado, portanto, um instrumento para a
prevencdo e a solucdo dos conflitos coletivos
trabalhistas, contribuindo para a efetividade
dos direitos trabalhistas. Possibilita também o
acesso dos trabalhadores aos direitos sociais
durante a vigéncia do contrato de trabalho, ja
gue, em regra, tais direitos so lhe sdo garantidos
individualmente, pela via judicial, quando ja se
encontram desempregados®!.

O termo de ajuste também tem
se mostrado muito atil, na pratica, para
a implementacdo do didlogo social entre
empregados e empregadores, impulsionando
a negociacdo coletiva como instrumento
democratico para a solugdo dos conflitos entre
capital e trabalho.

Em termos de efetivacdo dos direitos
metaindividuais, o ideal seria que os préprios
atores sociais, como os sindicatos, buscassem e
obtivessem a solucdo para os conflitos coletivos,
diretamente ou por meio das acOes judiciais
cabiveis. Todavia, em nosso Pais, os sindicatos,
em sua maioria, ainda carecem da forca e
organizacdo necessarias para tanto, precisando

por vezes da atuacdo do Poder Publico para

11 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Ministério
Publico do Trabalho: doutrina, jurisprudéncia e prdtica.
62 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2014. p. 251.

conseguir cumprir o seu papel.

Observa-se, ndo raramente, que apos a
negociacdo de um termo de ajuste de conduta
perante o Ministério Publico do Trabalho
com a participacdo do sindicato profissional,
implementa-se um didlogo social mais proficuo
dele com a empresa, o que é bastante salutar'?.
O Estado ndo tem condicbes de tutelar de
forma permanente e integral os direitos das
coletividades, que devem se organizar para
cumprir esse papel, sendo a atuacao do Poder
Publico apenas complementar?®,

O termo de ajuste, portanto, pode e
deve ser utilizado para revitalizar o didlogo
social, incrementar as possibilidades de acordo
e aprimorar a qualidade do processo de
negociacdo, bem como de seu resultado, o que
abre novos cendrios para o prolongamento do
didlogo entre os atores sociais.

As instituicbes do mundo do trabalho
possuem objetivos coincidentes, que é o valor
social do trabalho e a melhoria da condicao
social dos trabalhadores. Possiveis divergéncias
entre os atores sociais sdo contraposicdes de
ponto de vista que devem ser superadas para
ndo prejudicar o alcance dos objetivos comuns.

A pluralidade de possibilidades é inerente a

12 A titulo de exemplo, apds a assinatura, no curso
de procedimentos investigatdrios instaurados pelo MPT
de Campinas/SP, de termos de ajuste de conduta, em
especial quanto ao meio ambiente de trabalho, por parte
deempresas multinacionaisinstaladas nopoloautomotivo
do Municipio de Piracicaba/SP, com a participacdo do
sindicato profissional, observou-se sensivel melhoria no
didlogo social entre esse Ultimo e as empresas. Ademais,
por ter contato direto com os trabalhadores, inclusive
com os membros do CIPA, o sindicato tem condig¢des de
verificar o efetivo cumprimento das obrigagGes assumidas
nos termos de ajuste pelas empresas.

13 MELO, Raimundo Simdo de. A¢do Civil Publica
na Justica do Trabalho. p. 107.
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democracia e necessaria para a sua preservagao.
Por tal razdo, os atores devem eliminar
discussdes de

alternativas nas situagdes

concretas para perseguir a unidade e a
efetividade da atuacdo. No regime democratico,
a eliminacdo de possibilidades ocorre pela via
do didlogo e a conscientizacdo de que se esta
abrindo mdo de algum entendimento para
fortalecer o todo**.

O termo de ajuste de conduta, ao lado
da audiéncia publica, tem se revelado como
instrumento contundente de pedagogia social,
“em que o Ministério Publico se desveste da
condicdo persecutdria e empreende politicas
publicas que transformam efetivamente
atitudes e culturas, por vezes, atavicamente
preconceituosas em decorréncia de

desinformacdo ou de complexos fatores
histéricos” *°.

Além do Ministério Publico, podem
também tomar o termos de ajuste outros
orgdos publicos legitimados para o ajuizamento
da acdo civil publica (artigo 52, §69, da Lei
7.347/85), tais como a Defensoria Publica,
a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os
Municipios, as autarquias, as fundagoes publicas
e demais 6rgdos da administracdo publica que,
mesmo sem personalidade juridica, destinam-
se a defesa dos direitos coletivos, como os

PROCONSs, embora no Estado de S3o Paulo seja

14 PORTO, Lorena Vasconcelos; PEREIRA, Ricardo
José Macédo de Britto. Solugdo de controvérsias e a
atuagdo do Ministério Publico do Trabalho. p. 96 e 98-99.

15 FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da.
Conciliagdo — Justica Interativa: as perspectivas da
advocacia, do Ministério Publico e da Magistratura.
Conciliagdo judicial individual e coletiva e formas
extrajudiciais de solugdo dos conflitos trabalhistas. p.
122.
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este uma fundacao®®.

Na esfera trabalhista, além do Ministério
Publico do Trabalho, é cabivel a tomada do
termo de ajuste, por exemplo, pela Defensoria
Publica da Unido (na tutela de direitos

individuais homogéneos de trabalhadores

hipossuficientes), pelo Ministério do Trabalho
e Emprego e por érgdos publicos estaduais
e municipais que detém competéncia para
fiscalizar o meio ambiente de trabalho, como a
Vigilancia Sanitaria e o Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador (CEREST)Y.

Com o objetivo de adequar a conduta
do signatdrio ao ordenamento juridico, podem
ser previstas no termo de ajuste obrigacOes de
fazer, de ndo fazer, de reparar os danos causados

ou pagar a correspondente indenizagdo

compensatoria, além da multa cominatéria
para o caso de descumprimento das obrigacGes

assumidas®®.

16 A Defensoria Publica ndo tem legitimidade
para o ajuizamento de acgdo civil publica e, portanto,
para a tomada de termo de ajuste de conduta, na tutela
de todos os interesses metaindividuais, mas apenas
daqueles que envolvem direitos individuais homogéneos
de pessoas hipossuficientes, sob pena de afronta a sua
missdo constitucional. Vide MEIRINHO, Augusto Grieco
Sant’Anna. O Jus Postulandi na Justica do Trabalho —
Estudo Critico. Tendéncias do Processo do Trabalho.
coord. Luiz Ronan Neves Koury; Nadia Soraggi Fernandes;
Ricardo Wagner Rodrigues de Carvalho. Sdo Paulo: LTr,
2010. p. 88.

17 Em recente decisdo, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) firmou o entendimento de que “o CEREST
- Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador, de
insercdo municipal, tem atribuicdo constitucional e legal
para orientar, fiscalizar e punir empresas com respeito
ao cumprimento de normas de saude e seguranga no
ambiente laborativo”. (TST, ARR - 389-35.2012.5.15.0094,
Relatora Ministra: Maria de Assis Calsing, Data de
Julgamento: 03/02/2016, 42 Turma, Data de Publicacdo:
DEJT 12/02/2016).

18 Nos termos do artigo 14 da Resolugcdo n.
69/2007 do Conselho Superior do Ministério Publico do
Trabalho, que possui redacdao semelhante ao artigo 14 da



Em virtude de o drgdo publico que
toma o termo de ajuste de conduta ndo ser o
titular dos direitos e interesses nele tutelados,
devendo nele consignar o cumprimento integral
das normas juridicas, ndo ha possibilidade de
transacionar o conteudo de tais direitos, mas
apenas as condi¢cdes de modo, tempo e lugar
de sua efetivacdo, até mesmo para que esta de
fato ocorra®.

Desse modo, o signatario do termo de
ajuste obriga-se a adequar a sua conduta ao
ordenamento juridico, no tempo, modo e lugar
aceitos pelo orgao publico, sob pena de sofrer
as cominacgbes estipuladas no instrumento, e
este promete ndo ajuizar a acao civil publica
se houver a adequacdo da conduta no prazo e
condicOes pactuados.

Ressalta-se que, ao contrario do que
sustenta parte da doutrina®®, a auséncia da

previsdo de multa cominatéria no termo

Resolugdo n. 23/2007 do Conselho Nacional do Ministério
Publico, “O Ministério Publico do Trabalho podera firmar
termo de ajuste de conduta, nos casos previstos em lei,
com o responsavel pela ameaca ou lesdo aos interesses
ou direitos mencionados no artigo 12 desta Resolucdo,
visando a reparac¢do do dano, a adequacdo da conduta as
exigéncias legais ou normativas e, ainda, a compensacado
e/ou a indenizacdo pelos danos que ndo possam ser
reparados.”.

19 Rodrigo Carelli ressalta que “como a sociedade
interessa a fruicdo dos direitos defendidos, justamente
por este motivo ha a possibilidade de negociagdao das
condi¢des de modo, tempo e lugar da efetivacdo dos
direitos. Ndo interessa a sociedade que a empresa seja
punida, receba multa e o direito ndo seja fruido. Interessa-
Ihe, mesmo que ndo imediatamente, o cumprimento da
obrigacdo especifica de garantia do gozo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores.”. CARELLI, Rodrigo de
Lacerda. Transag¢do na agao civil publica e na execucdo
do termo de compromisso de ajustamento de conduta e
a reconstituicdo dos bens lesados. Revista do Ministério
Publico do Trabalho, Brasilia, ANPT, ano XVII, n. 33, p.
122-129, mar. 2007. p. 123-124.

20 MELO, Raimundo Sim&o de. A¢do Civil Publica
na Justica do Trabalho. p. 120.

de ajuste de conduta, embora ndo seja
recomendavel, ndo acarreta a sua nulidade
por falta de elemento essencial, pois a referida
multa pode ser fixada pelo juiz na acdo de
execucdo do termo (artigo 645 do CPC de 1973
e artigo 814 do novo CPC).

Por outro lado, a expressdo ajustamento
da conduta “as exigéncias legais”, constante
do artigo 59, §69, da Lei 7.347/85, deve ser
interpretada como adequacdo da conduta ao
ordenamento juridico. A Constituicdo Federal
de 1988, ao elencar as funcgGes institucionais
do Ministério Publico, menciona os “interesses
difusos e coletivos” (artigo 129, inciso Ill),
do mesmo modo que o Cddigo de Defesa do
Consumidor refere-se a direitos ou interesses
coletivos, difusos e individuais homogéneos
(artigo 81).

Desse modo, as clausulas do termo de
ajuste de conduta ndo devem se fundamentar
apenas no texto expresso de normas juridicas
(lei, convencdo ou acordo coletivo de trabalho,
sentenca normativa, etc.), podendo prever
obrigacGes que vdo além delas, desde que visem
a tutela dos direitos ou interesses coletivos em
sentido amplo. Isso ocorre com frequéncia
nos termos de ajuste de conduta relativos
ao meio ambiente de trabalho, inclusive em
razdo da desatualizacdo das normas juridicas
aplicadveis, como as normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego, para
assegurar protecdo efetiva a salde e seguranca
do trabalhador, prevenindo a ocorréncia de
acidentes de trabalho e o desenvolvimento de
doencas ocupacionais.

Nesse sentido, revela-se mais uma
vantagem do termo de ajuste de conduta
sobre o ajuizamento da acdo civil publica, pois

o Poder Judicidrio, em regra, tende a aplicar as
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normas juridicas positivadas para a solucdo da
controvérsia, o que afasta a possibilidade de
implementacdao de obrigacdes que vao além
delas e asseguram protecdo mais efetiva aos
interesses tutelados.

Pode ser citado, ilustrativamente,
termo de ajuste de conduta firmado em 2014
por industria quimica perante o Ministério
Publico do Trabalho de Guarulhos/SP, o
qgual elenca, entre outras obrigacdes nao
previstas expressamente em normas legais,
o desenvolvimento e implementacdo de um
sistema de desenvase do acido fluoridrico (HF)
gue evite a liberacdo de seus vapores e no qual a
presenca do trabalhador seja a menor possivel.
O HF é substancia quimica cujo contato ou
inalacdo pelo ser humano pode causar lesdes
graves e levar ao 6bito.

Também pode ser citado termo de
ajuste de conduta firmado em 2010, perante
o Ministério Publico do Trabalho de Manaus/
AM, por empresa contratada para realizar
o levantamento geofisico de petrdleo e gas
natural no interior do Estado do Amazonas.
Nele foram previstas, entre outras obrigacoes,
gue no regime de trabalho 2 x 1 (um dia de
folga para cada dois dias trabalhados), previsto
em acordo coletivo de trabalho, o periodo em
gue o trabalhador permanece a disposicao da
empresa -, que abrange todo o tempo gasto em
seu deslocamento residéncia- local de trabalho
(idaevolta) e otempo de trabalho efetivo -, deve
ser de, no maximo, 30 (trinta) dias. Ademais, o
deslocamento dos empregados devera ocorrer
por meio de aeronave ou helicéptero, ja que
a outra alternativa possivel, o transporte em
barcos, demandaria tempo ainda maior a
disposicdo da empresa.

Podem ser citados também termos
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de ajuste de conduta firmados em 2015
por industrias de fabricacdo de artefatos
de fibrocimento com amianto crisotila
perante o Ministério Publico do Trabalho
de Campinas/SP, os quais preveem, além da
substituicdo do asbesto por fibras alternativas,
obrigacGes relativas ao acompanhamento
médico ocupacional e pdés demissional dos
trabalhadores ndo previstas expressamente
em normas legais, como a ampliacdo do rol de
exames médicos de controle e a realizacdo de
exames clinicos com profissionais especializados
em otorrinolaringologia e gastroenterologia.

Por fim, cumpre mencionar os termos
de ajuste de conduta firmados por empresas
de diversos segmentos econémicos, perante
o Ministério Publico do Trabalho de diversos
locais do Pais, que preveem o custeio de curso
de aprendizagem profissional para pessoas com
deficiéncia, a ser realizado por entidade do
sistema S, como o SENAI, sendo os aprendizes
contratados desde o inicio pela empresa. Tais
cursos tém se mostrado bastante eficientes
para que o empregador obtenha éxito no
cumprimento da quota legal de contratacdo de
pessoas com deficiéncia ou reabilitadas (artigo
93 da Lei 8.213/91), que também consta como
obrigacdo nos referidos termos de ajuste.

Nesse sentido, menciona-se também
termo de ajuste de conduta firmadoem 2015 por
instituicdo de ensino de abrangéncia nacional,
perante o Ministério Publico do Trabalho
de Campinas/SP, no qual se comprometeu,
além do cumprimento da quota legal em
tela, de fornecer gratuitamente bolsas de
estudos integrais para pessoas com deficiéncia
frequentarem cursos de graduacado, visando a
sua formacdo educacional e profissional.

No que tange ao cumprimento de



obrigacGes relativas ao meio ambiente de
trabalho ndo previstas expressamente em
normas legais, as quais, por vezes, encontram-
se desatualizadas, é interessante invocar o
exemplo do Direito italiano, lembrando sempre
gue o Direito comparado é fonte formal
subsididria do Direito brasileiro (artigo 89,
caput, da CLT).

O Coddigo Civil italiano de 1942 preve,
em seu artigo 2.087, intitulado “tutela das
condicOes de trabalho”, que “o empregador é
obrigado a adotar no exercicio de sua atividade
as medidas que, segundo as especificidades
do trabalho, a experiéncia e a técnica, sdo
necessarias para tutelar a integridade fisica e a
personalidade moral dos trabalhadores”.

Como ressaltado pela doutrina italiana,
trata-se de uma norma aberta, que permite
gue seja exigida do empregador a adogdo de
todas as medidas necessarias para a protecao
da saude e da seguranca do trabalhador,
inclusive com a aplicacdo das novas tecnologias
e do conhecimento produzido pelas pesquisas
cientificas mais recentes?..

Tal norma, que exige do empregador
a “maxima seguranca tecnologicamente
possivel”, permite que sejam supridas as
lacunas das normas de salude e segurang¢a no

trabalho, que obviamente ndo sdo capazes de

21 Como observa Antonio Vallebona, o fulcro
do sistema de saude e seguranca no trabalho “é
constituido pelo disposto no artigo 2.087 do Cddigo
Civil”. No Direito italiano “sdo previstas inUmeras normas
antinfortunisticas especificas, inclusive por forca de
numerosas diretivas comunitarias. Todavia, essas normas
ndo exaurem a obrigacdo de seguranga, pois se entende
que o empregador deve adotar toda medida necessaria
mesmo além daquelas expressamente previstas”.
VALLEBONA, Antonio. Istituzioni di Diritto del Lavoro. Il
rapporto di lavoro. v. 2. 72 ed. Padova: CEDAM, 2011. p.
243. Tradugdo nossa.

prever qualquer fator de risco, o qual, inclusive,
pode surgir com a evolucdo da sociedade, das
relacGes de trabalho e das técnicas produtivas?.
5. CONCLUSAO

entre

Em razdo de os conflitos

empregadores e  trabalhadores serem
inevitaveis, pois a contraposicdo de interesses
entre capital e trabalho é inerente ao sistema
capitalista, €& necessario desenvolver e
implementar mecanismos eficientes e céleres
para se alcancar a observancia concreta dos
direitos trabalhistas. Nesse sentido, destacam-
se as formas de solugdo extrajudicial dos
conflitos.

O Ministério Publico do Trabalho, no
exercicio de sua elevada missao constitucional
de defesa dos direitos coletivos lato sensu na
seara laboral, depara-se corriqueiramente
com conflitos coletivos de trabalho. Entre os
instrumentos utilizados pelo Orgdo Ministerial
destaca-se o termo de ajuste de conduta, que
propicia maior agilidade e efetividade a tutela
dos direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos ao viabilizar a solucdo extrajudicial
do conflito.

O termo de ajuste pode concretizar a

autocomposicdo, quando o Ministério Publico

22 Luisa Galantino explica que, segundo a
interpretacdo doutrindria e jurisprudencial, inclusive da
Corte de Cassacdo italiana, por forca do artigo 2.087, “o
empregador ndo apenas deve observar as obrigacdes
especificas estabelecidas pelas normas especiais, mas
também adotar as medidas ulteriores de seguranca
requeridas pela evolugdo tecnoldgica”. Ademais, “o
empregador deve adotar as medidas de seguranca
requeridas ndo apenas pelas caracteristicas objetivas
da atividade laborativa, mas também pela condicdo
subjetiva de cada trabalhador”. GALANTINO, Luisa.
Diritto del Lavoro. Torino: G. Giappichelli, 2009. p. 375-
376. Tradugdo nossa.
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é parte, ou resultar do exercicio da mediacao
ou arbitragem, quando o Orgdo Ministerial atua
como um terceiro entre as partes envolvidas no
conflito.

Sdo inUmeras as vantagens do termo
de ajuste de conduta sobre a solucdo judicial
do conflito: € um instrumento simples, célere e
com menor custo para o Estado; contribui para
o desafogo do Poder Judicidrio; goza de maior
aceitacdo por parte de seu signatario, o que lhe
assegura maior efetividade; evitaa multiplicacao
de ac¢les individuais e decisbes dissidentes,
contribuindo para a seguranca juridica;
possibilita o acesso dos trabalhadores aos
direitos sociais durante a vigéncia do contrato
de trabalho; implementa e fortalece o didlogo
social entre empregados e empregadores,

impulsionando a negociacdo coletiva; é
instrumento contundente de pedagogia social;
pode prever obrigacbes que vao além do texto
expresso de normas juridicas, assegurando
protecao mais efetiva aos interesses tutelados.

O termo de ajuste de conduta, portanto,
é instrumento democratico e eficaz para a
prevencdo e a solucdo dos conflitos coletivos
trabalhistas, e, assim, para a concretizacdo dos

direitos trabalhistas.
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