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Artigos

Endomarketing nos Marcos da Organizacao
do Trabalho Toyotista

O trabalho subordinado no modo de producao capitalista
sempre implicou mais do que a mera submissao fisica a vontade do
empregador. A energia de trabalho colocada a disposicao daquele
por si sé depende de autoimposicao por parte do trabalhador, um
animo necessario a colocar-se a laborar em beneficio de outrem,
ainda que a vontade seja orientada pela manutencao da prépria
sobrevivéncia. Dai que, ja definia Marx, por forca (ou capacidade)
de trabalho compreende-se “o conjunto das faculdades fisicas
e mentais existentes no corpo e na personalidade viva de um ser
humano, as quais ele pde em acao toda vez que produz valores-de-
uso de qualquer espécie”’

Verifica-se nos dias de hoje, contudo, novas formas
de cooptacao dos atributos psicolégicos e emocionais dos
trabalhadores, que atuam por meio de motivacao ideoldgica voltada
a incutir no trabalhador a nocao de que a entrega da forca de
trabalho impde-se ndo apenas pelo fundamento da sobrevivéncia,
mas pelos beneficios que a submissdo ao capital pode acarretar, o
que se da a partir da construcdao da crenca de que empregado e
empregador podem compartilhar dos mesmos interesses pautados
em uma relagao de mutuo respeito e mutuas vantagens.

O envolvimento psicolégico do trabalhador no ambiente de
trabalho, e mesmo fora dele, sempre esteve em pauta em todas as
fases do capitalismo e nos diversos sistemas de gestdo da producao,
os quais de uma forma ou de outra sempre tiveram que lidar com
a personalidade daquele que executa diretamente as atividades
laborais, ora por meio do maximo afastamento da subjetividade do
trabalhador, ora pela sua cooptacao.

1 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica: livro 1. Trad. Reginaldo
SantAnna. 23.ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2006. p. 197.
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Os diversos sistemas de organizacao do trabalho que se
estabeleceram ao longo da historia do capitalismo, voltados a
disposicao e controle das atividades laborais, sempre com o claro
objetivo de maxima ampliacao dos niveis de lucratividade com
minimos custos, foram responsaveis por gerar danos a saude fisica e
psiquica do trabalhador. E necessério entender como operavam tais
sistemas sobre o corpo e a mente daquele que vende no mercado
sua energia de trabalho como forma de sobrevivéncia, para que se
possa compreender os atuais discursos e instrumentos utilizados
pelo capital para a maior exploracao do trabalho e dos ganhos em
um mercado de altissima concorréncia.

A organizagao do trabalho com aspecto estritamente técnico
foi incorporada pelo modo de producao capitalista a partir do século
XVIIl e alcada a categoria de matéria do conhecimento relacionada
aos diversos aspectos da producao, com importancia fundamental
como estratégia para o controle social, econdmico e politico da
classe trabalhadora, indispensavel a manutencao e funcionamento
da acumulacao capitalista.?

O aprimoramento dos sistemas de organizacao do trabalho
resultaram do intuito de empreender melhorias de ordem técnica
com vistas a racionalizacao das estruturas de producao, sendo
reconhecido como um dos primeiros a administracao cientifica de
Frederick Taylor?, cujo objetivo preponderante era a especializagcao
extrema das atividades. O tempo gasto em cada atividade era objeto
de célculo por parte da administracdao da empresa para que, com
as informacgdes obtidas, fossem criadas formas padronizadas de
execucao do trabalho, fixando-se o tempo necessdrio, os meios
a serem empreendidos, as quantidades e resultados a serem
alcancados. Assim, intensificava-se o trabalho e aumentava-se a
extracdo da mais-valia.* Aprofundou-se, portanto, o controle e
disciplina nas fabricas e simplificou-se o processo de producao ao
tornar as atividades dos trabalhadores extremamente repetitivas.

E facilmente perceptivel que o sistema taylorista, ou
administracdo cientifica, buscava afastar a subjetividade do

2 PINTO, Geraldo Augusto. A organizagdo do trabalho no século 20: Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. 2. ed. Sao Paulo: Expressao Popular, 2010. p. 16-17.

3 TAYLOR, Frederick Winslow. Principios de administragdo cientifica. Trad. Arlindo
Vieira Ramos. 82 Ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1990.

4 PINTO, Geraldo Augusto. A organizagio do trabalho no século 20: Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. 2. ed. Sao Paulo: Expressao Popular, 2010. p. 31-32.
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trabalhador como forma direta de diminuir a porosidade do
trabalho e aumentar os indices de producao, tornando o trabalho
algo mecanico e cuja realizacao prescindia de reflexao por parte do
trabalhador.

Somaram-se aos “avancos” de Taylor, as inovacdes operadas
por Henry Ford no inicio do Século XX. O fordismo despontou como
conjunto de praticas de organizacao e racionalizacao do trabalho
envolvendo mecanizacao automatica por meio da qual a producao
era operada em série e em larga escala, e focada na manufatura de
produtos padronizados para o consumo de massa.

O sistema fordista-taylorista, que dominou a ldégica de
producao no século XX, operava a partir da especializacao, do
parcelamento ao extremo das tarefas produtivas, possibilitado pelas
esteiras de montagem?®, de maneira que o trabalhador realizava uma
Unica tarefa, de forma automatica, sincronizada e extremamente
rotinizada, sem liberdade para exercer o controle de sua atividade,
de maneira que tanto a execucao da tarefa quanto o ritmo em que
deveria ser realizada eram determinados pela prépria producao.

Nesse tipo de organizagao do trabalho evidenciava-se nitida
distincao entre fungdes de execucao e de planejamento, sendo esta
ultima atribuida a diretores e gerentes, imperando o controle externo
ao trabalhador a partir do monitoramento do tempo necessario
aquele para realizacao das atividades.

Neste contexto, exigia-se do trabalhador, como antes
mencionado, uma atuacdo meramente mecanica, fragmentada e
repetitiva, exaurindo-se num trabalho desprovido de sentido, sendo
os trabalhadores concebidos como mero fator humano, facilmente
descartavel e substituido num processo de producao feito de normas
rigidas e movimentos calculados. Conforme Geraldo Augusto Pinto:

“A medida que a intervencao critica dos
trabalhadoreseotempodetreinamentonoexercicio
de suas fungdes sao postos como elementos a
serem definitivamente eliminados do ambiente
de trabalho, o conceito de “flexibilidade” na
organizacao taylorista/fordista esta na capacidade

5 GORENDER, Jacob. Globalizagao, tecnologia e relagbes de trabalho. Estudos
Avangados 11 (29), 1997. p.312.
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de substituicao direta e rapida dos trabalhadores,
sem nenhum custo em termos de qualidade e de
produtividade para o sistema produtivo como um
todo, o qual se mantém rigido e estatico em suas
condic¢oes ao longo do tempo, como uma grande
maquina forma de pecas humanas apdticas que
funciona, dia e noite, autonomamente”®

A énfase nas deficiéncias deste sistema foi acentuada na
década de 70, dentre as quais a falta de motivacao dos operarios,
os altos custos despendidos com a supervisao de qualidade e com
o setor de reparos, tendo em vista a grande quantidade de produtos
defeituosos em razao da inflexibilidade e do ritmo das maquinas
automaticas empregadas na linha de producao. Este quadro se
agrava com a primeira crise do petréleo, em 1973, e com a recessao
econdémica no mesmo periodo, momento em que cresciam as
dificuldades fiscais oriundas do intervencionismo keynesiano e
do Estado do Bem-Estar Social, que contribuiram com a expansao
da demanda de forma massificada, e, ainda, pela inadequacao do
sistema fordista as inovagdes tecnoldgicas’.

Tornou-se necessaria, entdo, uma reestruturacao produtiva
que deu origem a novos sistemas de producao, pautados nos
avancos tecnoldgicos, pela necessidade de redugao de custos no
pos-guerra, principalmente desenvolvidos a partir das experiéncias
realizadas pelas empresas japonesas®.

Entre as alternativas ao sistema fordista-taylorista, o de
maior relevo é o sistema desenvolvido no ambito da Toyota Motor
Company, ou Toyotismo, cujas inovagdes causaram profundo
impacto na gestao do trabalho, restando identificado como método
revolucionario na industria automobilistica japonesa (montadoras),
e nas relagdes de trabalho. Ainda que nao se apresente de forma
integral em determinados processos de producao, as caracteristicas
principais deste sistema de organizacao do trabalho tornam-se,
cada vez mais, elementos indispensdveis para que as empresas
mantenham-se na concorréncia, encontrando-se entre os elementos

6 PINTO, Geraldo Augusto. A organizagio do trabalho no século 20: Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. 2. ed. Sdo Paulo: Expressdo Popular, 2010. p. 40-41.

7 GORENDER, Jacob. Globalizagdo, tecnologia e relagdes de trabalho. Estudos
Avangados 11 (29), 1997. p.313.

8 MANAS, Christian Marcello. Tempo e trabalho: a tutela juridica do tempo de
trabalho e tempo livre. Sdo Paulo, LTr, 2005. p. 74.
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concretos do processo de globalizagao capitalista®.

Focada na producao em quantidades pequenas, produtos
diversificados e a baixos custos, a organizacao japonesa do
trabalho nasceu a partir de quatro fatores: (primeiro) a industria
automobilistica adota um método empregado na industria téxtil,
fazendo com que os trabalhadores passem a operar varias maquinas
simultaneamente; (segundo) em meio a uma crise financeira, a
empresa precisa aumentar a producao sem aumentar o nimero de
trabalhadores; (terceiro) desenvolvimento do sistema kanban, para
producao somente do necessario, repondo-se apenas os produtos ja
vendidos, sem formacao de estoques; e (quarto) o kanban é adotado
também pelas empresas contratadas e fornecedoras'®, sendo todo
o processo pautado no desenvolvimento tecnoldgico (informatica)
e reducao de custos, especialmente no ambito da logistica. O
processo é todo orientado pelo nivel de demanda, sendo este o
fator determinante para reposicao de matéria-prima e de estoques
intermedidrios voltados a producao (sistema just-in-time).

Tais elementos de trabalho alteram as exigéncias em
relacdo aos proprios trabalhadores, que passam a ser organizados
em equipes encarregadas de varias tarefas, sendo elas proprias
responsdveis pela operacao de maquinas diversas, fiscalizacao da
qualidade da producao, manutencao, determinacao do momento
em que devem ser repostos os estoques, limpeza, etc. Esta
multiplicidade de fungdes, voltadas a diminuicdo de custos da
producdo — pela reducao do nimero de empregados, eliminagao de
setores especificos para uma atividade, diminuicdo de gastos com
fiscalizacdo, etc - implica a necessidade de que os trabalhadores
sejam polivalentes e mais qualificados, sendo conhecedores e
capazes de executar variadas atividades integrantes do processo de
producao. Tudo isso acompanhado de alteragbes em direitos basicos
de protecdo aos trabalhadores.

Importante notar que estas novas estratégias de organizacao
do trabalho resultam, ndo por acaso, na diminuicao de gastos com
empregados encarregados da supervisao, haja vista que entre as
multiplas fungdes dos trabalhadores estd a de realizar o autocontrole

9 GORENDER, Jacob. Globalizagao, tecnologia e relagdes de trabalho. Estudos
Avangados 11 (29), 1997. p.320.

10 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? : ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. 6. ed. Sdo Paulo. Editora da Universidade Estadual de
Campinas, 1999. p. 24.
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e o controle de uns sob os outros, predominando a auséncia ou o
enfraquecimento de um poder central.

Isto posto, observa-se que uma das mais relevantes
consequéncias da formas atuais de organizacao do trabalho é a
exigéncia de um profundo envolvimento dos trabalhadores com
0 processo de producao, devendo ser obrigatoriamente mais
participativos, criativos e transformando os objetivos da empresa
em o seus proprios objetivos (“vestir a camisa”).

O modelojaponés de organizacao do trabalho é caracteristico
aoprocessodeglobalizacao, sendo que seus elementos sao adotados
de forma generalizada, instaurando, mundialmente, a flexibilidade
no processo de producdo e, assim, impondo-se como sistema
imprescindivel a sobrevivéncia das empresas, seja em relacao as
funcdes operacionais, seja pela aplicacdao de suas estratégias no
ambito dos setores de administracao das empresas.

E neste contexto que surgem novas técnicas voltadas
ao envolvimento subjetivo do trabalhador com os interesses
da empresa, sempre com o proposito de obter ampliacao da
produtividade/lucratividade a menores custos, dentre as quais
desponta na atualidade o endomarketing.

O endomarketing consiste em um conjunto de acdes
de marketing interno, geralmente conduzidas pelos setores
empresariais de recursos humanos (gestao de pessoas), voltado aos
empregados da empresa. Parte do principio de que o maior objetivo
atual éa conquista de clientes pela qualidade dos servicos e produtos
colocados no mercado, e que alcancar tal objetivo depende da
fidelizacdo do préprio empregado, que passa a ser visto como cliente
interno. Assim, em primeiro lugar, na busca por competitividade,
lucratividade, reducao de custos, devem as empresas investir em
medidas que satisfacam em primeiro lugar os préprios empregados.
Ao ver de seus defensores, trata-se de:

uma arma de comunicacao para conquista
do corpo de colaboradores (clientes internos)
que, uma vez convencidos de que atuam em
um negoécio seguro, envolver-se-ao ainda
mais para fazer dele um empreendimento
vitorioso e para propaga-lo para fora de suas
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fronteiras, levando-o a conquista do cliente
externo."

Desde logo é necessdrio atentar para uma fundamental
diferenca de estratégia em relacdo ao sistema fordista-taylorista e
as novas medidas decorrentes do toytotismo: enquanto o primeiro
buscava suplantar a participacao subjetiva dos empregados no
processo de producao, constituindo meras extensées das maquinas,
que poderiam ser retiradas e trocadas a qualquer momento no
decorrer do processo, este parte do fundamento de que o fator
humano nao deve ser descartado; ao contrario, deve ser colocado a
servico da producdo com vistas ao aumento da lucratividade.

Na base da disseminacdao do endomarketing esta a ideia
de que ha um estreito vinculo entre a organizacao e seu “capital
humano’, devendo ser desenvolvidas medidas com o objetivo de
melhorar o ambiente de trabalho de forma a propiciar a satisfacao
dos empregados, pois sao estes os encarregados da producao,
vendas, gestao, e, portanto, do préprio sucesso dos negodcios da
organizacao."” Consiste, portanto, em vender a imagem da empresa
no ambito interno para, consequentemente, vendé-la no ambiente
externo.

Em meio as estratégias do endomarketing estd o
reconhecimento do empregado - termo pouco utilizado no
interior da empresa “humana” - como verdadeiro “parceiro’,
“colaborador’, valorizado e reconhecido pela organizagao. Estes sao
responsabilizados pela qualidade dos produtos e servicos e pelo
alcance do sucesso corporativo, como um membro de um grande
time que compartilha objetivos comuns.

Divulga-se como objetivo do endomarketing o
desenvolvimento da “cidadania empresarial’, por meio de um
processo motivacional constante,comvistasaconferiraoempregado
dignidade, reconhecimento, responsabilidade, liberdade de
iniciativa, por meio de medidas como: chamamento a cooperacaoea
lealdade, valorizagao, integracao aos valores e objetivos da empresa,

11 REQUENA, Ivan Bim. “Endomarketing” - elas, as pessoas. Gestao: Revista Cientifica de
Administragao. Curitiba, v. 1, n.1, p. 25-33, jun/set. 2003.p. 25.

12 FIGUEIREDO NETO, Alvaro Luiz Vinhal; MACHADO, Dyesse Theodoro Santos;
SILVA, Yanne Paula Melo. O endomarketing como maximizador do capital humano e seus
resultados nos objetivos finais da organizacdo. Revista cientifica do ITPAC, v. 3, n. 4, out.
2010. Disponivel em: http://www.itpac.br/hotsite/revista/artigos/34/6.pdf. Acesso em: 07 ago
2013. p. 56.
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sistema de recompensas e prémios, envolvimento no planejamento
e tomada de decisdes, incentivo a criatividade e a iniciativa e, enfim,
remuneracao adequada.™

Neste contexto de “cidadania empresarial” o ambiente ideal
de trabalho é aquele no qual o empregado compartilha mais dos
interesses e objetivos da empresa do que daqueles relativos aos
demais trabalhadores, percebendo-se um nitido enfraquecimento
dos interesses de classe, que certamente contribui para a maior
dificuldade de delineamento de reivindicacbes do trabalho em
face do capital, refletindo inclusive para o ambito da participacao
na vida sindical. Alids, nesse tipo de cooptacao, o empregado tende
a ver o sindicato como estrutura politica que nao representa seus
interesses, mas fundado nos mais variados propésitos que nao o de
representar ele, o trabalhador-colaborador.

Este deve entregar-se de corpo e alma a empresa,
sendo a marca da empresa pés-fordista, atenta aos métodos de
endomarketing, sua representacao como comunidade de trabalho e
pertencimento que nao tolera a existéncia de conflitos de interesse.
Conforme André Gorz:

O pés-fordismo (..) tem por
principio o fato que o pertencimento do
assalariado a empresa deve prevalecer
sobre ser pertencimento a sociedade e a
sua classe, que o direito da empresa sobre
‘seus’ trabalhadores (..). Exige a dedicagdo
incondicional e pessoal de cada um aos
objetivos da empresa e instrumentaliza toda
a pessoa (...) a servico desse objetivo'.

Persegue-se, por meio de estratégias como o endomarketing,
o envolvimento de todos os trabalhadores: desde aquele que se
encontra na base do processo produtivo até os altos executivos,
que devem abracar as estratégias dos “marketeiros internos” para
entao difundi-las entre seus, a despeito do que professa a cartilha da
empresa cidada, serem todos subordinados. Todos devem abracar a
ideia de que uma empresa competitiva e lucrativa é tao importante

13 MEIRA, Paulo; OLIVEIRA, Renato. O endomarketing. 2004. Disponivel em:
http://www.endomarketing.com/artigo9.htm. Acesso em 07 ago 2013.p. 4.

14 GORZ, André. Misérias do presente, riqueza do possivel. Trad. Ana Montoia. Séo
Paulo: Annablume, 2004. p. 49.
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ao empregador quanto para seus empregados, como em uma
grande familia.

As ferramentas aplicadas para tal intento sao da mais
variada ordem, e estdao centradas em duas linhas primordiais:
atitude e comunicagao. A primeira corresponde a agdes dirigidas
a conscientizar o empregado-colaborador quanto a importancia
de um servico orientado para atender o cliente externo, como
envolvimento, comportamento, valorizacdo e qualificacdo, de
modo que aquele tome para si responsabilidades e iniciativas no
ambito da empresa. Quanto a comunicagao, trata-se de manter o
colaborador permanentemente informado para que possa cumprir
suas atividades da maneira esperada pela organizacao.”™ Em sintese,
o objetivo vital do endomarketing é motivar visando a melhoria
quantitativa e qualitativa dos resultados.

Todos os meios utilizados pelo marketing tradicional
(externo) podem ser abordados no ambiente de trabalho.
Instrumentos simples e pouco custosos aplicados seriam: prestar
informacgdes aos empregados, cumprimenta-los pessoalmente por
atividades cumpridas a contento da organizacdao ou encaminhar
mensagens escritas com a mesma finalidade, solicitar ideias e
mostrar a relevancia destas, envolvé-los nas situacbes e decisdes
dos setores em que atuam. Ou, ainda, de forma mais dispendiosa
para o empregador: conferir as melhores ferramentas para
execucao do trabalho pelo empregado, criar planos de promocao,
demonstrar o interesse da empresa em manté-lo em seus quadros,
criar programa de participacao nos lucros e resultados, transmissao
de videos e palestras motivacionais, @ mesmo acirrar a competicao
no ambiente de trabalho, retribuindo os mais bem sucedidos com
verbas remuneratdrias.'®

Afirma-se que o endomarketing realizado corretamente teria
0 éxito de beneficiar tanto empregados quanto empregadores,
pois além de criar trabalhadores eficazes, com visdo integral da
organizacao e preocupados com a eficiéncia e eficicia das questoes
e processos internos a corporacao e conhecedor da realidade

15 FIGUEIREDO NETO, Alvaro Luiz Vinhal; MACHADO, Dyesse Theodoro Santos;
SILVA, Yanne Paula Melo. O endomarketing como maximizador do capital humano e seus
resultados nos objetivos finais da organizacdo. Revista cientifica do ITPAC, v. 3, n. 4, out.
2010. Disponivel em: http://www.itpac.br/hotsite/revista/artigos/34/6.pdf. Acesso em: 07 ago
2013.p. 52.

16 MEIRA, Paulo; OLIVEIRA, Renato. O endomarketing. 2004. Disponivel em:
http://www.endomarketing.com/artigo9.htm. Acesso em 07 ago 2013.p. 5.
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da empresa, ainda promoveria a confianca, autoestima, empatia
e afetividade mutuos.” Tem-se, portanto, que os investimentos
em informacao — o colaborador deve saber o que pode esperar
da empresa e nao deve depender de conversas de corredor para
atualizar-se acerca dos rumos da empresa, além de conhecer os
dados, niumeros e procedimentos para a realizacdo do melhor
trabalho - treinamento, e valoriza¢ao, implicariam a satisfacao nao
apenas profissional como, igualmente, pessoal do trabalhador.

A empresa deve, afinal, assumir um papel de preponderancia
na vida do empregado que para longe de esperar cobrancas por
parte de seus superiores hierarquicos, adianta-se para exigir cada
vez mais de si mesmo.

Pelalogica do endomarketing, cujo desenvolvimento sé pode
se dar em um contexto de a organizacao flexivel do trabalho, um
empregado engajado nos interesses e rumos da empresa, que vista
a camisa da empresa e sinta orgulho do que essa coloca no mercado
e dos valores que representa, é infinitamente mais rentavel que o
antigo modelo ideal de trabalhador, consciente de que trabalho é
obrigacao imposta pela necessidade de sobrevivéncia e de que seus
interesses jamais serao coincidentes com aqueles do capital.

Se é possivel afirmar que nunca as relagdes entre empregado
e empregador foram tdo proximas,'® necessario perquirir a que custo
ocorreoestreitamentodovinculo entre capital etrabalho. Aaceitacao
do discurso promovido pelo endomarketing, em especial por meio
da ilusao de que empregados e empregadores compartilham os
mesmo interesses e objetivos (cooptacdo de interesses/assuncao de
interesses do capital pelo trabalho), e que o sucesso de um equivale
ao o sucesso do outro, tudo em uma relacao pautada na confianca,
gera como um de seus efeitos, ao menos em um primeiro momento,
a impossibilidade de reflexao e critica dos trabalhadores acerca de
sua propria condicao social.

Outra implicacdo é a dificuldade de que trabalhadores
unam-se em torno de propdsitos comuns e proprios da classe que
integram, tendo em vista a individualizacao promovida no ambito

17 REQUENA, Ivan Bim. “Endomarketing” - elas, as pessoas. Gestao: Revista
Cientifica de Administragao. Curitiba, v. 1, n.1, p. 25-33, jun/set. 2003.p. 29.

18 MEIRA, Paulo; OLIVEIRA, Renato. O endomarketing. 2004. Disponivel em:
http://www.endomarketing.com/artigo9.htm. Acesso em 07 ago 2013.p.4.
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da empresa, pautada naideia de que cada um por si s6 é responsavel
pelo sucesso da empresa, e, por consequencia, do seu proprio éxito.

Essa caracteristica decorre da prépria evidéncia de que, sendo
seus proprios supervisores, os trabalhadores sao responsaveis pela
fiscalizacdo de todo o processo de producao e, cabendo a cada um
o controle de qualidade sobre produtos e servicos, as inabilidades,
atitudes negativas, erros, enfim, todas as agdes contrarios ao bom
funcionamento do processo por parte dos demais empregados
serao expostas visando a otimiza¢ao dos resultados.

Trata-se de algo mais complexo do que a antiga exploragao
capitalista, que vai dando lugar a autoexploracao de modo que
o controle patronal sob os empregados se efetua ndo de forma
individualizada sobre cada empregado, mas por meio da equipe
como um todo, sendo qualquer demonstracao de

desinteresse, fadiga ou revolta por parte
de um de seus membros é imediatamente
constatada como ameaca ao restantes
do grupo, que passara (por forca de
circunstancias como a estabilidade no
préprio emprego) a coagi-lo, pessoalmente,
em nome da empresa.'

Por conseguinte, uma das mais importantes e eficazes
estratégias implementadas no contexto atual de organizacao
do trabalho, especialmente quando comparado com o sistema
fordista-taylorista, é o fato de que neste o controle do trabalho,
que era principalmente externo, despético e, nos novos, interno, é
hegemonico, tendo em vista o autocontrole por parte do trabalhador.

O endomarketing busca por meio de suas técnicas, entre
outras coisas, evitar o aparecimento de conflitos, em perfeita
adequacao a organizacao toyotista que, procurando dissolver
pontos de tensao no ambito da empresa. Neste sentido sao abertos
canais e oportunidade de comunicacao direta entre empregados
e seus superiores, com vistas a discutir o desempenho pessoal do
trabalhador, as dificuldades encontradas por este na execucdo
das atividades laborais e outros questionamentos, metas a ser
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perseguidas, além de ser uma oportunidade da empresa de tecer
elogios e proferir palavras de motivacao ao colaborador.

Contudo, a institucionalizacdo destes “desabafos” nao é
propriamente o deatenderasdemandas dosempregados, masacima
de tudo minimizar a possibilidade de surgimento ou expansao de
conflitos entre aqueles e a empresa, bem como aproveitar as ideias
e questodes colocadas ao visando melhorar o processo produtivo e,
como decorréncia logica, a lucratividade.

O trabalhador modelo da empresa que realiza de forma eficaz
o endomarketing é rapido, informado, proativo e consciente das
necessidades da empresa, além de nao medir esfor¢cos para atendé-
las. Tanto é assim que o aumento da jornada diaria de trabalho para
além das 8 (oito) horas previstas na Constituicdo da Republica é
habitual no ambito das empresas, as quais buscam pagar cada vez
menos horas extras, buscando aimplementacao de bancos de horas
para utilizacao de seus “colaboradores” em conformidade com as
variacdes do mercado consumidor®.

Nao obstante a nocao de endomarketing conclamar a
participacao do trabalhador, a valorizacao de sua subjetividade, a
centralizacdo no fator humano como sua principal premissa, uma
vez que aquele se desenvolveu nos marcos da acumulacao flexivel,
nao se pode questionar que mantém como parte intrinseca a seu
funcionamento, a alienacgao, o estranhamento, os quais, todavia, sao
menos nitidos eis que atua de forma mais manipuladora, incutindo
no trabalhador a falsa nocao de que compartilha dos ideais da
empresa, em um processo de cooptacao dos interesses do trabalho
pelo capital.

Em meio a um mercado altamente competitivo e globalizado,
buscar o comprometimento e a fidelizacdao dos empregados é um
passo fundamental para o sucesso das organizagdes empresariais. A
exploracao do corpo cumulada a da mente dos trabalhadores tem
se mostrado vantajosa, além de extremamente rentdvel, mas a um
alto custo humano e social.

Sob aaparéncia da eliminagao efetiva do fosso existente entre
a elaboracao e a execucao do processo de trabalho — aparente haja
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vista que ndo cabe ao trabalhador a concepcao efetiva dos produtos,
a decisao do que e de como produzir, e menos ainda a apropriagao
da utilidade econémica do seu trabalho - o resultado do processo
de trabalho corporificado no produto permanece alheio e estranho
ao produtor, preservando, sob todos os aspectos, o fetichismo da
mercadoria em um estranhamento pés-fordista (alienagdo).”!

Estratégias como o endomarketing tem inquestionavel
importancia para a superacao dos obstaculos que a globalizacdo
impds as empresas, pois é através delas que é possivel propagar o
autocontroleentre ostrabalhadores, constituindo meiode motivacao
ideoldgica intensa visivelmente presente no propagado discurso do
orgulho pelo pertencimento a corporacao e da responsabilidade
pelos rumos da empresa.

E assim, a partir da manipulagao/captura da subjetividade
dos trabalhadores, o mundo assiste a superacao do sistema toyotista
em relagdo a outros sistemas de organizacao do trabalho, resultando
na obtencdao de altos indices de produtividade e lucratividade,
passando os explorados a contribuir voluntariamente com os
interesses do capital, transferindo-lhe seus préoprios conhecimentos
e partilhando de das dificuldades impostas a empresa como se suas
fossem, sem todavia participar de forma consistente dos lucros das
empresas.

Ao acordar do sonho, quando a camisa da empresa lhe
é arrancada do corpo, o trabalhador se depara com as graves
consequénciasdecorrentesdaexploracaoque sequerpercebiasofrer,
de sua entrega fisica e psicolégica. O desemprego é a realidade mais
comum do colaborador descartado, mas a subordinacao psicolégica
seja talvez o fator preponderante para o surgimento de lesdes e
patologias especificas ao campo da saude mental do trabalhador
(estresse laboral, sindrome do burnout, etc), observadas com grande
frequéncia nos dias de hoje.

REFERENCIAS
ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as

metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho. 6. ed.. Sédo
Paulo: Editora da Universidade Estadual de Campinas, 1999.

21 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? : ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. 6 ed. Sdo Paulo. Editora da Universidade Estadual de
Campinas, 1999. p. 34.

Revista Eletronica
outubro de 2013 2 1



22

Meio ambiente
do Trabalho

FIGUEIREDO NETO, Alvaro Luiz Vinhal; MACHADO, Dyesse
Theodoro Santos; SILVA, Yanne Paula Melo. O endomarketing como
maximizador do capital humano e seus resultados nos objetivos
finais da organizacao. Revista cientificado ITPAC, v.3,n.4,0ut.2010.
Disponivel em: http://www.itpac.br/hotsite/revista/artigos/34/6.
pdf. Acesso em: 07 ago 2013.

GORENDER, Jacob. Globalizagao, tecnologia e relagées de trabalho.
Estudos avancados [on line]. Sao Paulo, v.11, n.29, abr. 1997.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ea/v11n29/v11n29a17.
pdf. Acesso em 08 ago. 2013.

GORZ, André. Misérias do presente, riqueza do possivel. Sao
Paulo: Annablume, 2004.

MANAS, Christian Marcello. Tempo e trabalho: a tutela juridica do
tempo de trabalho e tempo livre. Sao Paulo: LTr, 2005.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica: livro I. Trad.
Reginaldo Sant’Anna. 23. ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira,
2006. p. 197.

MEIRA, Paulo; OLIVEIRA, Renato. O endomarketing. 2004. Disponivel
em: http://www.endomarketing.com/artigo9.htm. Acesso em 07
ago 2013.

PINTO, Geraldo Augusto. A organizacao do trabalho no século 20:
Taylorismo, Fordismo, Toyotismo. 2.ed. Sao Paulo: Expressao Popular,
2010.

REQUENA, Ivan Bim. “Endomarketing” - elas, as pessoas. Gestao:
Revista Cientifica de Administracao. Curitiba, v. 1, n.1, p. 25-33,
jun/set. 2003.

TAYLOR, Frederick Winslow. Principios de administracao cientifica.
Trad. Arlindo Vieira Ramos. 82 Ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1990.

Revista Eletronica
Qutubro de 2013



