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ANALISE DOS SERVICOS DAS BIBLIOTECAS DA JUSTICA DO TRABALHO

Adriana Cristina Bésio Pires?®

1 Introducéo

O Poder Judiciario tem investido, cada vez mais, na qualidade da prestacao
de seus servicos gracas as mudancas trazidas pela Emenda Constitucional 45/2004, res-
ponsavel pela Reforma do Judiciario.

A EC 45, entre outras novidades, refor¢cou a garantia da celeridade proces-
sual e criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que marca o inicio de uma nova ma-
neira de se administrar a Justica.

A Resolucédo 70/2009 do CNJ, que dispde sobre Planejamento e Gestéo Es-
tratégica no Poder Judiciario, pavimentou o caminho para que os tribunais comecgassem a
desenhar seu futuro a partir de um planejamento pensado em conjunto, com visdo geral e
com metas de curto, médio e longo prazos, dando atencéo especial a avaliagdo dos servi-
cos oferecidos ao cidadao-usuario.

Como dizem Crédico e Goncalves (2007, p. 4):

o planejamento estratégico nas instituicbes publicas deve ter por ob-
jetivo melhorar a gestéo de recursos, otimizar os resultados e fomen-
tar a busca continua da exceléncia na gestéo.

Embora o servico “judicial” ou servico finalistico seja o foco do planejamento
estratégico no Poder Judiciario, a pratica de avaliagdo dos servicos administrativos vem
se fortalecendo a cada dia; dentre estes servicos encontram-se as bibliotecas dos Tribu-
nais, tema deste trabalho.

As bibliotecas, além de atenderem ao publico interno da organizagdo, em
suas necessidades de informacao decorrentes do desempenho de suas atividades, abrem
suas portas e parte de seus servigos ao publico em geral, tornando-se parceiras do cida-
dao — que, ao mesmo tempo em que procura os Tribunais para solucionar seus conflitos,
encontra na Biblioteca respostas para suas necessidades de informagao e, consequente-
mente, subsidios para ampliar seu conhecimento juridico.

Desta maneira, é importante que os servi¢os oferecidos por todos os setores
estejam em consonancia com a missao, visao e valores da instituicdo da qual fazem par-
te, melhorando sua atuacéo interna e externamente, como um servico a sociedade.

Neste trabalho, buscou-se, essencialmente, conhecer a estrutura e os servi-
cos das bibliotecas dos 24 Tribunais Regionais do Trabalho, para, em seguida, estabele-
cer, comparativamente, o status atual da Biblioteca do TRT da 22 Regido (TRTSP) e su-
gerir ajustes em seu funcionamento, de acordo com as melhores praticas aplicadas nos
outros tribunais.

2 Bibliotecas: por que avaliar seus servi¢cos?

No TRTSP, a visdo contida no Plano Estratégico, “Ser reconhecido pela so-
ciedade como instituicdo de exceléncia, que atua com celeridade, credibilidade, relevancia
e eficiéncia na prestacdo jurisdicional”’, deve ser seguida tanto pelos colaboradores do
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servico finalistico, quanto pelos servidores e setores dos servigos considerados “adminis-
trativos”.

Estes setores ndo podem ser vistos apenas como locais passivos, a espera
de usuéarios e distantes dos nucleos de decisdo da organizacao.

Devem, sim, ser vistos como espacos responsaveis pela difusdo de conhe-
cimento, responsaveis ainda por acompanhar a tecnologia tipica de sua area, antecipan-
do-se ao usuario, oferecendo-lhe servigos de valor e atuando como elemento efetivamen-
te envolvido com a instituicdo na busca dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Assim, a prestacao jurisdicional, mesmo que indiretamente, também é papel
da biblioteca, na medida em que é utilizada pelos magistrados e servidores em seu traba-
lho-fim voltado ao cidadao.

Desta forma, devem-se utilizar todos os instrumentos disponiveis para me-
lhoria dos seus processos de trabalho.

3 Metodologia
A pesquisa foi baseada em trés fontes principais:
a) os Regulamentos Internos das bibliotecas dos 24 TRTSs;
b) as paginas da biblioteca dentro do site principal de cada TRT; e
C) questionario.
4 Resultados®

Foram analisados 16 itens nas bibliotecas pesquisadas, divididos em 3 se-
¢Oes: Estrutura organizacional, Acesso ao acervo e Servicos disponiveis, dentre os quais
destacamos:

Atos regulamentares

A partir da andlise da pagina dos 24 TRTs, em conjunto com as respostas
obtidas nos questionarios, obteve-se a seguinte informacdo sobre a documentacao que
regulamenta as bibliotecas, no que se refere a atribuicdo ou funcionamento do setor:

e 13 bibliotecas possuem Regulamento Interno préprio
e 8 bibliotecas tém seu funcionamento incluido no Regulamento Geral do Tribunal

e 3 bibliotecas ndo possuem Regulamentacédo (disponivel ou informada) no Regulamen-
to Interno ou no Regulamento do Tribunal

Subordinacao

Dentre as informacdes obtidas, constatou-se que as bibliotecas estdo subor-
dinadas aos seguintes departamentos:

e Secretaria de Documentacédo ou similar: 10 bibliotecas

e Escola Judicial: 7 bibliotecas

% A consulta as paginas dos TRTs foi realizada em margo de 2011. Os resultados completos estéo disponiveis na Bibli-
oteca do TRTSP.
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e Qutros: 6 bibliotecas

e Nao informado: 1

Ressalte-se, aqui, que o TRT da 32 Regido (MG) possui 2 bibliotecas: uma
unidade no TRT e outra na Escola Judicial.

Recursos humanos

Com relagéo aos recursos humanos existentes nas bibliotecas, obteve-se o
seguinte perfil, dentro de uma amostra de 12 bibliotecas:

Cargo Média

Analista Judiciario — Bibliotecério 2,1
Analista Judiciario — Outros cargos 1,4
Técnico Judiciario 2,4
Estagiario 0,9
Terceirizado 0,3
Outros 0,3

Total de Funcionarios 6,9

Tabela 1 - Média nacional de funcionarios por biblioteca, de acordo com o cargo
Horario de atendimento

Com relagdo ao horario de atendimento ao publico interno e externo, consi-
deramos a totalidade dos TRTs na pesquisa e obtivemos o seguinte resultado:

e 11 bibliotecas possuem horarios de atendimento igual para usuarios internos e exter-
nos

e 8 bibliotecas possuem horarios diferenciados para atendimento aos usuarios internos
e externos

e 5 bibliotecas nao dispéem de dados

O grafico abaixo mostra a quantidade de horas diarias em que a biblioteca
atende ao publico interno e externo:
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Grafico 1 — Periodo de atendimento: publico interno x publico externo
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Limite de obras emprestadas

Neste tdpico, a média do limite individual de obras emprestadas foi de 4,8 li-
vros para magistrado e 3,5 para servidor, em 13 bibliotecas.

Prazo de empréstimo

Em termos de prazo regimental de empréstimo de livros, obteve-se a média
de 11,5 dias para magistrado e 9,2 dias para servidores, dentro das mesmas 13 bibliote-
cas.

Rede Wi-Fi

O acesso sem fio aos usuarios das bibliotecas esta disponivel no TRT3,
TRT10, TRT20 e TRT21.

Acesso via internet

Constatou-se que a grande maioria dos TRTs possui alguma forma de aces-
so a biblioteca a partir de sua pagina principal na internet, divididos da seguinte maneira:

e 14 possuem informacdes gerais sobre a biblioteca como horarios, enderecos etc., a-
lém de acesso ao banco de dados de pesquisa (Siabi — Sistema de Automacéao de Biblio-
tecas)

e 9 nao possuem informacdes gerais sobre a biblioteca, mas possuem acesso direto ao
banco de dados de pesquisa (Siabi)

e 1 nao possui acesso as informacdes da biblioteca, nem ao banco de dados de pesqui-
sa (Siabi)

Empréstimos entre Bibliotecas

O servico de Empréstimo entre Bibliotecas (EEB) aparece relacionado em 6
dos 24 TRTs. Séo eles: TRT1, TRT2, TRT3, TRT5, TRT7 e TRT10.

Bibliotecas Publicas

Encontramos 5 bibliotecas que ja sdo consideradas como Biblioteca Publica,
de acordo com a Lei n° 10.753/2003 — Politica Nacional do Livro: TRT7, TRT14, TRT15,
TRT16, TRT18.

5 Biblioteca do TRT da 22 Regido: Andlise Comparativa

Em comparagédo com as demais bibliotecas da Justica do Trabalho, foi pos-
sivel obter os seguintes dados:

5.1 Estrutura organizacional

Em relagdo aos atos regulatorios, a Biblioteca do TRTSP esta bem docu-
mentada, tendo suas atribuicbes detalhadas no Regulamento Geral do TRT, de 03 de fe-
vereiro de 1997, e parte de seus servi¢os elencados no Regulamento Interno da Bibliote-
ca, regulado pelo Ato GP 13/2006.

Cabe ressaltar, no entanto, que o Regulamento do TRT, que é de 1997, néo
reflete a atuacao da Biblioteca nos dias de hoje, por exemplo, ao usar os termos “ficha-

mento”, “elaboracdo de fichas e seus desmembramentos”, “consulentes” - servi¢os e no-
menclaturas desatualizados na area biblioteconémica. Além disso, ao focar a atribuicao
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da biblioteca como responsavel por zelar pela conservacdo, atualizacdo e bom uso do
acervo, restringe o seu papel ao de guardia de documentos.

Em termos de subordinacao, a Biblioteca do TRTSP segue o padréo de es-
trutura da maioria dos tribunais, em que a biblioteca esté ligada a area de Documentacéao.
Uma solucéo interessante encontrada na pesquisa foi a do TRT da 32 Regido, que tem
em sua estrutura 2 bibliotecas — uma sob administracdo do Tribunal e outra sob a admi-
nistracdo da Escola Judicial, com atribui¢bes diferentes.

Quanto aos recursos humanos, a Biblioteca do TRTSP possui, atualmente,
11 funcionérios, entre servidores e funcionarios terceirizados. O tamanho da equipe esta
acima da média nacional das bibliotecas trabalhistas, o que € legitimo e ja esperado, le-
vando-se em conta a quantidade de atendimentos diarios na Biblioteca do maior Tribunal
do Trabalho do pais.

Embora ndo tenhamos os dados dos 24 tribunais, € possivel simular um in-
dice de atendimento com os dados disponiveis, com a constatacdo de que o maior indice
€ o da Biblioteca do TRTSP, com uma média de 11,5 atendimentos diarios por funciona-
rio, ao passo que o menor indice encontrado na pesquisa é de 0,65 atendimento por fun-
cionario.

Em relacdo ao cargo de bibliotecario, o TRTSP possui 3 cargos, atualmente,
para o exercicio das atividades especificas, ficando atras somente do TRT da 42 Regiao,
gue possui 4 bibliotecarios em seu quadro. Todos os demais tribunais possuem, pelo me-
nos, 1 profissional da &rea no gerenciamento do servigo.

Uma alternativa interessante como mao-de-obra € o estagiario, bastante
presente nas bibliotecas dos outros regionais e ausente na biblioteca do TRTSP.

5.2 Acesso ao acervo

Em relacdo ao acesso via internet, o TRTSP disponibiliza, em sua pagina
principal, uma secéo a Biblioteca, onde estédo disponiveis, aléem do Regulamento e Con-
sulta ao acervo, outras informagdes como servicos, dicas de utilizacdo e contatos.

Neste ponto, consideramos como ideal a existéncia de um portal (ou secéo)
em que as informacdes da Biblioteca estejam disponiveis a sociedade, tanto para transpa-
réncia publica, como para valorizagéo e divulgacéo do trabalho realizado.

Além disso, algumas informacgdes adicionais poderiam ser incluidas no por-
tal, para enriquecer a experiéncia do usuario como, por exemplo, Histérico, Links de inte-
resse, Missao da Instituicdo, Eventos relacionados, entre outros.

Quanto ao banco de dados, a Biblioteca do TRTSP disponibiliza seu acervo
para consulta aos usuarios pela internet, a partir da pagina principal do TRT.

Em relacdo aos usuarios da Biblioteca, o empréstimo domiciliar € reservado
a magistrados e servidores, porém viu-se que outros tribunais ampliaram o acesso a dife-
rentes publicos-usuarios, como estagiarios e funcionarios terceirizados.

Com relacdo ao horario de atendimento, verificamos que a Biblioteca do
TRTSP é a que tem o0 menor periodo de atendimento diario ao publico interno e esta entre
0s menores periodos de atendimento ao publico externo. Esta discrepancia se explica, em
parte, pelo horario de atendimento padréo (11h30 as 18h) dos setores administrativos do
Tribunal e das Varas de Trabalho situadas no Férum Ruy Barbosa, onde a Biblioteca esta
localizada.

Revista do TRT da 22 Regido, Sdo Paulo, n. 9/2011, p. 25-60 57



Administracdo Judiciaria - Doutrina

A média diaria de atendimento — 126 usuarios - € a mais alta entre os TRTS,
0 que ja era esperado em virtude do tamanho do tribunal e do espaco disponibilizado aos
usuarios. A localizacéo fisica privilegiada da Biblioteca também é fator essencial na alta
frequéncia de usudérios, pois, conforme relatos obtidos no questionario, em algumas biblio-
tecas a baixa frequéncia se da pela dificil localizacdo da Biblioteca, distantes do Tribunal
e do publico que o frequenta.

O Setor de Atendimento e Pesquisa da Biblioteca do TRTSP registrou mais
de 80.000 atendimentos presenciais, por telefone ou e-mail, nos 3 ultimos anos, divididos
em:

Magistrados Servidores  Publico Externo Total
2008 | 255 9.916 13.000 23.171
2009 437 9.341 18.927 28.705
2010 459 10.040 17.948 28.447

Consideramos este dado de fundamental importancia para ser medido, pois
ele da os parametros para identificacdo do usuério das bibliotecas, além de ser uma in-
formacgao gerencial importante para justificar os custos com o setor e os futuros investi-
mentos com infraestrutura e pessoal.

5.3 Servicos disponiveis
Na comparacédo de servicos oferecidos, encontramos a seguinte situacao:

No quesito limite de obras emprestadas, de acordo com o Regulamento, a
Biblioteca do TRTSP, cuja politica é de 3 obras por usuério, esta um pouco abaixo da
média nacional que é de 4,8 livros para magistrado e 3,5 livros para servidor. O mesmo
acontece com o prazo de empréstimo, cuja média nacional € 11,5 dias para magistrado e
9,2 dias para servidor. Neste item, os usuarios do TRTSP seguem o prazo regimental de
empréstimo de 7 dias, tanto para magistrados quanto para servidores.

Um detalhe importante nos dados acima se refere a distingdo de tratamento
dada a magistrados e servidores. Na maioria dos tribunais (9 de 13), ndo ha distincdo na
guantidade e no prazo de devolucdo aos 2 grupos. Embora se respeite a opcao de todos
os tribunais, pois cada um tem uma realidade diferente do outro, consideramos bastante
positiva a politica de igualdade de direitos e deveres entre todos 0s usuarios, sejam eles
servidores ou magistrados. O TRTSP aparece neste grupo, pois tanto a quantidade de
empréstimos quanto os prazos sao iguais a todos.

Um resultado bastante positivo foi a constatacao de que 4 bibliotecas ja pos-
suem acesso Wi-Fi (acesso a internet sem fio) disponivel aos seus usuarios. No caso do
TRTSP, a demanda por este tipo de acesso na biblioteca tem sido cada dia mais frequen-
te, pois uma parcela grande dos usuarios — principalmente o publico externo — tem a ne-
cessidade de usar seus equipamentos proprios para pesquisas e elaboracao de seus tra-
balhos. A auséncia deste servico tem gerado fila de espera no uso dos computadores
com a internet da Biblioteca, sendo que a disponibilizacdo da rede poderia ampliar a fre-
guéncia de usudrios e minimizar ou eliminar a fila dos terminais.

Ja um resultado surpreendentemente negativo foi a auséncia de assinaturas
de jornais diarios e revistas semanais em grande parte das bibliotecas. Como um servico
essencialmente basico de informacao, supunha-se que o TRTSP fosse um raro exemplo
de nado-prestacdo deste servigo, porém constatou-se que outras bibliotecas também néo
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disp6em desta solucdo. Nao foi possivel investigar se isto ocorre por falta de demanda,
por algum impedimento financeiro ou por qualquer outro motivo.

Em relacdo ao servico de depdsito legal da producao cientifica dos tribunais,
apenas o TRT da 72 Regido regulamentou que a biblioteca € oficialmente responsavel
pela organizacdo e manutencdo das publicacdes (artigos, livros, periédicos, folhetos, se-
paratas, monografias, dissertacdes e teses) e as unidades sdo obrigadas a encaminhar a
biblioteca exemplares dos documentos por elas editados ou produzidos, até 30 (trinta)
dias ap0s sua edicéo.

Considera-se esta acdo positiva e necessaria, pois no caso do TRTSP, em
gue esta politica ndo existe, € muito comum a Biblioteca receber solicitacdes de pesquisa
sobre a producdo de juizes, desembargadores e de servidores “da casa” e hdo possuir 0
acervo solicitado.

6 Concluséo

A era da informacao esta em pleno vigor. Hoje, a populacéo tem mais aces-
so as informacgdes e aos seus direitos.

Gracas a isso, a demanda por servigcos oferecidos cresce em todos os seto-
res da sociedade, tornando-se imprescindivel a avaliagdo das atividades desenvolvidas
na unidade.

Por isto, uma unidade de servicos ndo pode trabalhar com eficiéncia se nao
conhecer seu publico, seus servicos e suas potencialidades.

N&o ha tradicdo de pesquisas de satisfacdo ou avaliacdo dos servi¢os da Bi-
blioteca do TRTSP, embora a area esteja ativa ha 65 anos. Nos ultimos anos, gracas a
implantacdo do Sistema de Automacao de Bibliotecas (SIABI), foi possivel armazenar al-
guns dados de atendimento, de processamento técnico, de produtividade, entre outras,
gue permitem realizar algumas analises estatisticas.

Com estes dados, somados a pesquisa realizada, observou-se que a Biblio-
teca do TRTSP encontra-se num bom patamar de oferta de servi¢os, porém tem a possi-
bilidade de melhorar a qualidade do atendimento atualmente oferecido e ampliar sua atu-
acao.

Com os resultados obtidos nesta pesquisa, pretende-se avaliar os instru-
mentos existentes no Tribunal para gestdo da Biblioteca e, eventualmente, propor altera-
¢Oes para acompanhar a modernizagéo dos servigos prestados por ela alinhando-os aos
objetivos estratégicos do Tribunal, principalmente, no que se refere a melhoria de rotinas
administrativas internas e, consequentemente, na melhoria da qualidade dos servigos ofe-
recidos ao usuario-cidadao.

Algumas consideracfes que podem ser analisadas a curto e médio prazo

Em relacdo a reqgulamentacéo:

(a) atualizacdo do Regulamento Interno da Biblioteca para atender as necessidades atu-
ais e futuras, de acordo com o planejamento estratégico, visando melhorar a relagéo bibli-
oteca-usuario.

Em relacdo ao acesso a informacéao:

(a) estudo de viabilidade para ampliacdo de servigcos ao publico interno, como estagiarios
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e terceirizados;

(b) estudo de viabilidade para ampliacdo do horéario de atendimento a magistrados e ser-
vidores;

(c) ampliacéo do limite de obras e prazo de empréstimo.

Em relacdo aos servicos:

(a) atribuir & Biblioteca o servi¢co de depdsito legal das obras que tenham como autores 0s
magistrados ou servidores deste Tribunal, visando ndo somente a conservacdo deste
acervo como também ao atendimento de outras unidades que supfem que pPossSuimos
todas as obras dos autores que fazem parte deste E. Tribunal;

(b) analisar o custo/beneficio na implantacdo da rede de internet sem fio e na aquisi¢ao
de assinaturas variadas de jornais diarios e/ou revistas semanais; e

(c) finalmente, difundir entre os funcionarios internos do setor a importancia de se realizar
pesquisas periddicas de avaliacdo da qualidade dos servigos e atendimento, visando a
melhoria constante na capacitacao profissional e nos servigcos oferecidos.
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