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UNIDADE JUDICIAL HiBRIDA: O PAPEL E O VIRTUAL E A GESTAO DE PESSOAS
Gabriel Lopes Coutinho Filho”
Introducgao

Na revolugdo cultural que representa a passagem do processo fisico tradi-
cional para o novo modelo digital, as unidades judiciais hibridas, assim consideradas a-
quelas que acumulam processos dos dois tipos, possivelmente representam o maior e
mais importante desafio possivel sobre o te ma no que diz respeito a gestdo de pessoas
na 12 instancia trabalhista. E esse desafio dev era ser sentido e ultrapassado por todas as
unidades judiciais a seu proprio tempo e por determinagao dos 6rgéos de cupula do Poder
Judiciario, razao pela qual € salutar desenvolver quanto ant es uma inteligéncia propria
para enfrentamento da questao.

Este artigo pretende realizar a pontuagéo de alguns conceitos relevantes pa-
ra a gestao de pessoas no Poder Judiciario, em especial para as unidades judiciais traba-
Ihistas e 12 Instancia, além de colaborar, de alguma forma, para que o desafio da gestéo
de pessoas em unidades judiciai s hibridas seja ultrapassado de forma mais consistente,
mesmo que nossa colaboracao seja somente a de registro histérico das questdes enfren-
tadas.

Poder Judiciario é servigo publico

A nogéao de que Justica € um servigo publico remete naturalmente a um

quadro sujeito a avaliagdo, seja interna, ou, principalmente, ext erna a sua estrutura. A
avaliacdo interna que os magistrados e servi dores do Judiciario fazem do seu trabalho é
sentida como de alto empenho. Porém, a avaliagdo externa, do publico cidadao destinata-
rio desse servigco, ndo recebe dele a mesma qualificagdo: a justica é considerada um ser -
vigo moroso, pouco efetivo e, em decorréncia, com baixa credibilidade, com baixo desem-
penho, como apontam os fundamentos do “l e |l Pacto Republicano: Por um sistema de
Justica mais acessivel, agil e efetivo”. No ta-se, portanto, que o empenho dos operador es
judiciais nao significa 0 necessario desempenho da instituigdo esperado pelo cidaddo des-
tinatario dos seus servigos. A introducéo do processo eletronico foi um dos desdobramen-
tos dos pactos republicanos realizados entre os trés poderes, que comegou com a edigdo
da Lei n® 11.419/06, que regulamentou o uso de meio eletrénico na tramitagdo de proces-
sos judiciais, comunicagéo de atos e transmissao de pegas nos processos e tem extensao
no desenvolvimento do PJe pelo Conselho Naci onal de Justica em conjunto com demais
tribunais brasileiros.

Uma das marcas da introdugéo do PJe, portanto, € a necessidade de aper-
feicoamento da Justica com vistas a uma mel hor prestagao jurisdicional, que é sua mis-
s&o constitucional. Porém, essa melhoria na atividade fim demanda um aperfeicoamento
da maquina e instrumentos operativos, que agor a sofre os impactos de uma forma dife-
renciada e inovadora de sistema de trabalho.

A prestacéo jurisdicional € o que torna relevante a propria existéncia da Jus-
tica; a atitude de inter esse no aperfeicoamento do s ervigo passa necessariamente pelo
aperfeicoamento técnico prof issional das pessoas envolv idas e responsaveis. Se m a
consciéncia firme da finalidade da justica e da necessidade de atitude pelos seus servido-
res, o processo de transformacao digital deve ra demandar muito mais tempo, recursos e
energias que o necessario e desejavel. E a transformagao digital nos servigos publicos &
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tao irreversivel quanto a ja operada nos servigos privados. Um elemento comparativo que
deve ser lembrado para os operadores judiciais,— magistrados e servidores em especial —,
€ que o paradigma da qualidade de s eus servigos publicos ndo é mais o proprio servig o
publico, mas a prestagao dos s ervigos privados. Gostemos ou ndo da inferéncia ideologi-
ca, a eficiéncia da prestagéo de servigos pu blicos, num contexto de socie dade de conhe-
cimento e revolugéo t ecnoldgica, sofre a ava liagdo generalizada, horizontal e verticaliz a-
da, na qual todos sao parametros de todos, publicos e privados, e as ansiedades dos des-
tinatarios dos servigos sdo medidas e ampliadas pela concorréncia das instituigdes soci-
ais, ndo mais comportando modelos fracionados de percepgao.

Sem duvida, a nog&o de servico publico judicial de qualidade deveria ser a-
companhada do aparelhamento tec nolégico e humano compativeis com seus objetivos.
Por seu turno, esse aparelhamento depende de definigdes politicas que ndo estdo ao al-
cance do proprio Poder Judiciario, continge nciado orgamentariamente nos termos da lei.
A conclusdo pontual desse aspecto do problema é clara: os integrantes do Poder Judic ia-
rio terdo que fazer seus servigos em maior e melhor qualidade, de forma inovadora, aten-
dendo a demanda crescente da cidadania e se m grandes pers pectivas de aumento de
quadros ou de orgamento. Apar entemente nao restardo muitas alternativas sem a revolu-
¢ao cultural e organizacional que implica o Processo Judicial Eletronico.

Unidades Judiciais comuns e PJe

As unidades judiciais que op eram processos tradicionais, fisicos, ja foram e
ainda sao objeto de est udos administrativos de importancia. Ess es estudos ja revelaram
técnicas de administragao aplicadas e bem des envolvidas, ndo obstante a administragéo
das unidades seja feita com forte embasament o empirico. Porém, de forma geral, o pro-
cesso fisico, por suas proprias especific idades, implica na utilizag&do de grande atividade
operativa técnica, dadas as necessidades tipicas. Sdo exemplos dessas necessidades os
protocolos de documentos, seu transito fisico, seus registros formais, sua juntada fisica ao
processo, a triagem de despachos e a realizagdo de minutas de despachos pelos servido-
res para avaliag 80 do magistrado, sempre seguindo suas determinagdes, intimagdes e
publicagdes, envio de oficios, correios, movi mentagéo de peritos etc. Portanto, as unida-
des judiciais que funcionam tr adicionalmente com processos fisicos utilizam servigos de
pessoas cujo foco da atividade é signific ativamente técnico, com forte rotina, operacéo e
de relativamente baixo agregad o de capacidades especializadas. As pessoas envo lvidas
nos processos realizam cada vez mais suas mesmas tarefas, com implicagdes motivacio-
nais importantes, que serdo examinadas mais detidamente adiante.

Observamos fendmenos diferentes em unidades judiciais que operam o PJe.

As unidades judiciais que sdo implantadas com exc lusiva atividade do pro-
cesso judicial eletrdnico possuem seus préprios desafios gerenciais que estdo mais afetos
a especializagdo das pessoas que aos procedi mentos meramente técnicos. Uma parte
relevante da movimentagédo dos atos proc essuais é realizada de forma a utomatica, ou
semiautomatica, liberando a movimentagéo fisica, agora inexistente. Os mecanismos tec-
noldgicos a disposicdo do PJe, em relativo curto espaco de tempo, deveréo oferecer res-
postas cada vez mais rapidas, intuitivas e especializadas as demandas dos magistrados e
servidores. Hoje, ainda n&o sao oferecidos e sses recursos com a agilidade e eficiénc ia
necessarias, especialmente se comparando com os instrumentos privados oferecidos pela
internet, incluindo os aparentemente gratuitos. A especializacdo das respostas dos servi-
dores as demandas naturais do processo exige um perfil diferenciado de formagéo e ati-
tude. Nas unidades ja implantadas como PJe, verificamos, por comparagéo, que a neces-
sidade de especialidade das atividades é melhor respondida pelos servidores em razéo
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de alguns fatores tais como: () selecdo de perfis de pessoas adequadas a sua implan ta-
¢ao, (ll) aperfeicoamento de pes soas de forma sinérgica pela via moti vacional com base
nos proéprios perfis profissiona is escolhidos, apesar da exper iéncia anterior e necessar ia
nas atividades judiciais, (Ill) na auséncia de um paramet ro anterior de performance, (1V)
na escala de evolugao qualitat iva do instrumento do PJe que permite a visdo mais inte-
grada dos magistrados e servidores, (V) na evolugdo de numero de processos que permi-
te melhor gestéo das pessoas, entre outros. Em suma, as pessoas envolvidas no PJe te-
rdo maiores envolvimentos com tarefas diferenciadas e nesse as pecto reside uma impor-
tante nogao de qualificacdo de competéncias.

Processo fisico e processo virtual: demanda de competéncias

As competéncias necessarias para a movimentagao de process os fisicos
sdo diferentes daquelas exigid as no proc esso virtual tanto pela quantidade como pela
qualidade das aptiddes. Como ja abordam os, nos processos fisicos, uma parcela s ignifi-
cativa das operagdes tem baixo agregado de inteligéncia tecnoldgica e juridica, em razéo
dos procedimentos que ali sdo exigidos. Todavia, no processo virtual, a capacitacdo dos
servidores é exigida na maior aptidao de atos de discer nimento tecnoldgico e juridico, re-
legando atos rotineiros ou meramente operacionais a um segundo plano, primordialmente
feitos pelo sistema. Essa diferenciagdo ocorre na medida em que a administragéo do pro-
cesso virtual passa por uma limitagéo, - ou “enc aminhamento”, caso seja preferivel essa
denominagéo -, tipica do sistema. Vejamos.

Das unidades que ja praticam modelos diferenciados de gestio de pessoas

Algumas unidades trabalhistas de 1° grau ja praticam o aperfeigcoamento de
suas equipes pelo método de rodizio de ativi dades, ou ainda pelo método de div isdo de
processos por numeros entre seus servidores , ou ainda div idindo a equipe por meio do
critério “producao/servigos”, no qual uma parcela da equipe cuida de minutas e oficios,
enquanto outra parcela cuida de tarefas mais bur ocraticas. Ha outros métodos de ap lica-
¢ao ainda mais rara. As unidades que ja pr imam por aperfeicoamento de seu pess oal,
impondo a realizagao de todas as tarefas do proc esso a todos os seus servidores, respei-
tando alguns limites evidentes, estédo, provavelmente mais bem preparadas para o PJ e,
na medida em que esses métodos permitem me lhor insergéo do servidor no ambito do
processo virtual, como veremos a seguir. Pa ra resgate e reconhecimento histérico, admi-
nistracdes diferenciadas de unidades judiciais, muitas vezes criticadas pelos proprios ma-
gistrados e servidores, tém uma recompensa no tempo com a introdugéo do process o
virtual e revela a vis&o progressista e nece ssaria que uma parcela dos colegas magist ra-
dos e servidores possuem, espirito que deve servir de modelo para os demais.

Administragao de processos virtuais em confronto com os processos fisicos

Em uma unidade judicial tr adicional, os responsaveis pela admin istragédo o-
peracional dividem as atividades de seus subordinados segundo certas aptidées e compe-
téncias dos membros da equipe de servidores , fato que determina que alguns possuam
atividades muito automatizadas e, outros, atividades mais sofisticadas e especializadas.
Assim, ndo raro, alguns servi dores cuidam das atividades co m forte rotina estabelecida,
enquanto outros dividem tarefas com maior agr egado de atividades intelectuais. Os pro-
cedimentos de encaminhamento de um processo fisico seguem uma logica fordista, de
linha de produgao, permeando toda montagem com alguns pontos diferenciados que exi-
gem intervengdo de maior cont eldo juridico para a solugdo de problemas especific os.
N&o é sem razéo que o atual regramento de cargos e fungdes que disciplinam a atividade
judicial contam com indmeros perfis profissionais, com desdobramentos remuneratérios.
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A fragmentacéo de operagdes tipicas dos processos fisicos ndo se observa,
como regra, nos processos virtuais. Verifi camos que a experiéncia tem indicado que o
gerenciamento dos processos virtuais alcanga uma melhor eficiéncia na diviséo dos feitos
entre todos os servidores. Nesse sistema de divisdo de trabalho, c ada servidor ndo se
encarrega mais de uma simples etapa do ca minho do processo, mas de todo processo
em si. Enquanto que no sistema tradicional o diretor de secretaria é o “gerente de todos
0s processos”, no processo virtual o servidor é um “gerente do proce sso”. No sistema tra-
dicional, o diretor distribui tarefas segundo as aptidées e/ou especialidades de seus servi-
dores; no processo eletronico, o formato mais aconselhavel neste atual estagio de desen-
volvimento, é de os servidores receberem um processo e cuidarem de todas as etapas de
seu desenvolvimento, até sua conclusdo final. Sem duvida, o perfil exigido para o servidor
de unidades judiciais do PJe, por esse modelo de administragdo aparentemente mais a-
conselhavel, € bem mais amplo e especializado que aqueles exigidos nas unidades tradi-
cionais, onde se mes clam pessoas atendendo atividades muito qualificadas ao lado de
outras, com atividades mais operacionais, rotineiras e simples. Ressalto que pelas razées
ja expostas, entendo que sera muito interess ante examinar outras formas de adm inistra-
¢éo de processos virtuais que prescindam da divisdo de processos por servidor, buscando
uma aproximagéo maxima com os formatos tr adicionais de divisdo de tarefas como no
modelo fordista, sem incorrer no historico erro da especializagéo prejudicial a mais com-
pleta e necessaria realizagao profissional de qualquer ser humano.

Conceito de “gerente total do processo” e “fornecedor/consumidor interno”

Das varias concepgdes gerenciais ja conhecidas e de outras que certamente
virdo no futuro, examino duas formatagdes que ja estdo naturalmente em curso, tendo
sido, inclusive, objeto do curso de pds-g raduagédo promovido pela EMATRAZ2 e a Funda-
¢ao Getulio Vargas, realizado entre 2009 e 2011.

O primeiro sistema de gerenciam ento de competéncias examinado consiste
na divisdo de todos os processos pelos servidores lotados na unidade judicial e todos séo
habilitados ao cumprimento de todas as tarefas pertinentes ao processo, seja quanto aos
atos de movimentagao interna e externa, seja na minutagem de despac hos, redagéo de
oficios etc. A possibilidade de um Unico serv idor poder dar resposta de qualidade a todas
as tarefas pertinentes em um processo anim a a qualificagéo profissional de forma abran-
gente. Do ponto de vista temporal, razoavel supor que o alcance desse patamar de qu ali-
ficacdo profissional, protagonizado pela figura de um “gerente total do processo”, exigira
tempo e até mesmo revitalizagdo dos quadros de servidores no tempo.

O segundo tipo de sistema de administragdo examinado projeta a existéncia
de “gerentes de processo” ao lado do conceito de “fornecedores e consumidores internos
de especialidades”. Por esse segundo s istema, alguns servidores da unidade judicial s o
encarregados dos procedimentos de andamento do processo, “gerentes de processos’, e,
caso tenham condigdes, realizam desde logo as tarefas necessarias ao seu bom desen-
volvimento. Outros servidores, tendo em cont a suas especia lidades, tal como calculos,
exame de pedidos incidentais mais complexos, tutelas de ur géncia, medidas cautelares
preparatorias ou incidentais etc., respondem para realizagdo dessas tarefas sob demanda
dos “gerentes de processo”, em um sistema de “consumo e fornecimento de servigos in-
ternos especializados”. Na medida em que o peso desses fornecedores de servigo diminui
no total de demandas, eles passam gradativamente a desenvolver a figura de “gerent es
totais de processos”.
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Motivagao para o aprendizado e para o profissionalismo

Com o aumento das capacidades de resposta de qualidades por parte de to-
dos os servidores, ha um campo interessante de motivagdo par a o aperfeigoamento. No
sistema de processos fisicos ha distribuicd o de tarefas de baixo agregado intelectua | e
tecnoldgico, em razao de suas proprias circ unstancias. O risco de concentragido de tare-
fas com menor alcance intelectual, ainda que imprescindivel, pode ser paralisador do pro-
cesso de interesse no aprendiz ado e fonte de frustragdo pessoal, situagdo relativamente
comum ha burocracia publica. A auséncia de instrumentos corporativos de gerenciamento
de competéncias reais também é risco sempre presente no desperdicio de talentos.

No processo eletrénico, com a possib ilidade de distribuicdo de atribuigcbes
mais complexas, havera a neces sidade de continuo aperfeicoamento de perfis e aprovei-
tamento de vocagdes pessoais. Esse efeito de motivagdo por m eio da responsabilizagao
por tarefas de importancia da a ordem de relevancia do PJe para o servigo publico.

E importante acrescentar que as tarefa s de melhor agregado intelectual de-
vem ser cada vez mais operadas automaticamente, por meio de instrumentos tecnoldgi-
cos que dispensem alta concent ragdo pessoal em tarefas menores, cuja correcao igual-
mente seja feita de forma rapida e eficaz, se m prejuizo para o servigo prestado em favor
do jurisdicionado.

Outro aspecto relevante na formagéo de quadros com alta competéncia pro-
fissional e nos quais t odos sejam motivados ao desempenho no formato “gerentes totais
de processos” funda-se na diminui¢do de difer engas essenciais que se traduzem na divi-
sdo de fungdes com compensag Oes financeiras proprias. Essa questdo, em particular,
demandara respostas de curto e de longo pr azo, seja por meio de instrumentos de supor-
te a qualificagéo, seja na alte racéo legislativa necessaria a adaptacdo a essa realidade,
sempre garantindo e protegendo os direitos ja aperfeicoados dos servidores publicos.

Sistemas diferentes, realidades diferentes, pessoas diferentes?

A questdo que nos propomos a examinar agora € a possibilidade ou as difi-
culdades de convivéncia de pessoas cujas competéncias profissionais séo relativamente
distantes.

Os procedimentos virtuais, por uma questdo de especificidade tipica do pro-
prio instrumento, dificulta, ou mesmo impede, que o processo siga uma linha de produgéo
mais apropriada aos processos tradicionais, fisicos. As oper agbes légicas exigidas no
processo virtual praticamente impedem que um processo siga, etapa a etapa, para tarefas
diferentes que sejam realizadas por pessoas diferentes. Ndo havendo operagdes interme-
diarias de movimentagéo intraprocessuais, pois tudo tende a ser cada vez mais automati-
co, as tarefas concentram inteligéncias especificas.

Enquanto no processo tradicional é possi vel ter um s ervidor concentrando
tarefas de baixo agregado intelectual, tal como fazendo juntada de documentos, por e-
xemplo, no processo virtual os procedimentos a figura de um servidor para tarefas pura-
mente mecanicas tende a desaparecer. Os servidores do futuro trabalhando no PJe serao
todos bem preparados e prontos a dar respostas de qualidade as demandas burocraticas
do processo. Essa transformagéo, que nas unidades judiciais ja nascem digitais, como ja
comentado, possuem dinamica de formagao que |hes favorece. Todavia, a mera transpo-
sicdo de servidores formados no sistema tr adicional, sem amparo em um vigoroso pr o-
grama de qualificagédo, podera redundar em problemas de ger enciamento de pessoas de
alto custo humano de solugéo.
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Os operadores do judiciario dev em estar empenhados na melhora das con-
dicbes de prestacao do servigo publico, nas condi¢des de trabalho dos servidores, entre
0s quais se inclui a possibilidade de aperfei¢c oamento profissional, mas é preciso eviden-
ciar que tratamos de vidas humanas, conformadas a uma realidade centenaria, cuja trans-
formagdo, necessaria, deve ser cercada de cuidado. Mesmo as pessoas formadas com
competéncias para sistemas diferentes representam contingentes de inteligéncia e com-
prometimento com o servigo publico que merecem ser aproveitadas com vistas a excelén-
cia de servigos.

O desafio especifico de uma unidade judicial hibrida

Na unidade judicial de Cotia, na Gr ande S&o Paulo, primeira unidade d a 22
Regido com essas c aracteristicas, observamos um fendmeno que poder & se repetir em
outras unidades, na medida em que o PJe tem, como estratégia de implantagao, comecar
pela instalagdo em unidades novas para, gradualmente, chegar as unidades judiciais ja
existentes. Na capital de Sdo Paulo, a exemplo das capitais de outros Estados, nas quais
0s numeros de processos sdo gigantescos, aparentemente as unidades judiciais tradicio-
nais acabarao por ter que conv iver com processos virtuais por algum tempo e o desafio
sera melhor visualizado.

Nas unidades hibridas, as chances de enfrentamento dos dois sistemas, o
tradicional de divisdo de tarefas e o novo, com exigéncia de capacitagdo de todos os ser-
vidores, demanda uma atividade gerencial de pessoas mais intensa.

Treinamento e motivagéao cotidianos

Para o enfrentamento do desafio do PJe é constante a necessidade de quali-
ficagdo dos servidores da unidade judic ial. O principal articulador dessa motivagédo deve
ser o magistrado. Nao s6 pela sua figura de corregedor natural da unidade judicial, cuja
funcdo é a manutencédo da ordem dos trabalhos, o magistrado tera a funcao adic ional de
motivagdo de sua equipe para o aprendiz ado transformando empenho em performance
percebida pelo jurisdicionado. As Escolas da Magistratura dos Regionais terdo um papel
fundamental na melhoria do perfil de administrador do magistrado, sem o qual a mudanga
cultural exigida pelo novo si stema virtual levara muito ma is tempo para ser alcangada,
perdendo, com isso, a propria sociedade.

O magistrado a frente do proces so virtual, no que diz respeito a sua equ ipe,
devera fomentar a melhoria da qualidade dos servigos com agregado intelectual e juridico,
de forma a transparecer em cada etapa do conhecim ento as caracteristicas de exceléncia
que se espera do servigo public o de justica. Para essa finalidade, o magistrado tem que
ponderar assumir uma atitude cada vez mais presente no cotidiano de sua equipe, com
acesso direto para a solugéo de problemas processuais, relembrando que cada solug do
deve ser, sempre que possivel, meio para aperfeigoamento do servidor. Esse esforgo de
aperfeigoamento retorna, co mo grande sucesso, na melhoria da qualidade dos des pa-
chos, na maior rapidez e precisao das res postas e demandas, na melhoria geral do aten-
dimento do jurisdicionado. A qualificagédo dos servidores para as etapas do processo tam-
bém deve ser vista c omo elemento de economia de energias para o proprio sistema, na
medida em que um melhor desempenho nas et apas do processo economiza outras eta-
pas correlatas ou de desdobram entos desnecessarios. O magistrado deve promover reu-
nides frequentes com sua equipe para debater 0s servigos, sempre relembrando que o
sistema de qualificagédo dos servidores devera atender a todos, indistintamente. A ativida-
de de qualificagado coletiva deve ser complem entada com a qualificagao individual, espe-
cialmente para os servidores que demonstram maiores nec essidades de aperfeigoamen-
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to, seja por caréncia de formacao juridica, se ja por falta de maior experiéncia nas tarefas
exigidas pelo novo perfil. Ha ainda a nec essidade de permanente fomento ao gosto pelo
aperfeigoamento, incentivando a criagéo individual dentro da unidade a favor do coletivo,
bem como o fomento a participagdo em cursos promovidos pelo proéprio Tribunal, cursos
de extensdo e aperfeigopament o profissional, pal estras, seminarios, grupos de estudo,
grupos de discusséo virtual, etc. Enfim, todas as ferramentas de incentivo in telectual dis-
poniveis, bem como outras que s ejam pesquisadas pelo magistrado e acessiveis nos ter-
mos legais, deverdo ser usadas para modificar a atitude dos servidores sempre com vis-
tas a melhor performance e qualidade de resposta a demanda dos servigos de justica.

Nessa missdo, o magistrado deve cont ar com apoio fundamental do diretor
de secretaria que devera ter o mesmo perfil de animagé&o para o aprendizado e aperfeigo-
amento.

Convivéncia e transitoriedade com processos fisicos

A experiéncia cotidiana e o proprio ex ame do processo indicam que a con-
centracdo de atencdo do magistrado, de forma geral, tem maior foco na etapa de conhe-
cimento, especialmente na sua intervengao pessoal, das quais as solugdes incidentais, a
realizagdo da audiéncia e a sentenga sdo seus aspectos mais visiveis.

No prosseguimento da execugao, a atividade judicial, além de mais longa em
termos temporais, concentra atos de secretaria e gabinete.

Nas unidades judiciais hibridas de processos fisicos e virtuais, a convivéncia
de formas de adminis tragédo diferentes podera acarretar algumas situagdes de natural a-
comodacao, estresse e necessaria solugéo.

No primeiro momento de introdugéo do sistema virtual, os membros da equi-
pe, se ainda ndo qualificados, deverdo receber uma comunicagéo extra de motivagéo pa-
ra o aperfeicoamento profissiona |, de modo a dar as respostas aos processos que lhes
forem confiados.

Na medida em que os processos fisicos, progredindo em suas fases, apro-
ximam-se das fases exec utdrias, as atividades de prosseguimento do feito sdo cada v ez
mais concentradas no gabinete, eles exigem a ja bem debatida q ualidade dos impulsos e
decisdes incidentes. Como os processos que se originaram fisicos terminarao fisicos (até
segunda ordem, que espero seja em breve), as atividades executdrias dos feitos tradicio-
nais, naturalmente, exigird ainda, por tempo significativo, a atuagéo das equipes de servi-
dores no modelo tradicional de divisdo de tarefas, nas varas que assim dividem suas tare-
fas.

No entanto, nada impede que, desde logo, os processos fisicos igualmente
sejam distribuidos aos servidores da unidade judicial no formato de “gerentes de proc es-
s0”, integrais ou ndo, nos moldes dos dois si stemas que ja expusemos. A divisdo por nu-
mero de processo a ¢ ada servidor é sist ema que pode ser aplicado nas v aras hibridas
com vistas a preparagao de servidores para o sistema virtual. E as tarefas mais diferenci-
adas, tal como servigos de balc do, podem ser objeto de rodizio entre os servidores, divi -
dindo cargas de forma mais equitativa.

Oficiais de Justica

As introdugdes virtuais terdo repercussao na atividade dos oficiais de justica,
com certeza. Nao tarda a utilizagdo obrigat 6ria, em sede de outras obrigagbes cidadas,
especialmente as fiscais, a indicagdo de enderegos virtuais que servirao para comunic a-
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¢Oes oficiais. No Poder Judiciario, essa fo rma de comunicagéo é qu estdo de tempo, eco-
nomizando aos cofres publicos diligéncias fisicas. Nas unidades em que a atividade dos
oficiais de justica ndo é centralizada, esses servidores assumirdo tarefas correlatas rele-
vantes, na medida em que possi bilitarao atuar como “fornecedores de servigos” dos de-
mais colegas, na pratica de atos de inteligéncia. Os oficiais de ju stica continuaréo a dili-
genciar, mas, sobretudo, no mundo virtual, a r ealizagdo de atos e localizagédo de ativos,
nos moldes em que os 6rgaos fiscais ja atua m com sucesso, especialmente na b usca de
sinais exteriores de ativos, atividade comercial etc.

Futuro do PJe na gestao de pessoas

Um aspecto que sem pre é lembrado na ad ministracéo estatal € a caréncia
notéria de indicadores de dese mpenho em séries histéricas. A iniciativa privada, nesse
sentido, tem muito mais experiéncia que o Estado. Mas a Ref orma da Gestao Pub lica
promovida a partir da publicagdo da Emenda Constitucional n® 19, de 1995, introduziu o
principio de eficiéncia na administragédo publica, indicando um caminho de aperfeicoamen-
to dos servigos public os necessario ao enfrentamento da chamada crise no Estado, cuja
face mais grave é o desempenho seguindo o parametro da administracdo burocratica que
resultou no excesso de formalis mo e inércia da administragdo. Os servidores formados
nessa tradigdo, enredados nes se sistema de baixo desempenho, sempre trabalharam
muito, posto que esse sistema assim o exi ge. Porém, o trabalho prestado é usualmente
avaliado como de baixo agregado intelectual e tecnolégico. Com o PJe, o desafio de uma
gestdo mais profissional tem agora fontes de informagao que poderao introduzir mec a-
nismos e sistemas de indicadores de desempenho apurados.

E muito importante ressaltar que sistemas de medicdo de desempenho, em
um contexto de servigos a populagéo tem, pelo menos, dois grandes objetivos. O primeiro
€ ser um instrumento de alta gestéo, para apoio na tomada de decisbes estratégicas para
a instituicdo em todos os campos de sua re sponsabilidade, especialmente para a avalia-
¢ao de seu desempenho institucional. Ja no pl ano gerencial da unidade judicial, os sist e-
mas de avaliacdo de desempenho devem privilegiar a formag¢&o do profissional, o ajusta-
mento de sua performance e a corregdo de suas caréncias.

Esses instrumentos ainda ndo estao presentes no PJe, mas percebe-se que
o proprio sistema, especialmente o sistema de gerenciamento de processos por “gerentes
totais” revelara a relevancia desses mecani smos para alcance de um servigo de qualida-
de.

José Ernesto Lima Gongalves, em artigo publicado na Revista de Economia
e Administragdo, v. 40, n° 1, de jan/ma r 2000, ensina que a import ancia do emprego do
conceito de processo aumenta a medida qu e as empresas trabalham com conteudo cada
vez mais intelectual, oferecendo produtos cada vez mais rico s em valores intangiveis e
que essa importancia € maior ainda nas empr esas de conteludo puramente intelectual,
reflexdo que se aplica ao Poder Judiciario. O professor da Fundagéo Getulio Vargas ainda
complementa a reflexdo afirmando que os modelos de monitoragdo do des empenho das
instituicbes deveréo ser redesenhados para que possam ser Uteis em sua gestdo. A opor-
tunidade do PJe deve ser engrandecida e se o in teresse real de todos ¢ a realizagdo d a
justica por meio de instrument os profissionais cada v ez mais modernos e eficazes, dos
quais a gestédo de pessoas &, sem duvida, uma de suas faces mais importantes.
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