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modo de solugfio dos conflitos trabalhistas suscita, em todos os paises, debates,

questdes e criticas de parte dos sujeitos interessados. Se o exame do sistema co-

locado a disposigio em outro pafs é um excelente revelador das escolhas politi-
cas e econdmicas proprias de uma cultura e de uma histéria, um estudo de direito
comparado permite ainda conhecer outros sistemas, o que, muito freqiientemente, pe-
las interrogagdes suscitadas, enriquece a reflexfio em torno dos nossos proprios orde-
namentos juridicos.

E nessa perspectiva que aceitamos apresentar o sistema de arbitragem de liti-
gios existente no Canada. O objetivo ndo é, certamente, convencer o leitor da superio-
ridade dessa via, longe disso. Desejamos apenas ilustrar quais sfo as escolhas feitas no
Canadé para permitir, na medida do possivel, uma solugfio pacifica, ordenada e funda-
da no direito, dos conflitos de trabalho no 4mbito sindical.

A titulo de esclarecimento preliminar, talvez seja til assinalar que a taxa de
sindicalizagfo no Canada era de 37% em setembro de 2000, O presente artigo tratard
apenas dos conflitos de trabalho surgidos em empresas nas quais um sindicato é reco-
nhecido. Outros mecanismos sfo previstos pelas leis trabalhistas para solugio dos con-
flitos manifestados no dmbito de empresas néo sindicalizadas.

ENQUADRAMENTO CONSTITUCIONAL E LEGISLATIVO DAS RELACOES
DE TRABALHO NO CANADA

Antes de iniciarmos o estudo do sistema de relagdes de trabalho no Canad4 € in-
dispensdvel situa-lo no contexto mais amplo da organizagio constitucional canadense.
Apo6s 1867 o Canadé acha-se organizado como federagfo, com reparti¢io de poderes
legislativos entre o governo central, cuja capital é Ottawa, e dez governos provinciais.

*  Professor Titular de Direito Civil da Universidade de Ottawa, Canadd. Traduzido do francés por Esté-
vdo Mallet, professor de Direito do Trabalho da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo.
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Relativamente as competéncias enumeradas no “Acte de l'Amérique du Nord
Britannique” de 1867, cada plano legislativo é, em principio, soberano € a Corte Su-
prema do Canada, formada por nove juizes provenientes de diversas partes do pais,
pode invalidar as leis federais ou provinciais que ultrapassam o respectivo campo de
competéncia.

Quando foi adotada a Constituigfio canadense, as relagSes de trabalho, tal como
as conceberemos mais tarde, no Século XX, estavam ainda em estado embrionario. Ex-
cetuadas as grandes cidades canadenses (Toronto, Montreal), onde a revolugdo indus-
trial nascia, a economia do pafs estava ainda largamente dominada pela agricultura.
Nio surpreende, portanto, constatar, com a leitura do Ato Constitucional, a auséncia de
qualquer referéncia a atribuigfo de competéncia legislativa, a quaisquer dos niveis go-
vernamentais, em matéria de relagdes de trabalho,

Com a industrializagio e o desenvolvimento das organizag¢des de trabalhado-
res, reivindicando a adogfo de leis de prote¢io em matéria de acidentes do trabalho e
permitindo o exercicio do direito de associagfio e de negociagdo coletiva, o siléncio
constitucional abriu a porta a uma interpretagio do Comité Judiciario privado de Lon-
dres, que era 4 época — e foi até 1949 — a tiltima insténcia judiciaria com autoridade no
Canada,

Em uma série de decisdes tomadas ao longo da primeira metade do Século XX,
os tribunais de apelagfo estabeleceram que a competéncia em matéria de legislagfo do
trabalho pertencia as provincias. O legislador federal teria, de sua parte, competéncia
apenas em relagdo aos seus proprios empregados e aos que estivessem vinculados a
empresas exercendo atividades de competéncia federal (correios, telecomunicagdes,
aerondutica, etc.).

O principio segundo o qual as relag@es de trabalho pertencem, em regra, 4 com-
peténcia legislativa das provincias é muito importante no Canada, pois significa que
nfo existe — ao contrario do que ocorre em muitos outros paises, como Franga, Gra-
Bretanha, etc. — apenas uma legisla¢@o do trabalho aplicavel a todo o conjunto de tra-
balhadores canadenses. Cada provincia canadense e o governo federal adotaram uma
lei para reger as relagdes coletivas de trabalho. E, pois, inexato falar, sem essa impor-
tante ressalva inicial, em um direito do trabalho canadense.

Se, em tese, cada provincia canadense pode adotar uma legislagfo do trabalho
original e distinta da adotada nas demais provincias, a analise do conjunto de cédigos
do trabalho revela que todos os legisladores adotaram, apds cingilenta anos, um mes-
mo modelo de organizag#o das relages coletivas, decorrente do National Labor Rela-
tions Act americano de 1935, mais conhecido como Lei Wagner. A matriz das leis ca-
nadenses €, portanto, a mesma da que prevalece nos Estados Unidos da América e, du-
rante muitos anos, as diversas leis provinciais e federais eram bastante similares. Toda-
via, apds duas décadas é possivel constatar diferengas importantes quando comparadas
as leis de algumas provincias. Sem diivida, o modelo norte-americano inspira ainda
hoje os diferentes codigos do trabalho. Mas, sob o impulso de governos provinciais
mais sensiveis aos direitos dos trabalhadores ou mais alinhados com o neoliberalismo
americano, o rol de direitos trabalhistas sera mais ou menos amplo segundo a provincia con-
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siderada. N#o € mais possivel, como o foi durante longos anos, considerar o direito do
trabalho no Canada como um bloco monolitico. Atualmente, sindicatos e empregado-
res sabem que modificagdes das leis trabalhistas, tornando, por exemplo, mais ou me-
nos facil a sindicalizag#io, estfio no centro de debates politicos profundamente polariza-
dos.

Essas observagdes iniciais permitem ao observador compreender que o direito do
trabalho no Canada néo pode ser compreendido sob um prisma unitéario, devendo neces-
sariamente ter-se em conta a diversidade resultante do sistema constitucional em vigor,

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DAS RELACOES COLETIVAS DE
TRABALHO NO CANADA

Sob o influxo da Lei Wagner de 1935, o Parlamento canadense ¢ diversas pro-
vincias adotaram, a partir de 1944, leis que seguiram a linha da legislagdo norte-ameri-
cana; reconhecimento do direito dos empregados 4 livre escolha do sindicato ao qual
desejam se filiar; criagdo de procedimento voltado & determinag8o da associagfo sindi-
cal que representara o conjunto dos empregados de um estabelecimento e outorga de
monopélio da representagfio sindical & associagfo que retine a maioria absoluta dos
empregados do estabelecimento.

Tal como nos Estados Unidos, o reconhecimento sindical nfio pode ser multipa-
tronal, limitando-se & empresa de um s6 empregador. No dmbito desse empregador, o
reconhecimento sindical raramente ultrapassa o &mbito do estabelecimento, e, confor-
me a organizagfo, poderd até mesmo ser fracionado, para representar diferentes grupos
de empregados de um mesmo empregador (empregados administrativos, empregados
da produgio, etc.) Essas associag@es sindicais podem, ap6s certos periodos fixados em
lei, perder a sua condigfio de organizag8o representativa, seja em decorréncia de mu-
danga da fidelidade sindical da maioria dos empregados representados, seja em virtude
da perda do apoio da maioria dos empregados.

Uma vez reconhecido como entidade representativa, o sindicato atua em nome
do conjunto de empregados da unidade de negociagfio, sejam ou nfo os empregados
membros do sindicato. Defronte de todos esses empregados o sindicato esta obrigado,
segundo a lei e a jurisprudéncia, a atuar sem discriminagdes, ma fé ou conduta arbitra-
ria, devendo evitar incorrer em negligéncia grave. Sfo possiveis agdes por perdas e da-
nos se o sindicato falta com sua obrigagfio de respeitar essa importante obrigagéio de
justa representagfo. Em contrapartida dessa obrigagfo, as leis canadenses prevéem
que as contribuigdes sindicais dos empregados serfio retidas na fonte pelo empregador
e diretamente transferidas aos sindicatos.

O reconhecimento de um sindicato desencadeia o mecanismo de negociagfo
coletiva. As duas partes estfio obrigadas a negociar de boa fé a convengio coletiva que
as vinculara. A autonomia negocial esta no centro do sistema de negociagfo coletiva
no Canada. Isso quer dizer que as leis deixam, em principio, aos sindicatos ¢ aos em-
pregadores a definigfio das normas que serfio aplicaveis no &mbito das respectivas ati-
vidades. Essa liberdade negocial nfio €, porém, absoluta. Cada governo imp&e ~ ¢ nesse
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particular sfo sensfveis as diferengas entre as diversas leis trabalhistas no Canad4 —
condi¢Bes minimas que devem obrigatoriamente ser respeitadas (horas de trabalho, pe-
riodos de repouso, saldrio minimo, etc.). Outras leis, mais recentes, relacionadas prin-
cipalmente com os direitos da pessoa ¢ a eqliidade salarial, sdo de ordem publica e apli-
cam-se obrigatoriamente em todas as convengdes coletivas. H4, pois, ainda que a ex-
pressfo nfo seja utilizada no Canadd, uma “ordem publica social” que garante, embora
com evidentes variagSes conforme a regifio considerada, direitos que nfo podem ser
preteridos nem mesmo pela negociagfo coletiva.

A liberdade das partes em matéria de negociagfo coletiva permanece, de todo
modo, importante, deixando as partes a negocia¢@o, muito freqlientemente no dmbito
do estabelecimento de um tnico empregador, da convengéo coletiva que serd, em con-
seqiiéncia, o resultado das necessidades e das expectativas dos interlocutores. Essa
convengo coletiva terd duragfio determinada e, uma vez aceita pelos empregados ¢ as-
sinada, terd importancia fundamental para a vida da empresa: qualquer greve por parte
dos empregados ou do sindicato ou qualquer Jock-out iniciado pelo empregador estéo
formalmente proibidos durante todo o perfodo de vigéncia da convengfo. A conveng#o
coletiva assegura e impde a “paz industrial” no mbito da empresa. Toda paralisagfo
dom natureza de greve ou de lock-out é severamente sancionada por meio de medidas
penais e civis.

Isso quer dizer que as partes devem ter muito cuidado ao negociar e ao redigir a
convengo coletiva, pois esta €, como resultado do entendimento comum, intocével
durante o seu periodo de vigéncia, obrigando as partes sem qualquer excecfo, do que
decorre a necessidade de criagdo de sistema para solugfo dos conflitos surgidos nesse
mesmo periodo.

E fécil perceber que a estabilidade produzida na empresa por esse principio néio
é suficiente para eliminar todas as tensGes resultantes seja da interpretagfio que serd fei-
ta dessa convengfo, seja do contencioso disciplinar inerente a relagdo de trabalho. Po-
dem ser freqiientes os questionamentos das decisdes patronais e a tentagfo de contra-
atacar por meio de uma greve parece inevitavel,

A fim de estabelecer um ponto de equilfbrio entre o principio da “paz indus-
trial” e a possibilidade de impugnar, durante o periodo de vigéncia da convengio cole-
tiva, as decisBes tomadas pelo empregador, surgiu o principio da arbitragem obrigaté-
ria dos litigios trabalhistas, cujas grandes linhas seréio apresentadas no presente texto,
Em virtude de sua natureza obrigatéria e do caréater final outorgado a decisfio arbitral,
os legisladores canadenses instauraram, em alguns casos apds quase meio século, um
mecanismo de solug8o dos conflitos que retine conhecimento especializado, flexibili-
dade e garantia de respeito das normas de direitos nas relagSes de trabalho.

I — A arbitragem das reclamagdes: modo obrigatdrio e exclusivo de solucdo
de conflitos

Balizado pela autonomia conferida as partes em uma convengiio coletiva para
determinar a esséncia das normas que lhes serfio aplicdveis, os legisladores canadenses
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adicionaram a esse conceito de self~governing system uma dimens#o relativa & solugio
dos litigios decorrentes de uma convengfo coletiva. Trata-se da arbitragem de recla-
magdes. Esse mecanismo, como serd visto, € obrigatdrio, exclusivo e a decis@o tomada
mostra-se final e insuscetivel de recurso.

A primeira caracteristica do sistema estabelecido nas diversas jurisdi¢Ses cana-
denses ¢ o seu cardter obrigatério. Diversamente da situagfio predominante nos Esta-
dos Unidos, onde a arbitragem de reclamagdes ¢ um modo obrigatério de solugfio dos
conflitos apenas se as partes o tiverem previsto na conveng8o coletiva, os diferentes le-
gisladores no Canad4 optaram por solugfo totalmente distinta. Toda conveng#o coleti-
va obrigatoriamente hé de prever um procedimento para solugfo dos litigios decorren-
tes de sua aplicagfo e interpretagfo, Em caso de omissfo, as leis provinciais e também
as federais prevéem que a arbitragem de reclamagdes serd o inico mecanismo para so-
lugfo dos conflitos. Existe no Canadé, portanto, uma opgao clara e de ordem publica de
parte dos legisladores em favor da arbitragem de reclamag&es como forma obrigatéria
de solugéo de conflitos no 4mbito da empresa.

A primeira conseqiiéncia dessa escolha politica € muito importante para a orga-
nizag#o judicidria em seu conjunto: a adogdo da arbitragem das reclamagdes € ndo ape-
nas obrigatdria mas, ainda, exclusiva. Isso significa que os tribunais judiciais estdo
completamente afastados da solu¢do do conjunto de litigios resultantes de uma con-
veng#o coletiva. Nfo h4, pois, possibilidade de superposi¢8o de competéncia entre ins-
tAncias judiciais e arbitragem de reclamagdes. Apods algum tempo de flutuagéio, duran-
te o qual os tribunais judiciais ainda resistiam em aceitar o seu afastamento dos litigios
atinentes s convengdes coletivas, a tendéncia da jurisprudéncia atual é firme e nfio en-
contra excegdo: tendo o litigio origem em uma convengfo coletiva, apenas o arbitro
possui competéncia para solucioné-lo. O fato de poder o litigio suscitar também ques-
tSes jurfdicas que dariam margem & apresentago de outras medidas judiciais nfo afas-
ta a competéncia exclusiva do arbitro.

A fim de consolidar o papel de relevo atribuido 4 arbitragem de reclamagdes, a
maioria das provincias canadenses prevé que a decisfo do arbitro — chamada de senten-
ca arbitral — ¢ final e inapeldvel. Em conseqiiéncia, outorga-se & decisfio tomada pelo
arbitro carater definitivo. O &rbitro nfio corresponde no Canada, portanto, a um primei-
ro nivel administrativo destinado apenas a ouvir testemunhas e a receber peti¢Ses. O
arbitro tem a importante responsabilidade de dirigir a oitiva da reclamag#o, de apreciar
os testemunhos e de encadear os argumentos juridicos em uma sentenga que serd final.

a) Filosofia da arbitragem de reclamagdes

Subjacente as trés caracteristicas basicas do regime de arbitragem de reclama-
¢¥es no Canada encontra-se uma filosofia politica de administragéio do mundo do tra-
balho: o legislador canadense considera que, para garantir a estabilidade das relagdes
de trabalho, é preferivel que os numerosos litigios que podem decorrer da aplicagéio de
uma conveng#o coletiva sejam resolvidos sem demora, por pessoas com conhecimento
especializado em direito do trabalho e, tudo isso, de uma forma definitiva, Desse
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modo, o legislador procura assegurar que nfio apenas as condi¢des de trabalho estabe-
lecidas em convengdo coletiva representem o produto da negociagfio entre as partes,
como, ainda, que a interpretagfo dessas condigdes de trabalho ndo fique a cargo de jui-
zes que, em razéo de sua formagdo e de sua experiéncia anterior, ndo possuem a neces-
sdria sensibilidade “trabalhista”. O conhecimento especializado das pessoas chamadas
a atuar como arbitro constitui a pedra de toque subjacente a esse modelo de solugfo de
conflitos escolhido pelos legisladores canadenses.

Mas esse conhecimento especializado acabaria reduzido a nada se a decis@io do
arbitro pudesse ser submetida a recurso diante dos tribunais judiciais. Daf conferir-se a
sentenga arbitral, como coroldrio do primeiro principio, carater final, algo derrogatério
dos principios de base da organizac#o judicidria canadense, na qual o direito & apelagfio
constitui a regra. O carater definitivo da sentenga arbitral permite igualmente alcangar
outro objetivo no negligencidvel, qual seja, o de evitar delongas que normalmente sfo
inerentes ao exame das apelagdes.

Evidentemente, como o Canadé ¢ um pais de common law, os tribunais judi-
ciais podem sempre controlar as sentengas arbitrais que ultrapassem os limites de com-
peténcia que lhe sdo conferidos pela lei ou pela convengéo coletiva. Todavia, no cam-
po da avaliagio, da interpretagio dada pelo 4rbitro a uma convengéio coletiva, a Corte
Suprema do Canad4 firmou, ha vinte anos, uma politica de respeito e de reconhecimen-
to as decisdes arbitrais. Ndo haverd interveng#o judiciaria senfio quando a interpreta-
¢do do arbitro mostre-se “manifestamente desarrazoada” ou “claramente irracional”,
O obstaculo é, portanto, significativo e os tribunais repetem seguidamente que o mero
erro de direito nfio ¢é suficiente para desencadear a revisdo judicial. A Corte Suprema
do Canada guiada por principios de direito administrativos da common law, se coloca
desse modo em harmonia com os legisladores do Canad4, reconhecendo, na arbitra-
gem de reclamagdes, um procedimento exclusivo e que leva a decisdes definitivas, as
quais nfo so, em principio, suscetiveis de revisio judicial.

b) Aplicacdo do mecanismo de arbitragem de reclamagdes

Tendo como pano de fundo essas principais caracteristicas, examinemos agora
o procedimento relativo a nomeagéo do arbitro, a oitiva da reclamagfo e aos poderes de
que se acha investido o arbitro.

Il — Nomeacgdo

Ainda que ndo haja menc#io expressa nas leis trabalhistas, sublinhemos que ¢
usual, tanto no Canada como nos Estados Unidos, que as convengdes coletivas preve-
jam que a reclamagfio de um empregado (ou do sindicato) seja submetida, antes de sua
atribui¢do ao 4rbitro, a entendimento interno entre as partes, Trata-se, em geral, de pro-
cedimento informal em que as partes, sem a intervengo de terceiros, tentam encontrar
solugdo adequada para o conflito. Dependendo do momento, das pessoas envolvidas,
das injung¢des do litigio, das repercussdes para o empregador e para outros emprega-
dos, é muito freqiiente solucionar-se a reclamagfio nessa etapa pré-arbitral. Pode
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também ocorrer de as partes recorrerem, ainda nessa etapa, ao auxilio de um mediador,
que ndo tem a responsabilidade de resolver o litigio, mas apenas de facilitar a composi-
¢do.

No caso de impossibilidade do acordo, a conveng#o coletiva geralmente prevé
o procedimento a observar-se para dar inicio & arbitragem. Em um primeiro momento
— ¢ esta etapa ¢ particularmente delicada — sindicato e empregador devem se entender
sobre a escolha do arbitro. Em cada uma das provincias canadenses organizagdes pari-
tarias (patronais — sindicais) criam listas de pessoas que podem atuar como arbitro.
Esta lista nfio ¢, todavia, obrigatéria, nem exaustiva. As partes podem servir-se de um
nome dessa lista, mas nfio estfio obrigadas a isso. Podem escolher, portanto, qualquer
outra pessoa que seja de sua confianga. Néo estdo nem mesmo obrigadas a escolher um
jurista, ainda que na grande maioria dos casos assim se faga. Engenheiros, economis-
tas, etc., podem igualmente ser chamados a atuar como arbitros. A fim de auxiliar as
partes na escolha do arbitro, poderdo ser consultadas indiretamente, por meio de reper-
térios especializados, as sentengas que uma pessoa ja proferiu. Ao longo dos anos,
muitas pessoas desenvolveram, no seio da comunidade juridica, uma reputagio de se-
riedade e de imparcialidade.

Na hipétese de desacordo entre sindicato e empregador sobre a escolha do arbi-
tro, o caso € remetido ao Ministério do Trabalho que designard, segundo a lista previa-
mente indicada, a pessoa que atuard como arbitro naquela situagfo.

Uma vez designado o arbitro, € possivel que as partes desejem a assisténcia de
assessores. Cada parte designara entfio um representante que participara dos debates
com o arbitro, sem ter, porém, o direito de assinar a decisfio. Somente o arbitro resolve
o litigio. A indicagio de assessores, no passado muito utilizada, hoje em dia estd em
desuso. Os custos dessa indicago e uma certa “profissionalizagdo” dos arbitros fazem
com que nfo mais se justifique.

1l — A audiéncia

A partir do momento em que o arbitro recebe a designag#o das partes, tem ele a
responsabilidade de convocar as partes para uma audiéncia. Em geral essa audiéncia
realiza-se ou na empresa ou em salas alugadas no exterior do estabelecimento, sendo
publica, de modo que qualquer interessado pode acompanha-la. As audiéncias a partes
fechadas s@io excepcionais e ndo acontecem senfio havendo motivos de ordem publica.

Na audiéncia as partes s#o representadas ou por advogados ou por conselheiros
em relag@es industriais ou sindicais. O arbitro dirige, em principio, a colheita da prova
e o procedimento aplicavel & arbitragem, o que ndo significa que lhe seja concedida li-
berdade absoluta na matéria. Devem ser respeitados os principios fundamentais da jus-
tica natural e da eqiiidade. Isso quer dizer, em termos préticos, que o arbitro deve per-
mitir a cada parte a produgo de provas sem obstaculos, ouvindo testemunhas, apre-
sentando documentos, contra-interrogando testemunhas da outra parte, concedendo-se
prazos adicionais se elementos novos sdo invocados, etc. O arbitro nfo pode se recusar
a receber uma prova pertinente, pois, segundo a Corte Suprema, isso afeta a “eqiiidade
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do processo”. A violagdo desses postulados pode ser sancionada pelos tribunais judi-
cidrios, os quais sfo, como ja mencionado, guardifies da legalidade.

O 4rbitro atua, durante a instrug¢fio, como um juiz de uma corte de justi¢a cana-
dense ou americana. Isso quer dizer que ele intervém raramente durante a produgfio da
prova, nfio questiona diretamente as testemunhas senfio a fim de esclarecer um ponto
de uma resposta, nfio visita locais relevantes para o processo a nfio ser em companhia
das partes. O arbitro, tal como o juiz no sistema judicidrio canadense, estd vinculado a
prova produzida e recebida, nfio podendo, por sua prépria iniciativa, obter prova com-
plementar ou adicional. A requerimento das partes ou por sua prépria iniciativa (o que
é raro) o arbitro pode determinar a oitiva de uma testemunha. Durante a instrugfio ao
arbitro caberd essencialmente tomar nota dos depoimentos, apreciar as obje¢des levan-
tadas e apreciar as alegagGes das partes.

A duragfo da instrugdo depende essencialmente da natureza do litigio. Se a
maioria dos casos basta um ou dois dias de instrugfio, para outros impde-se periodo
mais longo. A convocagdo de peritos ou a realizagfio de prova técnica podem demandar
instrugfo durante varios dias.

Os honordrios do arbitro sdo pagos, em fragdes iguais, pelas duas partes. Algu-
mas convengdes coletivas atribuem essa responsabilidade apenas ao empregador ou &
parte sucumbente,

IV — Exercicio dos poderes de arbitrio.: a sentenca arbitral

Encerrada a audiéncia, o 4rbitro deve proferir sua decisfo em noventa dias. Tal
medida destina-se a assegurar a realizag@io do objetivo de celeridade na arbitragem. De
acordo com os principios de eqiilidade, a sentenga arbitral deve ser motivada, ndio sendo
suficiente que o arbitro se limite a, em algumas linhas, decidir a reclamagfo. Deve ele
resumir, por escrito, a esséncia da prova colhida, a argumentag#io das partes, indicando
os fundamentos e os motivos juridicos de sua decisfio, com os respectivos sustentdcu-
los jurisprudenciais e doutrinais. A sentenga insuficientemente motivada ¢ anuléavel
perante os tribunais judiciarios por ofensa aos principios de eqilidade.

Ao arbitro caberd resolver a reclamagfo, que poderd dizer respeito tanto a inter-
pretagiio como 2 aplicagio da convengfio coletiva. O empregado pode reclamar, por
exemplo, por nfo estar recebendo o saldrio previsto na conveng8o, por nfio usufruir de
certos periodos de repouso, por nfio haver obtido o posto ou a promog#o a que faria jus,
etc. As situagOes sio as mais variadas em decorréncia mesmo da grande diversidade de
convengdes coletivas. Como as partes s@o livres, respeitada a ordem publica, para esta-
belecer as condigdes de trabalho que sejam, ¢ ficil imaginar como podem as reclama-
¢Oes envolver questdes as mais variadas,

No ambito das reclamagdes de interpretagdo, o drbitro normalmente nfo leva
em conta apenas uma disposigéo isolada, procurando adotar método de anélise mais
global, de natureza teleologica, tomando em consideragfio o conjunto das disposi¢ses
da convengo coletiva, a fim de dar-lhe sentido. E certo que aredagdo das clausulas das
convengdes ndo poucas vezes leva a ambigliidades, a impasses. O arbitro deve dar
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sentido ao texto, podendo, para tanto, recorrer aos usos e costumes prevalentes na em-
presa, provados durante a instrugio do processo arbitral.

Diversamente do que ocorre nos Estados Unidos, o arbitro no Canada tem o po-
der — ou até mesmo o dever, sempre que isso seja necessario — de interpretar e de apli-
car todas as leis no exercicio de sua atividade, inclusive as que nfio dizem respeito dire-
tamente as relagdes de trabalho. Trata-se, segundo a Corte Suprema do Canad4, de um
poder inerente & condigfo de arbitro. Quer dizer que no Canada o 4rbitro nfo estd con-
finado, como & o caso, em regra, nos Estados Unidos, & considera¢do apenas da con-
veng#o coletiva de que resulta o litigio. O arbitro pode, portanto, sempre que necessa-
rio, invocar normas alheias & convengfo para resolver o litigio. A titulo de exemplo,
mencione-se a possibilidade de o arbitro afastar a norma da convengdo coletiva que se
mostre contraria a uma lei de ordem publica.

A possibilidade de interpretar e de aplicar direito estranho & convengéo coleti-
va, reconhecido pela Corte Suprema do Canada em 1975, trouxe profundas mudangas
ao mundo da arbitragem de reclamagdes. De mecanismo privado de solugfo de confli-
tos que era até entdo, a arbitragem adquiriu uma dimens#&o “hibrida” ou “mista”. Os
procuradores das partes devem ter em conta que a arbitragem nfo funciona em um
compartimento estanque, fechada nos limitados termos da convengéo coletiva. O 4rbi-
tro estd investido de uma responsabilidade muito mais larga, que lhe permite resolver o
litigio em sua integralidade. Percebe-se com isso, mais uma vez, a intengfo tanto dos
tribunais como dos legisladores de privilegiar a arbitragem como modo exclusivo de
solugdo de conflitos trabalhistas.

Além dos litigios de interpretaco, o conjunto do contencioso disciplinar estd
também sujeito & competéncia do drbitro. Da adverténcia disciplinar & dispensa por ato
faltoso, o empregado deve contestar a medida que lhe é aplicada perante o arbitro. Nes-
se particular é interessante notar que o énus de comprovar os fundamentos da medida
disciplinar incumbe, em geral, ao empregador, que deve demonstrar, de uma forma
adequada, ter havido causa justa suficiente para sancionar o empregado faltoso, Mes-
mo se o arbitro reconhece a existéncia dessa causa justa, ele tem a prerrogativa — confi-
ada pelo legislador e que é de grande importncia — de modificar a decisfio patronal,
substituindo a sang¢fo por outra que lhe parega mais justa e razodvel, tendo em conta as
circunsténcias do caso.

Tem o arbitro, pois, um importante poder de apreciagdio da proporcionalidade
de uma sangfo. Se, em geral, 0 arbitro nfio usa desse poder se considera razoavel a de-
cisdo do empregador, a situa¢o serd bem diversa quando concluir que a sangfo, diante
da falta cometida, é desmesurada e exagerada,

O 4arbitro avalia essa questio a luz de todas as circunsténcias do litigio, tendo
em conta um principio jurisprudencial aplicado por todos os arbitros, qual seja, o da
progressfio das sangdes. Em principio, a menos que se trate de uma falta grave, cuja
comprovagfo deve ser feita pelo empregador, nfio se pode dispensar motivadamente
um empregado sem que haja sido respeitada uma gradac¢fio de sangBes disciplinares:
adverténcia, suspensfio de um dia, de cinco dias, de dez dias, etc. Ndo ha regras
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imperativas nesse dominio, mas os arbitros aplicam com muita atengo esse principio
que foi desenvolvido ao longo dos anos.

O exame da jurisprudéncia contempordnea em matéria de dispensa permite
constatar uma evolugfo diante de praticas consideradas, hd alguns anos, falta grave
para imediata rescisdo. Por exemplo, no passado a prova de que o empregado furtara
seu empregador levava imediatamente & dispensa e muito poucos arbitros intervinham
para infirmar tal medida. A apreciagfio dos arbitros nessa matéria evoluiu nas dltimas
décadas. Os arbitros consideram, em geral, que a simples prova de furto ndo ¢ suficien-
te para que se conclua pela quebra da relagfio de confianga. Examinam-se aos outras
circunstancias do litigio, o valor do bem desviado, o comportamento do empregado
quando confrontado com a investigagio do empregador, a ficha disciplinar anterior do
empregado, etc, Ndo serd raro atualmente que os arbitros infirmem, mesmo em casos
em que o furto esta provado, a dispensa ¢ a substituam por sangdes menos radicais —
como a suspensfo por uma ou varias semanas — de modo a punir o empregado, permi-
tindo-lhe uma reabilitagdo.

O mesmo se verifica em matéria de alcoolismo ou toxicomania. Durahte muito
tempo os empregados vitimas desses problemas eram dispensados em razfo das fre-
qiientes faltas ao trabalho e os arbitros ndo intervinham se o empregador provava que a
taxa de auséncia era elevada e se manteria no futuro. Novamente os arbitros tempera-
ram, nos Gltimos anos, esse entendimento. Doravante, consideram que o alcoolismo e a
toxicomania constituem “doengas”, O empregador nfio mais pode se limitar a invocar
uma taxa elevada e constante de faltas ao trabalho, devendo provar que tomou as medi-
das adequadas para permitir ao empregado cuidar-se (tratamento de desintoxicagdo,
acesso a servicos de psicologos, etc.). O automatismo do passado evoluiu também nes-
sa matéria e isso, deve-se compreender bem, nfio em seguida & adogdo de uma nova lei,
mas por conta da evolugfo da jurisprudéncia arbitral.

Sempre em matéria disciplinar, os arbitros cada vez mais invocam principios
constitucionais proibitivos da discriminagdo no emprego e o respeito & vida privada
para infirmar decises patronais., O empregado com alguma limitagfo fisica ou mental,
aquele que nfo pode trabalhar determinado dia ou cuja religido prescreva o sabbat ou o
empregado que é punido em razdo de uma condenagdo penal que néio guarda nenhuma
ligagdo com o seu trabalho sfo cada vez mais protegidos, pois o arbitro aplica os seus
direitos constitucionais que asseguram a todos os cidadéos, incluidos os empregados, o
respeito as normas de igualdade, de dignidade ¢ da vida privada.

Todas essas questdes sdo apenas o reflexo da efervescéncia que se vive no setor
da arbitragem de reclamagdes. Os arbitros, em razio de sua experiéncia em Direito do
Trabalho e do poder que lhes é conferido de aplicar todas as leis para resolver as recla-
magdes, contribuem largamente para a elaboragfio e evolugo do direito no &mbito sin-
dical trabalhista.

Ao poder de avaliar a adequagéo da sangfo aplicada a um empregado se adicio-
na o poder que tem também o arbitro de expedir ordens com a sua decisfio: em matéria
de dispensa injustificada, a regra ¢ que o arbitro ordene a reintegragdo do empregado
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nas suas fungdes, com o pagamento do salario devido. Ademais, pode o arbitro ainda
condenar o empregador no pagamento de perdas e danos se a dispensa foi feita de
modo abusivo ou vexatorio. O arbitro pode expedir todas as ordens destinadas a salva-
guardar os direitos das partes. Pode acontecer de o arbitro, por exemplo, determinar
que o empregador redija uma carta de desculpas, uma carta de recomendacfo, etc,

Uma vez assinada, a sentenga arbitral € comunicada as partes e depositada na
secretaria do Ministério do Trabalho dos diferentes escaldes governamentais. A partir
desse momento, a sentenga arbitral é publicada e sera divulgada no seio da comunida-
de juridica por diferentes meios (repertérios especializados, bancos de dados eletroni-
cos, etc.).

Essa sentenca final tem forga executdria e obriga as partes. Se uma das partes
recusa-se a conformar-se com as ordens nela contidas, & outra parte basta deposita-la
na secretaria de um tribunal judicidrio e a decisfio terd, sem qualquer outra formalida-
de, os mesmos efeitos e a mesma forga de um julgamento de um tribunal judiciario.
Isso significa que o ndo cumprimento da ordem de reintegragfio pode dar lugar 4 ins-
tauragio de um inquérito fundado em desacato ao tribunal e & condenago no paga-
mento de perdas e danos, permitindo & parte vencedora obter rapidamente a penhora de
bens moveis ou imodveis a fim de ser indenizada.

CONCLUSAO

O rapido quadro apresentado sobre os principais eixos da arbitragem de recla-
mag0des no Canadd permite deduzir, na nossa opinido, as forgas e as fraquezas desse
sistema de solugfio de conflitos. O conhecimento especializado do arbitro que ¢ esco-
lhido pelas partes, a rapidez do processo sujeito a um procedimento bem mais flexivel
do que o aplicado nos tribunais judiciarios e o carater definitivo das decisdes sdo al-
guns dos aspectos positivos que permitiram manter a paz no meio sindical trabalhista,
sem prejuizo do respeito as normas de direito.

De todo modo, o sistema nfio é perfeito, Em razfio do cardter final da deciséo e
do reduzido intervencionismo dos tribunais judicidrios, o mecanismo de arbitragem de
reclamag@es ndo se mostra capaz de levar a elaborago de um direito uniforme, gradu-
almente desenvolvido pelos tribunais judiciarios. E verdade que os 4rbitros néo estdio
vinculados as sentengas arbitrais proferidas por seus colegas. B, pois, possivel, em
principio, que duas situagBes semelhantes tenham tratamento diferente por dois ou
mais arbitros, sem que sejam subseqiientemente anuladas pelos tribunais judiciarios.

Tal obstaculo, que constitui evidentemente a contrapartida da opgéo legislativa
de assegurar carater definitivo e final is sentengas arbitrais, existe certamente, mas se
mostra, na pratica, bem menos significativo do que poderia parecer d primeira vista,
Com efeito, apos mais de quarenta anos, os arbitros desenvolveram um corpus juris-
prudencial de regras, de principios que atualmente os guiam nas suas decisdes, Em de-
trimento da liberdade de agfo do arbitro, é raro que se torne ele, em cada caso, precur-
sor de novas teorias. Regra geral, os arbitros conformam-se com os principios
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fundamentais que sfo aceitos por todos. A norma juridica, ainda que nfio tenha a soli-
dez gealmente decorrente da interpretagio dada por um tribunal judiciério de tltima
instancia, é, portanto, muito menos preterida do que se poderia a priori imaginar.

Com o objetivo de conferir ao mundo sindical trabalhista o dominio e a estabili-
dade de suas relagdes, os legisladores canadenses “institucionalizaram” o modo alter-
nativo de solugfio de conflitos que ¢ a arbitragem, a fim de que com ela, dada a sua pro-
ximidade das partes e seu fundamento negocial, se possam resolver, com conhecimen-
to técnico e rapidez, os litigios resultantes das convengdes coletivas. Tal escolha, res-
peitada pelos tribunais judicidrios, permitiu atingir, apés quarenta anos, os objetivos
iniciais de estabilidade das relagdes de trabalho, nas empresas, com garantia de respei-
to as normas juridicas.
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