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RESUMO

O presente trabalho tem por objeto a investigagao cientifica
acerca da responsabilidade socioambiental das empresas por aplicativo
em relagdo a preservagdo da higidez do meio ambiente de trabalho dos
prestadores de servicos. Embora tais empresas digitais omitam-se do de-
ver de protegao da estrutura labor ambiental, sob a artificial justificativa
de que nao ha relagao de emprego, a dimensao objetiva e eficacia horizon-
tal/diagonal dos direitos fundamentais a sustentabilidade socioambien-
tal e a higidez do Meio Ambiente de Trabalho justificam a imposigao as
empresas por aplicativo de postura proativa na salvaguarda da satde e
seguranca dos trabalhadores. Adotou-se o modelo de pesquisa tedrico-
-conceitual com a utilizagdo do método de pesquisa bibliografico.
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Introducao

O primeiro quartel do século XXI ¢ identificado como o marco
historico da quarta revolugdo industrial, também chamada de “indiistria
4.0”. A diretriz central desse novo modelo de produgéo é a utilizacdo
de tecnologias disruptivas para a satisfacao imediata da demanda pe-
los servicos. A possibilidade de solu¢do instantinea da demanda, com
aproximagao em tempo real entre cliente e fornecedor dos servigos, foi
viabilizada a partir da democratizacio do acesso a “Internet” por meio
dos “smartphones”.

Nesse novel sistema de produgao, os servigos sdo requisitados
pelos clientes através de plataformas digitais/aplicativos instalados nos
referidos “smartphones”. Apos o comando do cliente, a empresa que gere
a plataforma digital designa um trabalhador, previamente cadastrado,
para executar o servigo.

O trabalho intermediado por aplicativos se espraiou pela qua-
se integralidade dos setores econdmicos, atingindo de forma difusa o
mundo do trabalho, constatacao que evidencia a importancia da investi-
gacdo das suas consequéncias e da responsabilidade socioambiental das
empresas. Para Ricardo Antunes, o labor por plataformas digitais tem
potencial para se tornar hegemonico em escala global. Nesse sentido,
enfatiza o autor:

Assim, se esse modus operandi ndo for
confrontado, ele se consolidard como um
elemento cada vez mais central do sistema
em escala global, particularmente no setor de
servigos, mas com potencial de expansio para
parcelas ampliadas do mundo industrial e do
agrobusiness, bem como na interconexdo que hd
entre eles. ANTUNES, 2020, p. 349).
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No entanto, a crescente escalada da prestagdo de servicos por
aplicativo ndo estd acompanhada da necessaria adogdo de medidas de
preservacdo do meio ambiente de trabalho desses operarios da pds-mo-
dernidade, sobretudo em razdo da postura omissa das “empresas instala-
das em plataformas digitais”

Verifica-se, portanto, que a degradagao do meio ambiente de
trabalho, por descompromisso das empresas digitais, tem potencialidade
de atingir, em pouco tempo, a maioria dos postos de trabalho. Destarte, o
presente trabalho se propde a responder a seguinte indaga¢ao problema-
tizadora: Ha responsabilidade socioambiental das empresas por apli-
cativo, a luz da diretriz do desenvolvimento sustentavel, para fins de
preservacgao da higidez do meio ambiente de trabalho dos prestadores
de servico?

Meio ambiente de trabalho

O Meio Ambiente de Trabalho, que integra o conceito constitu-
cional amplo de Meio Ambiente - Art. 200, VIII, da CF -, ¢ a estrutura la-
bor ambiental dentro da qual o trabalho é desenvolvido, composta, dentre
outros elementos, pela organizacao fisica dos instrumentos de trabalho,
equipamentos de protegdo coletivos/individuais e relagdes interpessoais.

Ao contrério do que se verificava nos modelos Fordista/Taylo-
rista, em que a produgio era concentrada no estabelecimento empresarial
do empregador, a quarta revolu¢ao industrial tem como mote a pulveriza-
¢do dos locais de prestagao de servigos, que quase sempre compreendem
o deslocamento através de automdéveis/motocicletas pelos logradouros
publicos. Se no inicio do século XX — marco histérico do Fordismo

1 Art. 200. Ao sistema uinico de satide compete, além de outras atribuigées, nos
termos da lei:

(...) VIII - colaborar na protegio do meio ambiente, nele compreendido o do tra-
balho.
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—, era necessaria a implementagdo de mecanismos de protegdao apenas
no interior da fabrica, atualmente as medidas de seguranca devem ter a
maior amplitude possivel, acompanhando os trabalhadores por todas as
localidades em que transitarem.

A preservagao da higidez do Meio Ambiente de Trabalho, além
de ser considerada direito fundamental heterotdpico, nos termos do art.
225?% da CF, ¢ essencial para manutencdo da saude fisica e psiquica do
trabalhador - art. 6°° e 196*, da CFE. A conservagao do equilibrio da estru-
tura labor ambiental deve ser um compromisso de todos os tomadores
de servigos, independente da existéncia de vinculo de emprego, diante
da dimensao objetiva e eficacia horizontal/diagonal dos direitos funda-
mentais, consoante decidido pelo C. STF no julgamento dos Recursos
Extraordinarios 158.215 e 161.243, bem como pela Corte Interamericana
de Direitos Humanos através da Opinido Consultiva n° 18.

A degradagao do Meio Ambiente de Trabalho desestabiliza um
dos pilares essenciais sobre o qual esta assentado o conceito de traba-
lho decente proclamado pela OIT. Viola, ainda, a dignidade da pessoa
humana - art. 1°, III, da CF -, o valor social do trabalho - art. 1°, IV, da
CF -, a fungdo social da propriedade - art. 5° XXII e 170, I1I, da CF -, e 0
conceito de justica social - art. 193, da CF. Desrespeita, por derradeiro,
normas nacionais - arts. 157 e seguintes da CLT e art. 19, § 1°, da Lei

2 Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preservd- lo para as presentes e
futuras geragoes.

3 Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a sequranga, a previdéncia social, a protegio a
maternidade e a infdncia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Cons-
tituicdo

4 Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem d redugdo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitdrio ds agdes e servicos para sua promogao,
protegdo e recuperagdo.
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8.213/91 -, e internacionais, a exemplo dos arts. III e XXV, da Declaracio
Universal dos Direitos Humanos, arts. 6° e 9°, do Pacto Internacional so-
bre Direitos Civis e Politicos, arts. 7° e 12, do Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, arts. 4°, 7° e 26, da Convencgéo
Americana de Direitos Humanos, arts. 7°, 10 e 11, do Protocolo de San
Salvador, art. 25, da Declaragdo Sociolaboral do Mercosul e Convengdes
155 e 161, da OIT.

Além desse robusto acervo normativo, ao Meio Ambiente do
Trabalho também sdo aplicaveis os principios da prevengdo/precaugéo,
risco minimo regressivo, poluidor pagador e internalizacao das externali-
dades negativas. Em que pese esse amplo cendrio protetivo, os “trabalha-
dores por aplicativo” permanecem, em sua grande maioria, a margem de
medidas para salvaguardar sua satde fisica e psiquica durante a prestagao
dos servigos. As empresas tomadoras dos servicos, biliondrias multina-
cionais, mantém-se omissas em relaqéo ao dever de evitar/minimizar a
exposi¢do dos trabalhadores a riscos ambientais.

Exemplo sintomatico da deliberada posic¢do de inércia das em-
presas ocorreu durante a ainda pendente pandemia do Covid-19. A medi-
da que a populagio se isolava em suas residéncias por recomendacdo dos
6rgaos sanitarios, a demanda por servigos intermediados por aplicativos,
especialmente na drea de fornecimento de alimentagéo, crescia exponen-
cialmente. Associado ao crescente fluxo de demanda, os trabalhadores se
viram cada vez mais expostos a contaminagdo pelo novo Coronavirus.
Embora essa sucessdo de fatos tenha incrementado o lucro das empresas,
nenhuma medida voluntaria foi adotada para preservagao da higidez do
meio ambiente de trabalho dos entregadores.

Apenas ap6s decisoes judiciais, a exemplo da prolatada na Agdo
Civil Publica n° 1000436-37.2020.5.02.0073 - 732 Vara do Trabalho de Sao
Paulo-, as empresas passaram a adotar medidas de seguranga, tais quais

a orientacao sobre higienizagdo, fornecimento de sanitizantes e mascaras
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de protecéo, adocéo de politica de autocuidado e criagdo de centros para
higienizagao gratuita dos automoveis/motocicletas.

A recalcitrancia das empresas por aplicativo em observar as
normas de higiene, satide e seguranca revela que o tema merece espe-
cial atengao dos operadores do direito, sob pena de relegar um niimero
indeterminado de trabalhadores a margem de qualquer protegao social.
A pandemia do covid-19, contexto fatico do exemplo supra, sera em bre-
ve solucionada, mas a necessidade de preservagao da higidez do meio
ambiente dos trabalhadores por aplicativo é perene, devendo ser gra-
dativamente intensificada, com escopo de evitar doencas e infortinios
ocupacionais.

Empresas por aplicativo e a obrigacdo de preservacio
da higidez da estrutura labor ambiental

Haé extrema resisténcia por parte das empresas em reconhecer
os prestadores de servicos como seus empregados, na medida em que as
plataformas digitais alegam que suas atividades consistem unicamente na
intermediagao entre demanda e oferta, sem gestdo direta sobre a forca de
trabalho, o que supostamente eliminaria a subordinagao juridica.

A existéncia - ou ndo -, dos requisitos da relagdo de emprego
¢ matéria em torno da qual ainda ndo ha, no Brasil, consolidagdo de
um entendimento jurisprudencial unanime. Nao obstante essa incerte-
za juridica, é certo que, qualquer que seja o regime juridico mantido
entre a plataforma digital e o prestador de servi¢o, houve indiscutivel
degradacao das condig¢oes socioambientais de labor dos denominados
"operdrios da pés-modernidade”, especialmente em relagdo ao meio am-
biente de trabalho.

A eventual auséncia de vinculo de emprego, entretanto, nao
afasta a importancia e essencialidade da discussdo sobre a necessidade
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de adoc¢do de um sistema de desenvolvimento sustentavel, por meio do
qual se imponha que o uso da evolugao tecnoldgica para o crescimento
econdmico seja necessariamente aliado a preservagdo do bem-estar so-
cioambiental dos trabalhadores e da comunidade. Néo se trata de obstar a
desejavel prosperidade econdmica fomentada pelo uso da tecnologia, que
esta inclusive constitucionalmente amparada pelo primado da livre ini-
ciativa - art. 170, da CF-, mas sim de associar a busca pelo lucro a justica
social e a fun¢ao social da propriedade, promovendo um ciclo virtuoso
de desenvolvimento com sustentabilidade.

Dessa forma, a controvérsia deve ser solucionada a partir da
ideia de dimensao objetiva e eficicia horizontal/diagonal do direito fun-
damental a sustentabilidade socioambiental, bem como do dever funda-
mental de preserva¢ao da higidez do Meio Ambiente de Trabalho, tudo
a luz da diretriz da funcéo social da propriedade (art. 5°, XXII e 170, III,
da CF).

A dimensao objetiva dos direitos fundamentais, segundo lecio-
na Ingo Sarlet, é o conjunto de valores, objetivamente considerados, que
conformam um sistema axioldgico que serve de bussola para a interpre-
tagdo de todo o ordenamento juridico. Nas palavras do citado autor:

os direitos fundamentais, desde a sua dimensao
objetiva, operam, como bem averba Miguel
Presno Linera, ndo propriamente como principios
e garantias nas relagoes entre individuos e Estado,
mas transformam-se em principios superiores do
ordenamento juridico-constitucional considerado
em seu conjunto, na condicdo de componentes
estruturais bdsicos da ordem juridica. (SARLET,
2012, p. 125)

A eficacia horizontal/diagonal dos direitos fundamentais, por
sua vez, significa a possibilidade da incidéncia dessas normas no bojo de
relagdes privadas, ao que a doutrina alema denominou de “drittwirkung”,
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e que foi devidamente incorporado na ordem constitucional vigente por
meio do art. 5°, § 1°, da CFE. Portanto, amparado em tais fundamentagdes
tedricas, conclui-se que nao ha juridicidade no reiterado e desidioso com-
portamento empresarial ao se negar a proteger o Meio Ambiente de Tra-
balho dos “operdrios da pés-modernidade”, visto que essa postura estd em
desarmonia com os valores constitucionais consagrados na Carta Magna
de 1988, independentemente da natureza do vinculo juridico que conecta
o tomador e o prestador dos servigos.

Inspirado por essas diretrizes constitucionais e internacionais,
o legislador editou a Lei n° 14.297/2022, que dispde sobre “medidas de
protecao asseguradas ao entregador que presta servigo por intermédio
de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da emergéncia
em saude publica decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19”.
Dentre as novas regras, destaca-se o art. 5°, § 1°, que assevera que “Cabera
a empresa de aplicativo de entrega disponibilizar mascaras e dlcool em gel
ou outro material higienizante aos entregadores, para protecdo pessoal
durante as entregas”

Esta novel legislagao fundamenta-se em todo o referencial teori-
co e normativo apresentado no corpo deste trabalho, tendo como grande
feito o reconhecimento legal de que as empresas por aplicativo, indepen-
dentemente da natureza do vinculo que mantenham com os prestadores
de servicos, tém o dever de adotar medidas preventivas para manutengao
da higidez do Meio Ambiente de Trabalho. Saliente-se que os itens de
protecdo descritos no art. 5°, § 1°, da Lei n° 14.297/2022 integram nitida-
mente um rol exemplificativo, devendo ser lido como um piso minimo
de protecao.

Portanto, com base no postulado da progressividade dos direitos
fundamentais, as empresas por aplicativo devem mapear os principais
fatores de riscos aos quais os trabalhadores por aplicativo estdo expostos,
para fins de identificagdo e implementagdo de medidas alternativas viaveis
para preservagdo da higidez do Meio Ambiente de Trabalho, tais quais
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as determinadas na liminar proferida na A¢do Civil Publica n° 1000436-
37.2020.5.02.0073 (732 Vara do Trabalho de Sao Paulo).

Conclusiao

Com supedaneo na compreensao de que todas as atividades pro-
dutivas somente podem ser viabilizadas através de um desenvolvimento
econdmico sustentdvel, inclusive com observancia dos direitos funda-
mentais a sustentabilidade socioambiental e a higidez do Meio Ambiente
de Trabalho, dada a sua dimensao objetiva e eficacia horizontal/diagonal,
conclui-se que ha responsabilidade das empresas por aplicativo em rela-
¢do a preservacio do Meio Ambiente de Trabalho dos trabalhadores vin-
culados a plataforma digital, independentemente da natureza do vinculo
juridico que conecte o prestador ao tomador dos servigos.

Nao ha juridicidade na artificial alegacao de que a suposta au-
séncia de relagdo de emprego legitima a nao adogao de medidas pro-
tetivas. A dimensao objetiva e eficacia horizontal/diagonal dos direitos
fundamentais a sustentabilidade socioambiental e a higidez do Meio Am-
biente de Trabalho justificam a imposi¢do de postura proativa na salva-
guarda da satde e seguranga dos trabalhadores.
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