CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N.° 78, DE 7 DE AGOSTO DE 2023.

Aprova o Plano de Transformacao
Digital da Justi¢a do Trabalho.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO
TRABALHO, no uso de suas atribui¢bes legais e regimentais,

considerando que compete ao Conselho Superior da Justica do Trabalho a
supervisao administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, como 6rgao central do sistema, cujas decisdes terdo efeito
vinculante (CF, art. 111-A, § 2°, II);

considerando os macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para o periodo 2021-2026, em especial os que tratam do “Fortalecimento da relagdo
institucional do Poder Judiciario com a Sociedade" e do “Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC e de Proteciao de Dados" (Resolucio CNJ n.° 325/2020);

considerando a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagio e
Comunicag¢ao do Poder Judiciario — Entic-JUD, estabelecida na Resolucao CNJ n.” 370, de
28 de janeiro de 2021, em especial o objetivo estratégico de "Promover a Transformagao
Digital", sob a perspectiva "Sociedade";

considerando o Plano Estratégico da Justica do Trabalho — PE-JT para o
periodo de 2021 a 2026, aprovado por meio do Ato CSJT.GP.SG n.” 34, de 12 de marco de
2021; e

considerando o teor do Processo Administrativo CSJT n.° 6005419/2023-
00

RESOLVE:

Art. 1° E aprovado o Plano de Transformagio Digital da Justica do
Trabalho (PTD-JT), na forma do Anexo deste Ato.

Paragrafo anico. Os Tribunais Regionais do Trabalho colaborarao com a
execu¢ao do Plano, conforme diretrizes apontadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do CSJT.


https://hdl.handle.net/20.500.12178/174177
https://hdl.handle.net/20.500.12178/181175
https://hdl.handle.net/20.500.12178/181175
https://hdl.handle.net/20.500.12178/182910
https://hdl.handle.net/20.500.12178/182910

Art. 2° Fica facultada aos Tribunais Regionais do Trabalho a elaboragao de
Plano de Transformacao Digital local, que devera estar alinhado com o PTD-JT, com o
PE-JT e com o Plano Estratégico Institucional do préprio 6rgao.

Art. 3° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagio.

LELIO BENTES CORREA
Presidente

Este texto ndo substitui o original publicado no Didrio Eletrénico da Justica do Trabalho.
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1. A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO BRASIL E NO
JUDICIARIO

O movimento de transformacéo digital dos servigos prestados ao cidadao na esfera
publica, alavancado no Brasil pelo Poder Executivo, ndo consiste apenas na digitalizacao
dos processos de trabalho antes realizados por tramites em papel ou de forma manual.

A transformacao digital no setor publico pode ser encarada como uma transigao de
um modelo operacional convencional, na maior parte das vezes ja incapaz de atender os
anseios da populacdo, para ambientes integrados, ageis e interconectados, que atribuem
eficiéncia e qualidade, agregando mais valor ao trabalho prestado.

Equivocadamente, parte dos gestores publicos acredita que o foco dessa transicao
deve ser a adocgao de tecnologias emergentes e ferramentas disruptivas, mas, apesar da
tecnologia ser a principal fonte de recursos para a boa gestdo, especialmente no setor
publico, seu uso ja esta presente em quase todos os fluxos de trabalho, em maior ou menor
grau.

O advento da pandemia da Covid-19 obrigou empresas dos mais diversos setores e
6rgaos publicos a serem resilientes e adaptaveis a mudangas. No Poder Judiciario, em
especial, iniciativas tém sido conduzidas de forma individualizada e pontual desde o
surgimento da pandemia.

Dessa forma, esse evento impulsionou ainda mais a visdo de que é viavel e
necessario fornecer uma ampla variedade de servicos de forma remota. Isso pode ser
alcangado tanto por motivos de agilidade e eficiéncia, quanto para atender as necessidades
institucionais do bem-estar dos cidadaos e dos colaboradores da justica. Além disso, essa
abordagem se tornou possivel através da combinagéo das tecnologias da Internet, telefonia
movel e o poder computacional avangado presente em dispositivos compactos.

Com a transmissdo de dados em alta velocidade, agora é possivel realizar
audiéncias e sessoOes telepresenciais, realizar reunides remotas e atender ao publico de
forma virtual, tecnologias essas que permitem a conexdo de pessoas de diferentes
localidades, inclusive de outros estados e paises, possibilitando uma colaboragdo em tempo
real.

Atento a esse cenario, o Conselho Nacional de Justica entendeu que a estratégia da
justica brasileira deveria ser conduzida para alcangar esses novos paradigmas, e, em 28 de
janeiro de 2021 publicou a ENTIC-JUD, Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario, por
meio da Resolugdo CNJ N° 370.

Neste normativo, em seu artigo 15, estabeleceu como instrumento para consecugao
dos objetivos da ENTIC-JUD o Plano de Transformacdo Digital a ser elaborado pelos
orgaos do Poder Judiciario.
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2. REFERENCIAS QUE NORTEIAM A
TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA JUSTICA DO
TRABALHO

Desde 2020, outras resolugdes, portarias e recomendacdes expedidas pelo CNJ e
também por este Conselho impactam, em maior ou menor grau, nas iniciativas executadas
e nas que se encontram planejadas, gerando grande impulso a transformacao digital do
Poder Judiciario. Dentre essas, destacam-se:

e Seguranga cibernética, representados principalmente, mas nao exclusivamente,
pela Resolugao CNJ n° 396/2021 (ENSEC-PJ) e suas atualizagbes, e pelo “Guia
Referencial de Seguranga da Informacao da Justiga do Trabalho”, instituido pelo Ato
CSJT.SG.SETIC.NUGOV N° 1/2022;

e Plataforma digital de compartilhamento de solugées de TIC, representada pela
PDPJ-Br (Resolugcao CNJ n° 335/2020 e suas atualizagdes) - plataforma destinada a
integrar e consolidar os sistemas eletrénicos do Judiciario brasileiro em ambiente
unificado, e o Portal de Servigcos do Poder Judiciario (PSPJ), na Plataforma Digital
do Poder Judiciario (PDPJ-Br), para usuarios externos (Resolucdo CNJ N°
455/2022) entre outros objetivos impulsionadores de suas capacidades digitais,
guardando estreita relagdo com o tema mais amplo da transformacgao digital;

e Prestacdo de servicos de forma estritamente digital, representada pelas
iniciativas Juizo 100% Digital (Resolugdo CNJ n° 345/2020 e atualizagbes), que
permite ao cidaddo ter acesso a Justica sem necessidade de comparecer
fisicamente nos féruns, uma vez que os atos processuais sdo praticados
exclusivamente de forma remota, pela internet;

e Criagcao por parte dos tribunais de “Nucleos de Justi¢a 4.0” (Resolugdo CNJ n°
385/2021 e suas atualizagbes), unidades especializadas nas quais tramitam apenas
processos em conformidade com o Juizo 100% Digital,

e Balcao Virtual (Resolugdo CNJ n° 372/2021 e atualizagbes), voltado ao
atendimento as partes de processos e seus advogados, implementado por meio de
ferramenta de videoconferéncia pelas unidades judiciarias e prestado durante o
horario de atendimento ao publico;

e Padronizagcao de processos de governanca de TIC, representado pelo Guia
Referencial de Governanca de TIC da Justica do Trabalho, instituido pela Resolugao
n. 292/CSJT, de 20 de maio de 2021', o qual trata de processos de trabalho

' A Resolugdo CSJT n° 292/2021 estabelece as estruturas, diretrizes e processos de governanca de TIC a
serem adotados pelo CSJT nas agdes e projetos nacionais de TIC da Justiga do Trabalho e no Art 4°:

Art. 4° A Politica de Governanga de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo tem como objetivos:

| — promover a inovagéo, a transformacgao digital, a modernizagdo de servigos jurisdicionais e administrativos
por meio de solugbes de Tecnologia da Informagé&o;

Il — padronizar e uniformizar solugbes tecnolégicas em nivel nacional, evitando agbes redundantes e
desperdicio de ativos, conduzindo a maximizagao de resultados com a otimizagdo de recursos; (grifo nosso)
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relacionados a TIC, coordenados e gerenciados pelo CSJT no dmbito das justicas
trabalhistas de primeiro e segundo graus;

e Politica de gestdao de dados, representada, além dos normativos provenientes de
leis e decretos federais, pela Recomendacdo CNJ N° 74/2020, que elenca medidas
para implementacao de politica de dados abertos no ambito do Poder Judiciario e
estabelece diretrizes de governangca do acesso e uso massificado de dados; pela
Resolugdo CNJ n° 334/2020 (Comité Consultivo de Dados Abertos e Protecao de
Dados Pessoais) e, ainda, pela Base de Dados Processuais do Poder Judiciario -
DataJud, instituida pela Resolugcdo CNJ n° 331/2020, base esta que constitui a fonte
primaria de dados do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario - SIESPJ e é
alimentada com dados e metadados processuais relativos a todos os processos
fisicos ou eletrdnicos, publicos ou sigilosos, remetidos pelos tribunais;

e Protecao de dados pessoais, na esteira da entrada em vigor da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, que também
mereceu atengao especial por meio da Recomendag¢ao CNJ n° 73/2020, que orienta
os 6rgaos do Poder Judiciario brasileiro a adotar medidas destinadas a instituir
padrdo nacional de tratamento de dados pessoais e pela Resolugdo CNJ N° 363,
que estabelece medidas para o processo de adequacao a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais.

No ambito do Poder Executivo, vale apontar a Lei N° 14.129, DE 29 DE MARCO DE
2021, que estabelece principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica, servindo de pardmetro para condugao de atividades com
foco na transformacao digital.

Com a finalidade de reunir, consolidar e nortear esses temas, o proprio CNJ langou o
“Programa Justica 4.0 - Inovacao e efetividade na realizagado da Justica para todos”, que
objetiva promover o acesso a Justiga, por meio de agdes e projetos desenvolvidos para uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial.

Assim, as resolucdes do CNJ acerca do incentivo a inovagao, da protecédo de dados,
dos dados abertos, da PDPJ-Br, Juizo 100% digital e da propria transformacao digital por
meio da ENTIC-JUD, entre tantos outros referenciais correlatos, incluindo os citados acima
vem impulsionar a transformacgéo digital no judiciario e por conseguinte, na Justica do
Trabalho, servindo de parametro para identificagdo e priorizagao de servigos e processos
que precisarao ser migrados para o mundo digital.
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3. OBJETIVO GERAL

E fundamental destacar que a Transformac&o Digital vai além da tecnologia, tema
de responsabilidade das areas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao dos 6rgaos da
Justica do Trabalho. A participacdo e 0 engajamento de todas as areas de negdcio da
organizacgao é crucial para um efetivo planejamento e execugéo do Plano.

Outrossim, uma transformacao digital efetiva envolve tecnologia, negécios e
pessoas. Investir em tecnologias disruptivas, inovadoras, alinhadas aos anseios do negécio,
nao sera suficiente se as pessoas nao considerarem que as mudangas podem ser um meio
natural de alcangcarem os seus objetivos.

Outra meta importante € promover a otimizacdo dos recursos e aprimorar a
capacidade de transformacido e integracdo dos processos e ferramentas de trabalho.
Através da modernizagdo e convergéncia tecnologica dos sistemas utilizados, cria-se uma
base sélida para a transformacgao digital da Justiga do Trabalho.

Assim, ante as diretrizes da ENTIC-JUD e demais normativos correlatos citados no
capitulo anterior, a Justica do Trabalho e seus 6rgaos componentes propde, para o periodo
de vigéncia deste Plano de Transformacgado Digital, a execucdao de dois importantes
Programas.

O primeiro programa englobara a definicdo do conceito de transformacao digital
para a JT, o levantamento dos servicos e seus usuarios finais e suas principais dificuldades
(usando as estruturas de inovacao da JT). Também buscara garantir o alinhamento com a
gestdo de produtos nacionais, Planos Diretores de TIC (PTDICs) dos TRTs e iniciativas do
CNJ.

A ideia é que apds a execugao do citado Programa as edi¢Oes revisadas deste
PTD-JT continuem promovendo, por meio de novas acdes além das selecionadas para o
Programa 2, a modernizagao e a transformacao digital em todos os 6rgaos da Justica do
Trabalho, aprimorando a governanca, a gestdo, a colaboragao tecnolégica e a cultura
organizacional.

Essas mudancgas permitirdo que a Justica do Trabalho fornecga, eficientemente,
servicos digitais mais ageis, acessiveis e com foco na experiéncia de seus usuarios,
alinhados as expectativas de um mundo digital.

Ja o segundo programa consiste na execugdo e monitoramento de algumas agbdes
estruturantes j4 em desenvolvimento ou nao iniciadas no dmbito da Justica do Trabalho,
registradas e devidamente classificadas pelo CSJT no sistema de gestdo de demandas
nacionais vigente.

Outras informagdes sobre os dois programas séo apresentadas no item 5.2 adiante.
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4. DEFINIGAO DAS ACOES ESTRUTURANTES

Habilitadores no dmbito do processo de transformacao digital podem ser entendidos
como fatores que, individualmente ou em conjunto, viabilizam e orientam esse processo.

Sao compostos por agdes estruturantes que revisam o modelo de negécios e criam
oportunidades de melhoria de resultados por meio da adogéo de tecnologias digitais. Tais
agdes costumam ser transversais, influenciando mais de uma area e impactando a
organizagdo como um todo.

As acOes estruturantes devem realizar ganhos de escala, reuso, padronizagao,
integracao ou aquisi¢des conjuntas com outros érgaos do judiciario.

Considerando esse conceito estabelecido pela ENTIC-JUD, as acgbes estruturantes
devem contemplar, no minimo 4 (quatro) eixos:

I. transformacao digital de servigos - contempla os servigos manuais/fisicos que
serdo digitalizados/automatizados ou servicos que operam de forma digital, mas que
passarao por melhorias;

Il. integracao de canais digitais - possibilita a integracdo de sistemas, visando a
consolidacao de canais Unicos para a sociedade;

lll. interoperabilidade de sistemas - diz respeito a interoperabilidade entre bancos
de dados e solugdes do judiciario, bens e servigcos comuns de TIC; e

IV. estratégia de monitoramento - definicdo de estratégia para monitorar a
execucgao e sustentacio dos servicos.

Considerando que a transformacao digital € processo de médio e longo prazos e que
a orientacdo busca abarcar um periodo de 4 (quatro) anos (art. 45, § 1°, VIII, da Resolucao
CNJ N° 370/2021), algumas das ag¢des ja coordenadas pelo CSJT e registradas no sistema
de gestdo de demandas serdo classificadas nos eixos mencionados, de forma a compor
este PTD-JT, no &mbito do Programa 2 previsto neste plano.

Outras novas agodes decorrentes da execucao do Programa 1 fardo parte das futuras
versoes deste PTD-JT.
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5. METODOLOGIA

5.1. GRUPO DE TRABALHO PARA ELABORACAO DO
PTD-JT

Para o estabelecimento da estratégia de transformacao digital proposta nesta versao
do PTD-JT, o primeiro passo foi constituir um grupo de trabalho multidisciplinar para
elaboragdo do escopo dos Programas e agbes mais importantes, incluindo a minuta do
PTD-JT.

O Grupo de Trabalho originou-se do colegiado SNGOV, Subcomité de Governanga
de TIC, instituido pelo CSJT em 2023 e composto por representantes de alguns Tribunais
do Trabalho.

5.2. PROGRAMAS PARA EFETIVA IMPLEMENTACAO
DO PTD-JT

Com a proposta de abranger os anos de 2023 a 2026, ainda dentro da vigéncia da
ENTIC-JUD, este PTD-JT é composto pelos seguintes programas e respectivas agdes
principais:

PROGRAMA | DESCRIGAO

1 Este programa englobard acbes de definicho do conceito de
transformacao digital para a Justiga do Trabalho (JT), o levantamento dos
servicos e dos usuarios finais dos servicos da JT, incluindo suas
principais dificuldades (usando as estruturas de inovagdo da JT).
Também deve garantir o alinhamento com a gestdo de produtos
nacionais, PDTICs dos TRTs e iniciativas do CNJ.

Neste programa, algumas das agbes ja cadastradas no sistema de
gestdo de demandas vigente (JIRA), voltadas aos usuarios finais da JT e
classificadas pelo CSJT em um dos 4 eixos de Transformacgéo digital
fardo parte desta versao do PTD-JT e serdao monitoradas de acordo com
a metodologia de monitoramento vigente no &mbito do CSJT.

Em relagdo ao cronograma de execugao ou roadmap do Programa 1, o SNGOV
efetuara o seu detalhamento em até 60 (sessenta) dias da publicagdo deste Plano.
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Com a conclusdo do Programa 1 previsto neste PTD, o Plano sera revisado
contemplando o processo a ser estabelecido e os resultados previstos.
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6. VIGENCIA, ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO
E REVISAO DO PTD-JT

6.1. Vigéncia e Revisao

Este PTD-JT tem vigéncia durante o periodo 2023 a 2026, observadas as revisdes
periddicas necessarias.

Tendo em vista que o Grupo de Trabalho se desfaz com a entrega do plano, a
revisdo do PTD-JT sera realizada por um novo Grupo de Trabalho (Equipe de Gestao do
PTD) a ser definido posteriormente.

Recomenda-se que os representantes desse grupo revisor sejam os mesmos que
integraram o grupo de trabalho para elaboragdo do PTD-JT, salvo quando houver algum
impedimento. Neste caso, sera nomeado outro integrante.

Dessa forma sugere-se que a analise, definicdo e a articulagdo para recursos
humanos e tecnologicos necessarios para a efetivacdo do PTD-JT sejam operacionalizadas
por essa Equipe, com apoio do CSJT.

6.2. Avaliacdo e monitoramento das agdes envolvendo o
Programa 1

A avaliagdo e o monitoramento das Ac¢des do Programa 1 serdo realizados por meio
da abordagem OKR (do inglés Objectives and Key Results).

Nessa abordagem, define-se periodicamente um conjunto conciso de OKRs, sendo
cada um composto por um objetivo (uma meta claramente definida) e um ou mais
resultados chave, que sao medidas especificas usadas para mensurar o cumprimento
daquela meta.

Os OKRs devem ser definidos e monitorados em ciclos de curta duragao,
geralmente de 3 (trés) a 4 (quatro) meses, o que confere a abordagem a capacidade de
incorporar com agilidade a evolugao das necessidades e prioridades.

A aplicacado da abordagem OKR para este Plano adotara os seguintes critérios:

e Periodicidade: Os objetivos e seus respectivos resultados chave seréo definidos e
monitorados em ciclos trimestrais;

e Definicao dos OKRs: No inicio de cada ciclo, o SNGOV e CGTIC irdo propor um ou
mais objetivos e seus respectivos resultados chave para o periodo, submetendo-os a
aprovacao pela Gestao Estratégica do CSJT;
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e Monitoramento: Uma vez definidos, os resultados chave serdo monitorados
mensalmente pela Equipe de Gestao do PTD, com o apoio operacional da SNGov;

e Avaliacdo de resultados: Ao final de cada ciclo, a SNGov fara uma analise
consolidada do alcance dos objetivos e resultados chave definidos para o periodo e
apresentara aos TRTs.

6.3. Direcionamento, avaliacdo e monitoramento das
agdes componentes do Programa 2

Para esta edicdo do PTD _JT as acbes de transformacao digital componentes do
Programa 2 estao disponiveis no Anexo 2 e serdo avaliadas e monitoradas de acordo com o
processo de avaliagdo e monitoramento vigente do CSJT, voltado para a gestdo dos
produtos nacionais.
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7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Os principais papéis envolvidos na elaboragao, gestdo e acompanhamento do PTD

e SNGov-PTD — Grupo de Trabalho instituido no ambito do CSJT, responsavel pela
elaboracédo da minuta do PTD;
CGTIC - Coordenadoria de Governanca em TIC, vinculada a SETIC do CSJT;
CGovTIC-CSJT - Comité de Governancga de TIC do CSJT;
Orgédo responsavel: CSJT ou Tribunal responsavel pela implantacdo de
determinado(s) servigo(s) ou iniciativa(s); e

e Equipe de Gestdo do PTD: Grupo nomeado pelo CSJT, responsavel pela gestdo e
monitoramento do PTD;

e Pleno CSJT ou Presidéncia: Responsavel pela instituicdo do PTD-JT;

Segue a matriz RACI que representa as principais responsabilidades para cada um
dos papéis elencados acima:

R — Responsavel: quem deve executar a atividade;
A — Autoridade: quem deve responder pela atividade;

C - Consultado: quem deve ou pode ser consultado durante a execugao da
atividade;

| — Informado: quem deve receber a informacédo de que uma atividade foi executada.

PLENO EQUIPE

ATIVIDADE sNGov-pTD | CGOVTIC- | e GESTAO
CIA DO PTD

Elaboragédo do PTD R/A R/A

Aprovagéo do PTD C/l R/A

Gestdo e monitoramento
do PTD C/ C R/A/

Monitoramento dos

. i C/l R/A
servigos apos entrega

Revisdo periodica do PTD R/A R/A
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ANEXO 1 - ACOES ESTRUTURANTES e SERVICOS
DIGITAIS CONCLUIDOS - PTD 2021-2022

A seguir, relagao das agdes planejadas e concluidas no PTD 2021-2022.

Orgio Demais 6rgaos
Acao Término Responsavel envolvidos

GPREC - Gestao de Interoperabilidade = 1° Sem/2023 TRTO08 TRTO08
Precatérios de sistemas

PJe para o TST Transf. Digital de 2022 CGTIC CSJT, TST
Servicos

Juizo 100% Digital - Transf. Digital de 2022 CSJT CSJT

Res. 345/2020 Servicos

Impedimento e Transf. Digital de 2022 TRT12 TRT12

Suspeicao - Fase 2 Servicos

(ITELE NS GICEEE I Integracéo de 2022 TRT18 TRT18
canais digitais

(oI R ELEL [ Transf. Digital de 2022 TRT13 TRT13

2.0 Servigos

ST 010 \ARRCTES (-1 W B Transf. Digital de 2022 TRTO5 TRTO5
Designagao de Oitivas [SEIRY[¢e]S
por Videoconferéncia

YR LN R | VBl Interoperabilidade 2022 CSJT Todos os TRTs
de sistemas exceto TRT10

Desenvolvimento de  Jlg|Glele=1e=Te)o 5] 2022 CSJT CSJT
Sl I X-Rlg[JEL =10 canais digitais
de Totens na JT

SISAD - Portal dos Transformagao 2022
Sistemas Digital de TRT15 -
Administrativos Servigos

Nacionais

SIGEP-JT - Transformagao 2022
Autoatendimento Digital de TRT15 -
Servigcos
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ANEXO 2 - ACOES ESTRUTURANTES
COMPONENTES DO PROGRAMA 2

A lista com as acgdes estruturantes componentes do Programa 2 pode ser
visualizada no painel executivo incluido no Portal do CSJT em
https://www.csjt.jus.br/web/csjt/portfolio-de-projetos-e-produtos.






