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Resumo: Este trabalho relata a proposta, os resultados e encaminha-
mentos de Consultoria em Saude Mental e Trabalho, realizada entre
agosto e novembro de 2011, com Oficiais de Justica de uma Institui¢ao
Publica situada em Porto Alegre-RS. O principal objetivo foi conhecer
e estudar a atividade desenvolvida pelos Oficiais de Justica e sua reper-
cussao na saude destes trabalhadores. A abordagem ocorreu através do
uso da Psicodinamica do Trabalho (PdT), a qual é definida como uma
pratica de intervencao, pois a metodologia insere-se em um modelo de
pesquisa-agao. Apesar de nao tratarmos de uma pesquisa propriamente
dita, temos como base teérico metodoldgica para o desenvolvimento do
trabalho, analise e discussiao os preceitos da PdT. A analise apresentada
foi dividida em dois agrupamentos de comentarios verbais relativos as
dificuldades e/ou problemas presentes no trabalho: sobre a Atividade e
sobre a Institui¢ao. Pode-se dizer que os principais problemas encontra-
dos estio relacionados a falta de reconhecimento do trabalho realizado e
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o cariter solitario da atividade. E necessario que os resultados deste tra-
balho sejam levados em considera¢ao no planejamento de ag¢oes futuras,
além de serem discutidos com o conjunto de trabalhadores envolvidos,
visando solugdes coletivas para as situagoes levantadas.

Palavras-chave: Saude Mental e Trabalho. Satide do Trabalhador. Ser-
vico Publico.

1 INTRODUCAO

Este trabalho relata a proposta, os resultados e encaminhamen-
tos de Consultoria em Saude Mental e Trabalho, realizada entre agosto
e novembro de 2011, com Oficiais de Justica de uma Instituicao Publica
situada em Porto Alegre — RS.

A demanda partiu da propria instituicao, mais especificamente
da Coordenagao de Acompanhamento Funcional, que observou quadro
de sofrimento psiquico no grupo de Oficiais de Justica, considerando
que as situagoes observadas estao relacionadas as atividades desenvolvi-
das por estes trabalhadores. A partir desta demanda inicial foi construida
uma proposta que pudesse responder, de forma técnica, as questoes le-
vantadas pela demanda, a partir do uso da Metodologia em Psicodina-
mica do Trabalho, proposta por Christophe Dejours (DEJOURS, 1992;
DEJOURS, 2004).

Foram feitas reunies preparatorias com representantes da Insti-
tuicdao, com o objetivo de produzir uma formulac¢ao mais definida da de-
manda, de forma a permitir uma melhor organizacao dos instrumentos
que seriam necessarios para o desenvolvimento do trabalho. Nas reuni-
oes ficou estabelecido que o principal objetivo seria conhecer e estudar
a atividade desenvolvida pelos Oficiais de Justi¢a e sua repercussao na
saude destes trabalhadores.

Ap6s a formulagdo da demanda foi realizada uma reunido de
apresentacao da proposta para sua aceitagao pela Instituicao com os Di-
retores vinculados diretamente a estes trabalhadores e, posteriormente,
com o conjunto de trabalhadores em questao. Ficou estabelecido que a
populacio a ser estudada seriam os Oficiais da Central de Mandados, o
que representava 60 servidores. Ficou acordado entre os participantes, a
producao de um relatério composto por um plano de agao, referente as
questoes levantadas pelo grupo e encaminhamentos definidos por este
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coletivo de trabalhadores.
2 REVISAO DE LITERATURA

O mundo do trabalho tem sofrido intensas modificacGes nas
ultimas décadas. Ocorreram diminui¢bes no nimero de empregos, au-
mento de tarefas, precarizacao dos contratos e flexibilizacao de leis tra-
balhistas. Ao mesmo tempo, como referéncia social, o trabalho tem sido
questionado, ressignificado, criticado e resgatado, por muitos teoricos.
Alguns chegam a colocar em xeque a sua centralidade, mas o que se tem
visto é o aumento da exploragao do trabalho e dos trabalhadores. Todas
essas transformacoes influenciam, direta ou indiretamente, a sociedade,
seja o trabalhador empregado ou sem emprego, bem como suas familias,
o que repercute diretamente na subjetividade do trabalhador.

Para Dejours (2004), o agravamento do sofrimento psiquico no
trabalho esta ligado a evolugao da organizacao do trabalho. A sociedade
atual tem vivido momentos de profundas transformacdes e redefinicoes
em suas relagOes internacionais, englobando o espago econémico, tec-
nologico, das comunicacdes e da cultura. Esta mudanca iniciou-se na dé-
cada de 60, porém, sofreu uma intensa aceleragao por volta da década de
80. Este processo, no qual se configuram multitendéncias, recentemente
tem sido definido como globalizagao ou mundializagdao. Dessa forma, a
reestruturacao produtiva é evidenciada no meio econémico alicer¢cando-
-se em um forte desenvolvimento tecnolégico e novos modelos de uma
gestio de trabalho flexivel. Entretanto, as consequéncias desta nova es-
trutura sobre a saude do trabalhador s6 comecou a ser estudada de for-
ma cientifica a pouco tempo (FERREIRA; MENDES, 2003).

Conforme afirma Dejours (1999), o trabalho nunca é neutro,
em relagio a satde, e pode favorecer tanto a doenca quanto a saide. E
importante ressaltar que a relacao saude/trabalho nio estd restrita as
pessoas ligadas diretamente ao processo de trabalho. A divisao entre
espaco de trabalho e espago privado nio é possivel quando a questdo se
remete as relagdes sociais e as questoes de saude, ja que nao é possivel
separar nossa vida na famflia, em casa, da vida no trabalho, nos seus
diversos locais. Gradativamente, inclusive, esses ambientes se misturam,
confundem-se, tornando essa separa¢ao ainda mais complicada.

Em meio a estas transformagoes emergem os trabalhadores do
setor publico, que representam uma significativa fragao desta conjuntura
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em metamorfose. Este tipo de atividade que nao ¢ isenta as mudangas
e instauragoes de novos projetos politicos com tendéncias liberais. Este
projeto visa modificar o carater do Estado brasileiro, buscando incutir-
-lhe um posto secundario na acumulagao de capital, a0 mesmo tempo
em que se reduz ou até mesmo elimina sua func¢ao reguladora no jogo
de interesses de agentes econdomicos com menor poder de barganha
(FERREIRA; MENDES, 2003).

Frente a isso, conforme a exposi¢ao de Ferreira e Mendes (2003),
“[...] toma sentido o discurso da ineficiéncia dos servidores publicos e,
por extensao, a inexoravel indoléncia imputada aos trabalhadores do se-
tor estatal” (p.22). Como forma de solucionar este impasse, bem como
retomar o crescimento economico, emerge a privatizagao ampla e irres-
trita. O modelo de Estado gerencial ¢ um fator inseparavel deste proces-
so, sendo incorporado e cumprido nos sistemas administrativos.

Uma grande parte dos problemas sociais atuais sio gerados em
funcdo de uma nitida auséncia por parte do Estado em responsabilizar-
-se pelas dificuldades enfrentadas pela sociedade. Por isso, faz-se neces-
sario um funcionamento efetivo desse Estado e que este esteja, de fato,
presente na vida da populagao (2003).

A medida que se afirma a democratiza¢ao, mais conscientes os
cidadios tornam-se a respeito de seus direitos, vigilantes em relagdao ao
seu proprio papel e principalmente as obrigagdes publicas. Aos poucos
os antigos “coronéis” ficam para tras, dando lugar a novos governantes,
que se (re)elegem em fungiao do desenvolvimento de projetos e agdes
legitimas e claras para que os deveres para com a sociedade sejam cum-
pridos pelos 6rgaos publicos responsaveis (2003).

E neste contexto que o presente estudo constitui uma acdo afir-
mativa no sentido de contribuir para o bom funcionamento do setor
publico, fornecendo subsidios para aprimorar o fornecimento de ser-
vigos, repensando o modelo atual de gestao e valorizando o papel de
cada sujeito frente a institui¢ao investigada. Enfoca o funcionalismo do
setor publico como objeto de estudo e escuta, para que a partir de entdo
se compreenda a relagdo entre prazer e sofrimento em ambito publico.
Pensar sobre o trabalho, a satde e a subjetividade permite fazer uma
interlocu¢ao entre a organizacao atual do trabalho e suas repercussoes
na saude dos trabalhadores, tanto mental quanto fisica, considerando os
modos de subjetivagao dos sujeitos.
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3 METODO

Como ja colocado anteriormente, além de conhecer e estudar o
trabalho desenvolvido pelos Oficiais de Justica da Central e sua reper-
cussdao na saude, também objetivamos levantar e correlacionar aspectos
da organizagao do trabalho relacionados com a satde-doenca; identificar
riscos atuais a saide dos trabalhadores, e propor alternativas que auxi-
liem na prevengao e na promog¢ao da saude desses trabalhadores.

Optamos por uma abordagem qualitativa de intervengao, com a
constituicao de um espago de discussio para os trabalhadores, no for-
mato de grupo, constituido pela coordenagao de uma psicéloga consul-
tora, e outra assistente, por uma representante da Instituicao, também
psicologa e pelos Oficiais de Justica dispostos a participarem voluntaria-
mente dos encontros previamente estabelecidos.

A abordagem ocorreu através do uso da Psicodinamica do Tra-
balho (PdT) (DEJOURS, 1992; DEJOURS, 2004), a qual ¢ definida
como uma pratica de intervencao, pois a metodologia insere-se em um
modelo de pesquisa-agdo. Apesar de nao tratarmos de uma pesquisa
propriamente dita, temos como base tedrico metodoldgica para o de-
senvolvimento do trabalho, analise e discussao os preceitos da PdT.

Tivemos acesso a documentos, a0 local de trabalho, e a histéria
da organizac¢ao, para compreender o que os trabalhadores falaram du-
rante os grupos. A intengdo foi reunir informagdes que sao uteis, poste-
riormente, para a interpretacao das falas sobre os processos, as mudan-
¢as e a organizagao do trabalho. Também foi realizada entrevista com o
Diretor do Servico de Execu¢ido de Mandados para conhecimento do
histérico e das relagoes de trabalho.

A proposta de trabalho foi apresentada para mais de 30 Ofi-
ciais de Justica, em uma reunido geral. Inicialmente, foram feitas falas
institucionais sobre a proposta para este trabalho. Apds, a consultora
apresentou a metodologia e a sugestao de realizagio dos grupos. Fo-
ram esclarecidas davidas e estabelecidas algumas combinagées. Entre os
trabalhadores presentes na reunido, pelo menos 10 se mostraram inte-
ressados em participar das discussoes em grupo, e neste mesmo dia foi
marcado o inicio das atividades dos grupos e estabelecido o seu horario
e duragdo dos encontros, de acordo com a disponibilidade da maior par-
te dos Oficiais de Justica dispostos a participar desta intervengao. Ficou
estipulado também que os grupos seriam realizados nas dependéncias
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da Instituicdo. Estabeleceu-se um nimero maximo de 20 participantes
para as reunides do grupo.

No primeiro encontro foram retomadas as combinagoes relati-
vas a0 andamento dos grupos, tais como presenga, participacao e regis-
tros, buscando esclarecer os objetivos, o tema e as questdes de ordem
ética para o desenvolvimento do trabalho, como o sigilo e arquivo das
informacdes e do material produzido, da devolucao dos resultados no
final e da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Vale ressaltar que a proposta de realizagao dos grupos deu-se
exatamente no infcio de periodo de greve, entretanto ficou decidido pe-
los Oficiais de Justica que estavam presentes pela manuten¢ao do desen-
volvimento da atividade, independente de terem aderido a greve ou nao.

As reunides se realizaram em horario e local combinado pre-
viamente com os participantes, com duragdao de aproximadamente uma
hora e meia, semanalmente e tiveram, em média, a participa¢ao de 06
trabalhadores. No total foram realizados 07 encontros, que foram grava-
dos, com o consentimento prévio dos participantes.

O foco dos encontros foi sempre o comentario verbal feito pe-
los trabalhadores, pois é a partir das falas que se conhece o trabalho
realizado e os efeitos causados no trabalhador. Além disso, vale ressaltar
que o que interessa, segundo a metodologia da PdT, ¢ a expressao cole-
tiva proporcionada por este espago de fala e escuta (MENDES, 1995).

Ao término de cada encontro sempre eram retomados os aspec-
tos principais trabalhados, ja iniciando um processo de validagao. Ao
final dos encontros foi feita uma primeira restitui¢ao, com o objetivo de
fazer a validagao do material obtido e das interpretacdes feitas. A analise
do material foi feita a partir da fundamentagao teérica da Psicodinamica
do Trabalho (DEJOURS, 2004), sempre levando em conta as particula-
ridades da organizagao do trabalho e a subjetividade dos trabalhadores
envolvidos.

No espago dos grupos se pretendeu, além da coleta de mate-
rial, fazer com que os trabalhadores buscassem possibilidades para uma
transformacao da organizacao do trabalho, dando um novo sentido, ne-
gociando e fazendo esta organizacao do trabalho ser repensada e pos-
teriormente modificada a partir da construgao e fortalecimento de uma
acao coletiva.

Os trabalhadores validaram as interpretagoes feitas pela coorde-
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na¢ao do grupo, nao sé no momento final, como também, no préprio
decorrer dos grupos. O que garante a continuidade do processo é que
as interpretagoes feitas, corretamente, desencadeiam novas discussoes,
novos materiais e o aprofundamento no debate das questoes trazidas
pelo grupo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os comentarios verbais feitos foram agrupados por temas. Um
tema que tenha aparecido de forma recorrente em diferentes em encon-
tros com o grupo de Oficiais de Justica foi inserido no mesmo agrupa-
mento. Os grupos concentraram as discussoes em determinados temas,
que se definiram a partir da prépria fala dos participantes. O tema foi
retomado varias vezes, por ser considerado importante para 0 momento
ou por ser uma reelaboraciao de algo ja discutido. A proposta nao ¢ a de
apresentar uma linearidade nas discussGes, mas sim os aspectos princi-
pais colocados nos grupos.

A analise apresentada foi dividida em dois agrupamentos de co-
mentarios verbais relativos as dificuldades e/ou problemas presentes no
trabalho: sobre a Atividade e sobre a Instituicao. Nestes agrupamentos,
foram formulados subgrupos. Os agrupamentos dos comentarios ver-
bais foram organizados no sentido de estabelecer classificagoes e agru-
par ideias semelhantes sobre um mesmo assunto discutido nos grupos.
No primeiro agrupamento, sio apresentadas as relagdes estabelecidas
neste trabalho e a organizacao do trabalho, onde entre outros comenta-
rios verbais, optamos por destacar a escolha da profissdo e a atividade
de carater solitario. No segundo, estao reunidas questOes relativas a
Instituicao e seus desdobramentos, onde destacamos a falta de reco-
nhecimento.

4.1 A atividade

Os Oficiais de Justica Avaliadores (Executantes de Mandados)
sao responsaveis por efetuar as cita¢oes, notifica¢oes, intimagoes, bem
como outras ordens judiciais; fazer penhoras, arrematacdes, remissoes,
avaliagOes, arrestos, buscas e apreensoes entre outras atividades como
elaborar, digitar e conferir diversos expedientes. Também faz parte das
suas atividades certificar o ocorrido, lavrando no local os autos especi-
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ficados; executar as ordens determinadas pelo Juiz a que estiver subor-
dinado.

No grupo participante todos tém mais de 15 anos de trabalho na
atividade, alguns faltando pouco tempo para aposentadoria. Sao de épo-
cas de ingresso diferenciados, tendo enfrentado modificagdes na legisla-
¢ao no que diz respeito a incorporacao de alguns beneficios anteriores,
como por exemplo, aposentadoria com proventos integrais.

Quanto a escolha da profissdo o grupo aparece dividido sobre
o conhecimento prévio do que realmente significa a atividade de um
Oficial de Justiga. Alguns relatam que fizeram o concurso, por ja conhe-
cerem o trabalho anteriormente, e outros por ser uma oportunidade no
momento, sem saber exatamente o que desempenhariam. Muitas vezes,
a realizacao de concurso publico esta carregada de outros atributos, que
nem sempre estao relacionados ao especifico do trabalho, como estabi-
lidade e beneficios, por exemplo. Nos primeiros anos eu me assustava, guase
desisti... Eu iz este concurso sem saber o que ia enfrentar. [...] eu entrei sem a menor
nogao do que fazer. | Quando eu resolvi ser Oficial de Justica eu jd sabia como era.

Nos relatos aparece a atividade de carater solitario, ja que na
maioria das vezes ¢ feita individualmente e na rua. Apesar de ser im-
portante para os trabalhadores o gerenciamento de seu tempo e da for-
ma como vao realizar sua tarefa, ressentem-se por vezes de sentirem-se
muito s6s e também desamparados em certos momentos. Por vezes, a
questao da solidao vai aparecer conjuntamente a falta de reconhecimen-
to pela Institui¢do, o que sera detalhado mais adiante.

E importante que esse aspecto, da execucio do trabalho solita-
rio, seja levado em conta quando se pensa na saide dos trabalhadores.
Pois por mais que seja inerente ao tipo de atividade, devemos pensar
possibilidades de intervencao e de prevencgao as agressoes a saide men-
tal e fisica que possam ser decorrentes deste fato.

Vale aqui trazer o pensamento de Sennet (2003), que afirma que
o trabalho, na atualidade, expressa a corrosio das relagoes, trazendo
consigo angustia e um sentimento de estar a deriva, onde o Gnico cami-
nho para o sujeito é o da solidao. Na atualidade, as pessoas trabalham
juntas, mas o que temos visto, na maioria das vezes, é que nao ha con-
fianca, na medida em que se unem para a realizacao das tarefas, mas nao
permanecem unidas.

Ha na atualidade em muitas atividades, individuos que vivenciam
um sentimento de esvaziamento moral, social, cultural ou politico, ja que
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nao existe construcao partilhada com os outros.

Frente a esta caracteristica do trabalho dos Oficiais de Justi¢a o
préprio grupo coloca a possibilidade da realizag¢ao de algumas atividades
em dupla, principalmente quando se sabe antecipadamente do risco, mas
essa situagao ainda nio faz parte da rotina de trabalho. Neste sentido,
percebemos a importancia da solidariedade e cooperacao neste espaco
de trabalho, sendo isto possivel caso haja relagdes de confianga mutua
entre colegas (DEJOURS, 2004). O autor também coloca que as formas
tradicionais de solidariedade estdo cada vez mais se desestruturando,
dando lugar ao trabalho individualizado e solitario, o que vai chamar de
Patologias da Solidao.

Percebe-se que, cada vez mais, as pessoas deixam de utilizar os
espacos publicos, para realizarem discussao, seja do seu trabalho ou de
qualquer outra questio que diga respeito as suas vidas. E esse carater
solitario, nas mais diversas situagdes da vida, principalmente no trabalho,
¢ fator de sofrimento e, consequentemente, adoecimento.

Nao sio minhas palavras, saiu num jornal ai, que a nossa profissao ¢é a segun-
da em estresse porque nos trabalhamos individualmente. N6s nio repartimos
a nossa dificuldade com uma pessoa. Tanto que quando a gente faz uma
remogao e se ¢ obrigado a ir em dois, aquilo se torna muito mais divertido
até e a gente nao cansa. O fato de a gente trabalhar sozinho é que a gente
vai somatizando isso aqui. Chegou ali e uma criatura te ofendeu, na outra o
cachorro se botou em ti, a terceira nao tava em casa, daf pega um porteiro de
um edificio mal-educado, ai tu vai estacionar e vem te pedir dinheiro, entdo
daquilo ali tudo, no final do dia tu t4 um caldeirio, tu niao aguenta mais.

Mas a0 mesmo tempo, relatam terem um grupo solidario nao
apenas nas situa¢oes de trabalho, mas também em dificuldades da vida
pessoal, referindo assim que relagdes de cooperagdo entre os colegas
Oficiais de Justica. Para Lima (2010), a cooperagao depende da vonta-
de das pessoas trabalharem juntas umas com as outras, nao sendo algo
imposto e sim construido a partir das rela¢cdes do coletivo de trabalho.
Depende de condi¢gdes como confianca, visibilidade e espaco publico
de encontro e discussdo. A gente se ajuda mais, a gente conversa mais. | Nesse
tempo todo a gente crion nma identidade como grupo. | Exciste muita solidariedade.

Temos acordo com Dejours (2004, p. 68), quando este coloca
que a confian¢a diz respeito a “[...] construcdo de acordos, normas e
regras que enquadram a maneira como se organiza o trabalho.” Sabemos

Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 12" Regiao

[

-2



58

que para existir cooperacao, é necessario confianga entre os colegas, nos
subordinados e nas chefias.

O grupo de trabalho tem um carater muito importante nos re-
latos. Nao se fala em competi¢ao ou falta de cooperagao, muito pelo
contrario. Por mais que nao estejam juntos no mesmo ambiente quando
executam a maior parte de sua atividade, fazem questio de promover
encontros, mesmo que nao sejam formalizados institucionalmente. De
acordo com Dejours “[...] o sofrimento esta sempre ligado a degradagao
das condi¢oes de discussao e de intercompreensao”. (1999, p.171). A
Central ¢ dtima pra gente se distrair, até pra contar piada.

Ha uma diferenca entre o trabalho ter um carater solitario e se
sentirem sozinhos, desamparados. Na verdade expressam sentirem-se
amparados pelo grupo de trabalho, e nao pela Instituigao, o que serd vis-
to mais adiante na discussao sobre reconhecimento. .4 gente resolve muitas
Sitnagies internamente para anxiliar os colegas, mas dai nao aparece o problema, que
¢ do Tribunal.

Juntamente a atividade solitaria aparecem as situagoes de risco.
Situagdes que colocam em risco a vida destes trabalhadores foram cita-
das durante as discussdes em grupo. Muitas vezes também sao ameaca-
dos e agredidos, tanto verbalmente quanto fisicamente, quando tentam
cumprir os mandados.

4.2 A Instituicao

Os Oficiais de Justi¢a sentem a falta de reconhecimento, por
parte da Instituicao, sendo uma das principais questoes trazidas nos gru-
pos. Também relatam que outros trabalhadores da Justi¢a e sociedade
em geral nao conhecem e, portanto, nao reconhecem seu trabalho. Se-
gundo Dejours (2004, p. 77), é possivel a transformagao do sofrimento
em prazet, a partir do reconhecimento. Mas, se “[...] falta reconhecimen-
to, os individuos engajam-se em estratégias defensivas para evitar a do-
enca mental, com sérias consequéncias para a organizagao do trabalho,
que corre o risco de paralisia”. Tew coisas que a gente passa e se sente muito mal
com isso.| A dinica coisa que me deixa triste, me deixa chateado — depois passa -, ¢
que nds nao temos respaldo das administragies. | A partir de entio passei a ser pro-
[issional, e 56 fazia o que estd na lei, en nao fago nada que ndo esti na lei. Porgue
a gente ndo tem respaldo.

Sabemos que o reconhecimento ¢ algo que nao pode ser pres-
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crito na organizagao do trabalho, e segundo Dejours (2004), existe um
reconhecimento de estética, de beleza, sobre o trabalho bem realizado,
que ¢ feito pelos pares, e, sendo que existe um reconhecimento de utili-
dade, basicamente hierarquico.

O que foi trazido nas discussoes em grupo ¢é a auséncia de reco-
nhecimento do trabalho pelos superiores, e esta ¢ verificada no desco-
nhecimento do trabalho realizado, conforme comentarios a seguir. Nao
tem um reconhecimento de todas as outras partes do processo, e ¢ isso
que a gente sente muito./ A gente ta no territorio da pessoa, onde ela vai
ter um bem retirado, onde ela nao quer que a gente faga. Seria importan-
te que os Juizes soubessem que nao ¢ facil.

Além da falta de reconhecimento, os Oficiais de Justica relatam
situacoes de desconfianca com relagido ao seu trabalho e até mesmo de
comentarios sobre corrupgao. Mas a0 mesmo tempo, reiteram que nun-
ca ficaram sabendo de alguma situagao deste tipo em relagao aos seus
colegas.

Nés podemos colocar a nossa vida a prémio, os motoristas nao [...]. O Oficial
que esta de plantao deveria ter o direito ao carro do Tribunal. A gente tinha, e
este direito foi cortado. E sempre as argumentagdes sio as mesmas, a descon-
fianca em relacio ao trabalho. / Eu nio aceito nem cafezinho... / Se houver
necessidade de que o Oficial certifique detalhadamente o ato, - Entao tu ndo
faz! Se tem que certificar detalhadamente, significa que alguém nio acredita.

Ja existiram iniciativas de discussoes conjuntas que deliberaram
mudancas nos processos de trabalho, e que podem ser retomadas.

Conforme os relatos, quando se ingressa no cargo de Oficiais de
Justi¢a, nao ha um treinamento prévio que indique como deve ser desen-
volvido o trabalho. Muitas vezes precisam aprender sozinhos, quando
nao ha outros oficiais em uma determinada circunscri¢ao, ou entao pre-
cisam contar com o apoio de colegas que estao ha mais tempo no cargo.

Podemos aqui retomar a questao do reconhecimento, ja apresen-
tada anteriormente. Os Oficiais relatam desconhecimento da socie-
dade sobre o seu trabalho ¢ expressam uma necessidade de visibilida-
de da sua atividade, para serem conhecidos e reconhecidos socialmente.
Dessa forma, percebe-se a necessidade de haver um conhecimento a
respeito do trabalho do Oficial de Justica e suas atribuigdes para que isso
possa vir a gerar reconhecimento institucional e social.
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7 CONCLUSAO

O processo deste trabalho ¢ um levantamento prévio, de um de-
terminado momento, com um grupo representativo de um grupo maior
e que prescinde um aprofundamento dos resultados encontrados e uma
discussdo mais longa com os trabalhadores na possibilidade de uma con-
tinuidade, portanto as consideragdes apresentadas nao devem ser consi-
deradas definitivas.

Relacionando os principais objetivos colocados para este traba-
lho, ou seja, levantar e correlacionar aspectos da organizagao do trabalho
relacionados com a saude-doenca e identificar riscos atuais a satde dos
trabalhadores podemos dizer que os principais problemas encontrados
estao relacionados a falta de reconhecimento do trabalho realizado e o
carater solitario da atividade. E por essa razao, sera desenvolvido aqui
principalmente estes aspectos.

Sabemos que o reconhecimento no trabalho é indispensavel para
construcao do equilibrio psiquico e isso ndo vem ocorrendo de forma
adequada. O reconhecimento pode ser produzido por pares (colegas),
mas, no caso da atividade exercida pelos Oficiais de Justica, deve ocorrer
também pela chefia imediata e, principalmente, pela chefia da qual ema-
na a ordem para execucdo do trabalho. Pelos relatos feitos nos grupos,
sa0 muito raros os contatos, diretos ou indiretos, com os superiores hie-
rarquicos e isto faz com que os Oficiais de Justica nao tenham possibi-
lidades de construir referéncias sobre a qualidade de seu trabalho e sem
condig¢des de buscar amparo para as situagdes inesperadas que ocorrem
em seu dia-a-dia. A criacdo de um espago de fala e discussao sobre o
trabalho ¢é fundamental e, preferencialmente, que este possa também ter
a participag¢ao de profissional da Coordenacio de Acompanhamento
Funcional, que também esteve presente durante o trabalho dos grupos.

Ainda sobre o reconhecimento, também foi demonstrado um
sentimento de desrespeito em relacdo ao exercicio de sua atividade. Os
Oficiais de Justica ndo conseguem demonstrar que suas atividades de-
mandam tempo e dispéndio de energia psiquica que nao pode ser me-
dida. Muitas vezes um mandado pode demorar dias, enquanto outro,
horas, e isto é realmente dificil de ser demonstrado ou computado.

Ao mesmo tempo, a relacao com a Secretaria das Varas, também
¢ outro aspecto que foi relacionado com a falta de reconhecimento e,
portanto, fonte de sofrimento psiquico. A desconsidera¢io com a docu-
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mentagao, ou a falta de informagoes, ou mesmo o atendimento prestado,
¢ desgastante e, na maioria das vezes, nao traz resultados positivos.

Como ja apontado anteriormente, o carater solitario da atividade
é visto como fator de sofrimento pelos Oficias de Justi¢a. Relatam a ne-
cessidade de fazerem trocas com seus colegas para um apoio, orientagao
ou simplesmente um momento de escuta matua. Mas como nao ha um
momento estabelecido para as trocas, parte destes profissionais busca
os momentos informais de encontro na Central para aproxima¢ao com
seus pares.

Sabemos também em relagao a outras profissdes que tem sua
atividade executada de forma individual, o quanto o contato com os co-
legas ¢ fator de saide e também de aprimoramento profissional. Existe
a necessidade de relatar um trabalho exitoso, uma dificuldade, ou até
mesmo um desabafo com alguém que conhega a nossa atividade e possa
escuta-la sabendo do que estamos falando.

Outra preocupagao dos Oficiais de Justi¢a, que também tem re-
lagao com o trabalho solitario, é a auséncia de treinamento inicial para a
execucao da atividade, na medida em que aprendem sozinhos ou apenas
com algum colega, sem um investimento institucional de formagao in-
trodutéria. Junto a isso, também aparecem as situa¢oes de mudangas que
sao implementadas nas rotinas do trabalho, para as quais muitas vezes os
oficiais nao sao preparados com antecedéncia.

Vale ressaltar que desde os primeiros contatos foi possivel pet-
ceber o empenho do grupo em participar dos encontros e contribuir
naquilo que acreditavam que poderia ser um bom recurso para a nego-
ciacao de mudancas nas condicdes e especialmente na organizac¢ao do
trabalho da instituicao.

Uma das propostas iniciais deste trabalho foi a de construir con-
juntamente um Plano de Ac¢ao durante os grupos, no sentido de apre-
sentar sugestOes e encaminhamentos as questoes que foram levantadas
durante o trabalho pelos proprios trabalhadores. O grupo de Oficiais
de Justica optou por destacar alguns aspectos, que acreditam servir de
pontos iniciais de discussdo para reunides ou outros espagos, a serem
pensados coletivamente, tanto pelo grupo especifico do conjunto de
Oficiais de Justiga, como um grupo mais abrangente dos Coordenado-
res também envolvidos no processo. Essa proposta feita pelos Oficiais
de Justica, assim como percepgdes e sugestoes da Consultoria, fez parte
do relatério final do trabalho e foi entregue a todos os envolvidos, assim
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como também sugestdes da Consultoria.

Em nossa avaliagdao, as situacdes que geram sofrimento aos
trabalhadores, e podem vir a determinar adoecimento, na sua maioria
podem ser eliminadas ou minimizadas. Para tanto, é necessario que os
resultados deste trabalho sejam levados em consideracido no planeja-
mento de agdes futuras, além de serem discutidos com o conjunto de
trabalhadores envolvidos, visando solugoes coletivas para as situagdes
levantadas. Algumas necessitam de um espago aberto e permanente de
escuta, enquanto que outras podem exigir mais tempo e algum aporte
financeiro.

Mas o mais importante é que o material resultado deste trabalho
possa servir como subsidio para a continuidade de um trabalho, que pri-
vilegie espagos coletivos de discussao que com certeza trardo beneficio
para a saude dos trabalhadores.

Como a institui¢ao mostrou-se aberta para a realizagao deste tra-
balho, agora tem a possibilidade de dar continuidade a abordagem seme-
Ihante com um material de levantamento sistematizado e validado pelos
interessados. Acreditamos também que pela disponibilidade apresentada
pelos integrantes do grupo, a Instituicao agrega valor ao trabalho co-
tidiano na medida em que possibilita escuta para seus trabalhadores e
possibilita 0 aumento de bem-estar na situa¢ao laboral.
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