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PROGRAMAS DE INTEGRIDADE E PODER JUDICIARIO

Paula Christina Silva e Lima*

RESUMO

O presente artigo tem por escopo analisar comoaimplementacdode
programas de integridade pelos 6rgdos do Poder Judiciario pode contribuir
para que o meio ambiente do trabalho nos tribunais seja mais saudavel
e mais socialmente harménico. Partindo de pesquisa bibliografica com
abordagem qualitativa, discorreremos primeiramente sobre governanca
publica e compliance, bem como a aplicabilidade deste no meio ambiente
do trabalho. Essa abordagem inicial é necessaria para melhor compreensao
da génese dos programas de compliance, mais comumente denominados
na esfera publica de programas de integridade. Por fim, discorreremos
sobre as etapas a serem percorridas para elaboracdo e manutencdo do
codigo de conduta (ou cédigo de ética e integridade), um dos instrumentos
mais importantes dos programas de integridade. Sua relevancia no
presente trabalho se deve ao fato de que é o seu conteudo que afetard
mais diretamente o meio ambiente do trabalho.

Palavras-chave: Compliance ambiental. Meio ambiente do
trabalho. Programas de integridade. Poder Judicidrio. Cddigos de conduta.

1 INTRODUCAO

As mudancas sociais e econdmicas ocorridas nas ultimas décadas
(final do século XX e inicio do século XXI), em sua maioria decorrentes da
globalizacdo, exigiram dos drgdos publicos a adaptacdo a modelos mais
modernos de gestdo e atuacdo perante a sociedade. Governanga publica
e compliance podem ser apontados como alguns dos caminhos a serem
seguidos para que os interesses coletivos sejam alcancados de forma
efetiva e mais eficiente.

* Analista Judiciario do TRT da 32 Regido; Especialista em Direito Constitucional e
Governanga Publica pela PUC MINAS.
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Os temas governanga e compliance, apesar de serem relativamente
novos no ambito do Direito, jd4 se sedimentaram em diversos dos seus
campos de atuacdo. A crescente disseminacdo dos seus principios e
mecanismos no meio corporativo alcangou os érgaos da Administracao
Publica. Também no ambito do Poder Judiciario podemos observar um
movimento, cada vez mais crescente, no sentido de se aplicar as ideias de
governanca publica e do compliance.

Considerando-se que o compliance é uma das ferramentas mais
importantes da boa governanga, comecaremos este artigo discorrendo
sobre governanca publica e como seus pilares passaram a ser adotados pelos
orgdos da Administracdo Publica e do Poder Judiciario. Posteriormente,
seguiremos analisando o compliance, com énfase ao compliance ambiental
voltado ao meio ambiente do trabalho.

Prosseguiremos adentrando na analise da integridade como vetor
para toda atuacdo do Poder Publico e como os programas de integridade
tém ganhado relevancia no ambito do Poder Judicidrio. E, partindo-se
do pressuposto de que os cédigos de conduta sdo parte fundamental do
processo de materializa¢gdo da integridade nas institui¢Ges, discorreremos
sobre as etapas de sua implementacdo levando-se em conta as
particularidades dos érgaos do Judiciario.

Finalizaremos o presente artigo na expectativa de compreender
como a implementacdo dos cddigos de conduta pode contribuir para
melhorar o meio ambiente do trabalho nos drgaos do Poder Judiciario
e as relagBGes sociais neles experimentadas, bem como se eventuais
resultados positivos poderdo ser sentidos numa perspectiva externa de
observacao.

2 GOVERNANGA PUBLICA
2.1 Diferenciando os conceitos: governanga e gestao

Inicialmente, é de suma importancia diferenciar os conceitos de
gestdo e de governanga. Enquanto a gestdo pressupGe, como regra, a
adogdo de medidas de impacto mais imediato (gestdo de pessoas e gestao
de processos), a governanga se revela na adogao de principios e diretrizes
institucionais a serem observados ao longo dos anos pela administracdo
e pela presidéncia de um determinado 6rgao, independentemente de
guem esteja no comando. A governanca busca aplicar direcionamentos e
estratégias que se mantenham incélumes as mudancas na administracdo.
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Dai se depreendem duas importantes caracteristicas da governanga:
impessoalidade e perenidade.

O Referencial Basico de Governanca aplicavel a Orgdos e Entidades
da Administracao Publica sintetiza da seguinte forma:

Enquanto a gestdo é inerente e integrada aos
processos organizacionais, sendo responsavel pelo
planejamento, execugdo, controle, agdo, enfim, pelo
manejo dos recursos e poderes colocados a disposicdo
de o6rgdos e entidades para a consecugdo de seus
objetivos, a governanga prové direcionamento,
monitora, supervisiona e avalia a atuagdo da gestdo
[..].

Governanga também se preocupa com a qualidade do
processo decisorio e sua efetividade [...].

A gestdo, por sua vez, parte da premissa de que ja
existe um direcionamento superior e que aos agentes
publicos cabe garantir que ele seja executado da
melhor maneira possivel em termos de eficiéncia.
(TCU, 2014, p. 32)

Logo, podemos concluir que a governanga precede a gestdo, uma
vez que partem daquela as diretrizes a serem observadas por esta. A
governanga €, portanto, superior e mais ampla que a gestdo.

2.2 Da governanga corporativa para a governanga publica

As ideias de governanca foram primeiramente abordadas e
aplicadas no meio corporativo, nos Estados Unidos, como forma de separar
a propriedade das companhias de sua gestdo/controle. A governanca
corporativa envolve a adogdo de regras organizacionais tendentes a limitar
o comportamento dos administradores. Refere-se a um gerenciamento
mais eficiente, apontando os resultados alcancados de forma transparente.
(MARTINS, 2020, p. 8-9).

Em 1992, a partir do documento Governance and Development,
produzido pelo Banco Mundial, o termo governancga foi mencionado pela
primeira vez no setor publico. (MARTINS, 2020, p. 10, citando SILVA, 2010).
Contudo, ainda que sem utilizar esse termo, no ordenamento juridico
brasileiro podemos notar uma semente de governanca datada de 1967. O
art. 72 do Decreto-Lei 600/67 dispde que:
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A agdo governamental obedecera a planejamento que
vise a promover o desenvolvimento econdmico-social
do Pais e a seguranca nacional, norteando-se segundo
planos e programas [...] e compreendera a elaboragdo
e atualizagdo dos seguintes instrumentos bdasicos: a)
plano geral de governo [...]. (grifo nosso)

A evolucdo do modelo de Administracdo Publica, de uma
atuagdo mais burocratica e centralizadora, para um modelo gerencial
(descentralizador, democratico e transparente) - e aqui ressaltamos as
mudancas trazidas pela Reforma Administrativa (Emenda Constitucional
n. 19/1998) - favoreceu para que os principios de governanga fossem
absorvidos pelas instituigdes publicas. A governanga permitiu

[...] a interagdo entre a capacidade de comando e
a capacidade de direcdo do Estado, tanto interna,
quando externamente, de forma a garantir a coeréncia
e a consisténcia das politicas governamentais.
(MARTINS, 2020, p. 11-12).

Marques (2007), citando o ANAO - Australian National Audit Office
e Barret (2003), exp0e seis principios a serem seguidos pelas entidades
publicas para alcancarem uma boa governancga, quais sejam: lideranga,
integridade, compromisso (qualidades/posturas dos sujeitos envolvidos);
responsabilidade, integracdo e transparéncia (base das estratégias e
politicas da organizagao).

Podemos observar que alguns desses principios sdo mencionados
no Decreto 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanga da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Em seu art.
29, inciso |, a governancga publica é conceituada como um

[...] conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestagdo de servigos de interesse da
sociedade.

Jadem seu art. 32 sdo elencados os principios da governanca publica,
quais sejam:
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| - capacidade de resposta; Il - integridade; Ill -
confiabilidade; IV - melhoria regulatédria; V - prestacao
de contas e responsabilidade; VI - transparéncia.
(grifo nosso)

Em se tratando de mecanismos de governanga a serem aplicados
no ambito dos Poderes Publicos, além dos principios dispostos no Decreto
9.203/2017, ndo podemos ignorar a imprescindibilidade de se observar,
como prioridade, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (art. 37 da CF), que regem toda a atividade
administrativa do Estado.

Além do conceito de governanca publica descrito no Decreto
9.203/2017, pela sua completude e abrangéncia subjetiva, consideramos
pertinente mencionar também o conceito de governanga constante do
Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido de 2011, segundo o qual

A governanga pode ser descrita como um sistema
pelo qual as organizagBes sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre sociedade, alta administragdo, servidores ou
colaboradores e érgaos de controle. [...] Em esséncia,
a boa governanca institucional tem como principais
propdsitos conquistar e preservar a confian¢a
da sociedade, por meio de conjunto eficiente de
mecanismos de incentivo e monitoramento dos
decisores envolvidos, a fim de assegurar que as a¢oes
da instituicdo estejam sempre alinhadas ao interesse
publico. (TCU, 2011, p. 67).

A partir desse conceito, podemos concluir que a implementagdo
de mecanismos de boa governanga ao setor publico tem como principal
objetivo qualificar o modo de prestacdo de servigos publicos, de uma
ponta a outra, isto é, desde a defini¢cdo das politicas e estratégias a serem
adotadas até a efetiva entrega aos destinatdrios.

2.3 Governanga publica e Poder Judiciario
No ambito do Poder Judicidrio, as ideias de governanca passaram

a ser materializadas, de forma mais abrangente, com a elaboragdo, pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), do planejamento estratégico para o
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Poder Judiciario, periodicamente revisado. Segundo Kim e Silva (2020,
p. 209),

A Resolugdo CNJ n2 70, de 18 de margo de 2009, que
instituiu o planejamento e a gestdo estratégica no
ambito do Poder Judiciario, representou um passo
importante em disseminar a cultura de administracao
gerencial, voltada para resultados, e a importancia do
planejamento estratégico como ferramenta de gestdo
pelos 6rgdos da justica brasileira.

Além disso, em 2013, foi instituida a Rede de Governanga
Colaborativado PoderJudiciariopela PortariaCNJ138/2013, posteriormente
substituida pela Portaria CNJ 59/2019. Tal iniciativa tornou a construcdo do
planejamento estratégico mais democratica e participativa e

[..] permitiu identificar as peculiaridades de cada
segmento de Justiga, conferindo a todos os érgaos
do Judicidrio maior participagdo na construcdo da
Estratégia Nacional e viabilizando melhor conducdo
do seu monitoramento. (KIM; SILVA, 2020, p. 211).

No que tange a governanca publica voltada para a gestdo de
pessoas, vale mencionar a Resolugdo CNJ 240/2016, que instituiu a Politica
Nacional de Gestdo de Pessoas no ambito do Poder Judiciario. Em um de
seus considerandos, a Resolu¢do menciona

[...] a necessidade de adequar o modelo de gestdo
de pessoas do Poder Judicidrio as exigéncias da
sociedade atual, as transformacgGes das relagGes de
trabalho e aos avancgos da tecnologia da informacgao e
da comunicagdo.

No ambito do Judiciario trabalhista, podemos citar como exemplo
desse movimento para a governanga o Ato 387/2020 da Presidéncia do
TST, pelo qual foi criado o Sistema de Governanga Institucional do Tribunal
Superior do Trabalho. O art. 52 do referido Ato assinala que

O Sistema de Governanga Institucional do Tribunal,
que compreende as instancias externa e interna, tem
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por objetivo estabelecer os valores, a estratégia e as
politicas do TST, bem como monitorar a conformidade
e o desempenho da instituicdo, visando atender ao
interesse publico.

Por fim, merece ser mencionada também a Resolugdo 410/2021
do CNJ, que dispGe sobre normas gerais e diretrizes para a instituicdo de
sistemas de integridade no ambito do Poder Judicidrio. Em um de seus
considerandos é mencionada a

[...] necessidade de se implementar um novo modelo
de gestdo e de governanga no Poder Judiciario,
seguindo a legislacdo brasileira em vigor, as diretrizes
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
e as Recomendacgdes do Conselho da Organizagdo para
Cooperagdao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
de modo a disseminar a cultura de integridade e a
aprimorar os mecanismos de prevengdo, deteccdo e
corre¢ao de condutas ilicitas e antiéticas. (grifo nosso)

Comopodemosobservarpelosatos normativosacimamencionados,
os principios de governanga publica, e com ela, a valora¢do da integridade
como vetor das a¢des do Poder Judicidrio, sdo uma tendéncia que vem se
fortalecendo e se espalhando entre os seus drgdos.

3 COMPLIANCE
3.1 Compliance ou integridade?

Assim como a governanga, o instituto do compliance também
foi concebido nos Estados Unidos. Um marco que internacionalizou o
compliance foi o advento da Foreign Corrupt Practice Act, aprovada
pelo Congresso Americano em 1977, com o objetivo de reprimir atos de
corrupgao transnacional. (MARTINS, 2020, p. 42).

A interiorizacdo legislativa das ideias de compliance no Brasil
se deu a partir da promulgacdo da Lei 12.846, de 12 de agosto de 2013,
alcunhada de “Lei Anticorrup¢do”. O legislador optou por utilizar o termo
“integridade” para tratar do compliance, conforme se verifica no seu art.
79, VIII:
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Serdo levados em consideragdo na aplicagdo das
sangdes:

[...]

VIl - a existéncia de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de
codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa
juridica. (grifo nosso)

Entendemos que a opgdo legislativa ndo prejudica o instituto e sua

aplicagdo. As nogGes dos dois termos, ainda que ndo sejam exatamente iguais,
dialogam entre si. Conforme conceitua Flavio Carvalho Monteiro de Andrade,

A ideia de compliance se relaciona com a nogdo de
conformidade. Possuir compliance significa estar em
conformidade com a legislagdo do Estado e com as
demais normas de conduta que possam ser aplicaveis
as pessoas de determinada organiza¢do, até mesmo
as de cardter moral ou comportamental. (ANDRADE in
OLIVEIRA, 2017, p. 142).

Integridade, por sua vez, significa honestidade, inteireza moral.

Logo, podemos inferir que os termos se complementam e se entrelagam.
Oliveira (2017, p. 25) ressalta que,

[...] quando se fala compliance, muitas vezes pretende-
se dizer integridade [..]. No Brasil, a expressdo
compliance é utilizada especialmente pelas empresas
e estudiosos que lidam com a legislagdo e literatura
estrangeira. A expressdo integridade passou a ser
mais utilizada, especialmente por influéncia da Lei
Anticorrupgado.

Por outro lado, o termo compliance foi mencionado pelo legislador

na Lei 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico das empresas
publicas e sociedades de economia mista. A lei possibilita que a area de
compliance se reporte diretamente ao Conselho de Administragdao em casos
de suspeita de envolvimento do diretor-presidente em irregularidades.

No ambito da Administracdo Publica e também do Poder Judicidrio,

otermo “integridade” acabou por ser o mais adotado, como se vera adiante.
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Num contexto de boa governanca, a materializacao da integridade
se da por meio dos programas de compliance (ou programas de integridade).
O objetivo principal é promover a conformidade daqueles que integram
uma instituicdo com as normas e os regulamentos internos.

3.2 Breves consideragées sobre meio ambiente

Antes de prosseguirmos, faz-se necessario tecer alguns comentarios
sobre meio ambiente. O senso comum remete o meio ambiente a ideia de
natureza, espacos fisicos criados de processos espontaneos. No entanto,
o conceito juridico de meio ambiente consagrado na doutrina e na
jurisprudéncia é bem mais amplo.

Sarlet e Fensterseifer (2021) apresentam uma classificacdo do
meio ambiente a partir da existéncia ou ndo de intervencdo humana,
distinguindo-o em meio ambiente natural e meio ambiente humano. O
meio ambiente natural abarca todos os elementos “[...] que se encontram
originalmente na Natureza, ou seja, independentemente de qualquer
intervengdo humana.” (SARLET; FENSTERSEIFER, 2021, p. 166).

O meio ambiente humano (ou social), por sua vez, subdivide-se em
trés dimensdes: urbano, cultural e do trabalho. O meio ambiente urbano
(ou construido) corresponde aos prédios, ruas, pontes, etc., elementos
artificiais caracterizadores da paisagem urbana, frutos da construcdo
humana. O meio ambiente cultural é composto pelo patriménio histdrico,
artistico, paisagistico e arqueoldgico; elementos que remetem a cultura.

J4 o meio ambiente do trabalho - conceito mais relevante para o
presente artigo - compreende “[...] as condi¢cbes ambientais dos locais de
trabalho, especialmente em vista de assegurar aos trabalhadores condicbes
de qualidade, salubridade e seguranca ambiental.” Remete-nos a ideia de
protecdo da saude do trabalhador. A Constituicdo Federal de 1988 assim
reconheceu em seu art. 200, VIII, em que disp6s, dentre as atribuicdes do
Sistema Unico de Saude (SUS), a de “[...] colaborar na protecdo do meio
ambiente, nele compreendido o do trabalho.” (SARLET; FENSTERSEIFER,
2021, p. 167-169).

Essa preliminar faz-se necessaria para compreensdo do extenso
campo em que pode ser aplicado o compliance ambiental, cujo foco
principal é a aplicacdo de mecanismos para garantir o cumprimento de
legislagdo ambiental dentro de uma organizacdo, reduzindo-se os riscos
ambientes inerentes as suas atividades, conforme se infere da justificacdo
do Projeto de Lei n. 5.442/2019.
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3.3 Compliance e meio ambiente do trabalho

Numa perspectiva ampla de protecdo a saude do trabalhador,
entendemos que o meio ambiente do trabalho compreende ndo apenas
as boas condigdes fisicas do local onde o servico é prestado e dos recursos
disponibilizados, mas também as condig¢des sociais em que estd inserido o
trabalhador. Nesse sentido a Convengdo n. 155 da OIT sobre Seguranca e
Saude dos Trabalhadores dispde em seu art. 3, alinea e, que

[...] o termo "saude", com relagdo ao trabalho,
abrange ndo so6 a auséncia de afec¢des ou de doengas,
mas também os elementos fisicos e mentais que
afetam a satde e estdo diretamente relacionados com
a seguranga e a higiene no trabalho. (OIT, 2020, p. 31,
grifo nosso).

A Convencdo n. 190 da OIT sobre a eliminagdo da violéncia e
do assédio no mundo do trabalho, aprovada em 2019, mas ainda sem
ratificacdo pelo Estado brasileiro, vem no sentido de contribuir para uma
protecdo mais larga e efetiva das relagdes sociais no meio ambiente do
trabalho, especialmente em relagao as mulheres e grupos vulneraveis. Ao
aprova-la, a Organizagdo Internacional do Trabalho reafirma que

[...] a violéncia e o assédio constituem uma
grande ameaca para a seguran¢a e salude dos/as
trabalhadores/as e de outras pessoas no mundo do
trabalho, e que podem constituir uma violagdo ou
abuso dos direitos humanos, incompativel com um
trabalho seguro e digno. (OIT, 2020, p. 6).

Ainda em rela¢do a Convencgdo n. 190 da OIT, merece destaque um
de seus dispositivos que nos remete a ideia de programas de integridade, ao
estabelecer que os Estados-membros deverdo adotar leis e regulamentos que
exijam a adoc¢do de medidas para prevenir a violéncia e o assédio no mundo do
trabalho. Em seu art. 92 dispde que as entidades empregadoras devem:

a. adotar e implementar, apds consulta dos
trabalhadores e dos seus representantes, uma politica
de trabalho em matéria de violéncia e assédio;
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b. ter em conta a violéncia e o assédio e os riscos
psicossociais na gestdo da seguranca e da saude no
trabalho;

c. identificar os perigos e avaliar os riscos de violéncia
e de assédio, com a participa¢do dos trabalhadores
e dos seus representantes, e tomar medidas para os
prevenir e controlar; e

d. proporcionar aos trabalhadores e outras pessoas
interessadas informagGes e formacdo adequada,
num formato acessivel, sobre os perigos e os riscos
de violéncia e assédio identificados e medidas de
prevengdo e prote¢do, incluindo sobre os direitos e
as responsabilidades dos trabalhadores e de outras
pessoas em causa, em relagdo a politica referida na
alinea (a) do presente artigo. (OIT, 2020, p. 56).

A partir desse conceito ampliado do meio ambiente do trabalho,
incluindo-se os seus aspectos sociais, entendemos que o compliance,
e especialmente os cddigos internos de conduta, podem contribuir para
a formac¢do e manutencdo de ambientes de trabalho mais saudaveis.
Segundo Flavio Carvalho Monteiro de Andrade,

[...] o que se busca com o compliance é a criagdo de
institutos e regras que possam informar as pessoas de
determinacgao instituicdo sobre as normas que devem
ser observadas em suas a¢des e condutas, e sobre
como observa-las na pratica, de forma a treinar os
integrantes para detectar eventuais inconformidades,
reportando-as aos érgdos competentes, para que os
descumprimentos sejam prevenidos ou remediados
de maneira agil e eficiente. (ANDRADE in OLIVEIRA,
2017, p. 142).

A partir do momento em que todos os integrantes de uma
organizacdo, independentemente do grau hierarquico, tém conhecimento
das condutas éticas a serem seguidas e, principalmente, das possiveis
respostas que podem ser aplicadas, a incidéncia de situacGes de
inconformidade tende a diminuir. Isso nos leva a concluir que condutas
configuradoras de assédio moral e outras praticas abusivas de tratamento
podem ser reduzidas no meio ambiente do trabalho a partir dos mecanismos
de compliance.
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4 PROGRAMAS DE INTEGRIDADE
4.1 Integridade publica

O incentivo para que os érgaos publicos passassem a implementar

programas de integridade foi marcado pela promulgacdo do Decreto
9.203/2017, que em seu art. 19 disp0s:

Os orgdos e as entidades da administragdo direta,
autarquica e fundacional instituirdo programa de
integridade, com o objetivo de promover a adogao
de medidas e agles institucionais destinadas a
prevencdo, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo
de fraudes e atos de corrupgdo, estruturado nos
seguintes eixos:

| - comprometimento e apoio da alta administragao;

Il - existéncia de unidade responsavel pela
implementagdo no 6rgdo ou na entidade;

Il - andlise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao
tema da integridade; e

IV - monitoramento continuo dos atributos do
programa de integridade.

Contudo, tem-se utilizado como referéncia o conceito de programa

de integridade apresentado pelo Decreto 8.420/2015, que regulamentou a
Lei 12.846/2013. O seu art. 41 disp&e que:

Para fins do disposto neste Decreto, programa de
integridade consiste, no ambito de uma pessoajuridica,
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira.

O art. 42 do Decreto 8.420/2015 estabelece, ainda, alguns

parametros para avaliacdo dos programas de integridade, quanto a sua
existéncia e aplicacdo, dos quais destacamos os seguintes:
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[...]

| - comprometimento da alta dire¢io da pessoa
juridica, incluidos os conselhos, evidenciado pelo
apoio visivel e inequivoco ao programa;

Il - padrées de conduta, cédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os
empregados e administradores, independentemente
de cargo ou fungao exercidos;

Ill - padrdes de conduta, cédigo de ética e politicas
de integridade estendidas, quando necessario, a
terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de
servico, agentes intermediarios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de
integridade;

V - andlise periddica de riscos para realizar adaptagGes
necessarias ao programa de integridade;

[...]

IX - independéncia, estrutura e autoridade da
instancia interna responsavel pela aplicagdo do
programa de integridade e fiscalizacdo de seu
cumprimento;

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e
amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de
mecanismos destinados a protecdo de denunciantes
de boa-fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de viola¢gdo do
programa de integridade;

Xll - procedimentos que assegurem a pronta
interrupgdo de irregularidades ou infragdes
detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos
gerados;

Xl - diligncias apropriadas para contratagdo e,
conforme o caso, supervisdo, de terceiros, tais
como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermediarios e associados;

[...]

XV - monitoramento continuo do programa de
integridade visando seu aperfeicoamento [...].

(grifo nosso)

Além dos decretos acima mencionados, ndo se pode deixar de
mencionar a Recomendacgdo sobre Integridade Publica do Conselho da
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Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)?,
publicada em 2017. Tal documento foi um dos principais influenciadores
das iniciativas para a constru¢dao de uma cultura de integridade no setor
publico. Conforme explicitado por Breno Barbosa Cerqueira Alves:

De acordo com a Recomendagdo da OCDE, a
integridade publica se refere ao alinhamento
consistente e a adesdao de valores, principios e
normas éticas comuns que garantam primazia do
interesse publico sobre os interesses privados, no
setor publico. A Recomendagdo [..] reconhece a
integridade como um fato vital para a governanga
publica, em protecdo ao interesse publico e reforgo
de valores fundamentais, como o compromisso com
uma democracia pluralista no estado de direito e no
respeito aos direitos humanos. (ALVES in OLIVEIRA,
2019, p. 242).

Nessa toada, alguns 6rgdos publicos passaram a criar seus proprios
programas de integridade, como também publicaram documentos
com o intuito de esclarecer sobre integridade publica e/ou orientar
sobre a forma de implementar programas de integridade no ambito da
Administracdo Publica. Dentre esses documentos, destacamos o Guia de
Integridade Publica, da Controladoria-Geral da Unido (2015), o Manual
para Implementa¢cdo de Programas de Integridade, do Ministério da
Transparéncia e da Controladoria-Geral da Unido (2017) e o Guia da Politica
de Governanga Publica, da Casa Civil da Presidéncia da Republica (2018).

A integridade publica tem como um dos seus principais escopos
o0 combate a corrupcdo dentro da Administracdo Publica e nas suas
relagbes com o setor privado, mas nao se limita a essa tematica. Implica
reconhecer a integridade como vetor axioldgico das condutas de todos os
agentes publicos. Considerando o objeto e o objetivo do presente trabalho,
seguiremos dando maior enfoque aos programas de integridade no Poder
Judicidrio e aos cddigos internos de conduta.

! Tradugdo para o portugués da Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD), organizagdo internacional que trabalha na construgdo de melhores politicas
publicas para solugdo de problemas nos setores econdmico, financeiro e social, buscando
uma padronizagdo internacional. Para mais informagdes, acessar: https://www.oecd.
org/.
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4.2 Programas de integridade no Poder Judiciario

Podemos apontar como ponto de partida para a criacdo de
programas de integridade no Judicidrio brasileiro a formacdo, pelo
CNJ, de um Grupo de Trabalho com o escopo de realizar estudos para o
desenvolvimento de programas de integridade e compliance no Poder
Judicidrio, instituido pela Portaria CNJ n. 273, de 09 de dezembro de 2020.

Posteriormente, como resultado dos trabalhos desse Grupo, em
03 de agosto de 2021, foi aprovada pelo Plenario do CNJ a Resolugdo n.
410/2021, que dispde sobre normas gerais e diretrizes para a institui¢do
de sistemas de integridade no ambito do Poder Judicidrio. A partir dai, os
tribunais que optarem pela elabora¢do de um programa de integridade
deverdo observar os elementos fundamentais norteadores dos sistemas de
integridade, dispostos no art. 42 da referida Resolugdo, quais sejam:

[...]

| - governanga publica; 1l - transparéncia; Il -
compliance; IV - profissionalismo e meritocracia; V
- inovagdo; VI - sustentabilidade e responsabilidade
social; VII - prestacdo de contas e responsabilizagao;
VIII - tempestividade e capacidade de resposta; IX -
aprimoramento e simplificagdo regulatoria; X - decoro
profissional e reputacdo; XI - estimulo a renovacgdo
dos cargos de chefia e assessoramento da alta
administragdo; e Xll - vedagdo ao nepotismo.

Percebe-se a relevancia dessa postura baseada na integridade a
partir das palavras do Relator da Resolucdo n. 410/2021, o Conselheiro
Luiz Fernando Tomasi Keppen, que, fazendo referéncia as Recomendacgoes
sobre Integridade Publica da OCDE, esclarece que:

[..] para efeito de suas recomendacdes, a OCDE
inseriu na conceituagdo de “setor publico”, dentre
outros, todos os o&rgdos legislativos, executivos,
administrativos e judiciais, bem como seus agentes
publicos nomeados ou eleitos, pagos ou ndo
remunerados, em uma posicdo permanente ou
temporaria nos niveis central e subnacional de
governo. Isso significa que o Poder Judiciario, em suas
respectivas administraces, é também destinatario
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dos estudos e das recomenda¢des emanadas da
OCDE, os quais ja sao utilizados e aplicados em varios
paises do mundo.

Por esta razdo, o Poder Judicidrio brasileiro, que
sempre figurou como referéncia para a administragao
publica, deve acompanhar essa evolugdo e oferecer
seu exemplo de corregdo ética e sensibilidade social.
(CNJ, 2021, grifo nosso).

O voto do Relator deixa claro, ainda, que a implementagdo de
sistemas de integridade pelos 6rgdos do Poder Judicidario tem carater
sugestivo e que a Resolugdo tem propdsito de uniformizagao, reconhecendo,
porém, as particularidades de cada tribunal.

Destinatarios da Resolugdo sdo os érgdos do Poder
Judicidrio como um todo, mas, com especial énfase,
os membros da alta administracdo que optem por
edificar em seus respectivos Tribunais um sistema de
integridade, como alguns, alias, ja fizeram. As normas
[...], de cunho mais geral, desejam uniformizar os
eixos sobre os quais devem ser construidos esses
sistemas, sem, contudo, ferir a autonomia de cada
Tribunal na construgdo das melhores solugdes. Em
todo caso, é decisivo para o éxito do sistema que a
alta administragdo dos Tribunais esteja engajada
visceralmente na implementa¢gdo da cultura da
integridade. O exemplo da alta administragdo e os
esforgos conjuntos de todos os servidores do Poder
Judicidrio sdo pegas fundamentais para a consecuc¢do
dos objetivos aqui langados (art. 29,caput).

[...]

Sistemas de integridade sd3o organismos vivos, que
devem ser permanentemente revistos e adaptados.
Também por essa razdo as normas possuem natureza
mais geral: cada 6rgdo do Poder Judicidrio conhece
uma realidade pratica diferente, e um sistema
eficiente deve estar atento a essas particularidades.
(CNJ, 2021).

Outro ponto importante da Resolugdo n. 410/2021 diz respeito a
criacdo do Comité de Integridade do Poder Judicidrio (CINT), que, além de
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assessoraraPresidénciado CNJ naimplementacado dosistemadeintegridade
e realizar seu monitoramento e aperfeicoamento, também podera ser
chamado a auxiliar os tribunais na implementa¢do e aprimoramento dos
seus sistemas, conforme disposto em seu art. 62, caput e paragrafo Unico.

N3o obstante a iniciativa do CNJ, o pioneirismo na implementagao
de um programa de integridade no ambito do Poder Judiciario brasileiro é
atribuido ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Sua elaboracdo
e publicacdo sdo anteriores a Resolucdo do CNJ. Conforme se pode
verificar em seu portal eletrénico?, o programa de integridade do TIMG
tem a qualidade de ser completo, pois é composto de todos os mecanismos
necessarios para consecucdo de seus objetivos, quais sejam:

[...] I - Comprometimento da Alta Diregdo; Il - Cédigo
de Conduta; Il - Canal de Comunica¢do - Fale com
TIMG; IV - Gestdo Periddica de Riscos; V - Treinamentos
Periddicos; VI - Comunicag¢do; VIl - Monitoramento
Continuo.

Os documentos que compdem o programa de integridade do
TIMG dao uma ideia da sua extensdao e completude: Manual do Processo
Administrativo de Responsabilizacdo, Cédigo de Conduta, Cartilha de
Integridade para Licitantes e Contratados, Manual de Gestdo de Riscos e
Manual de Fiscalizagao de Contratos Administrativos.

4.3 Implementagao do cédigo de conduta

4.3.1 Providéncias preliminares: criagdo de um comité de
integridade ou grupo de trabalho e plano de trabalho

Inicialmente, antes de adentrarmos nas etapas de implementagao
do cddigo de conduta (ou cddigo de ética e integridade), faz-se necessario
discorrer sobre uma providéncia preliminar, qual seja, a criagdo de um grupo
de trabalho especifico para essa finalidade. No nosso entendimento, esse
grupo pode ou ndo coincidir com o comité de integridade, cujas fungdes
primordiais serdo monitorar, de forma continua, se as normas contidas
no cddigo de conduta estdo sendo cumpridas, bem como trabalhar no
aprimoramento de seu texto.

2 https://www.tjmg.jus.br/portal-tjimg/acoes-e-programas/programa-de-integridade.htm.
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A fim de garantir maior legitimidade e eficacia ao cddigo de conduta,
defendemos aqui uma participacdo baseada na pluralidade. Sugere-se que
a composi¢cdo do comité de elaboragdo do programa de integridade e de
recebimento de denuncias conte com a participagao de representantes de
diferentes setores da instituicdo e de todos os niveis hierarquicos, além
da participacdo de membros do sindicato que representa os servidores e
da associagdo que representa os magistrados. Importante também que se
considere a paridade de género e de ra¢a na formagdo do comité.

Outra op¢do também democratizadora do processo, mais agil,
porém menos instigante, seria viabilizar a todos os envolvidos, por meio de
consulta publica, a manifestacdo sobre a minuta do cédigo de conduta antes
de ser encaminhada para aprovacao final pelo comité ou grupo de trabalho.
A aprovacao ficaria dependente da analise das opinides formuladas.

Os interessados em participar do grupo de trabalho ou comité
poderdo se candidatar escolhendo previamente a vaga que pretendem
ocupar, observando-se a pluralidade na composi¢do. A formac¢do de um
ambiente plural e democratico, com a contribuicdo de diferentes pontos
de vista, viabilizara discussGes mais produtivas e, consequentemente, com
resultados mais assertivos.

A primeira iniciativa do grupo de trabalho sera a realizagcdo de um
planejamento de suas atividades e respectivo cronograma, com o objetivo
de otimizar os trabalhos e estabelecer um prazo final para aimplementacao
efetiva do cédigo de conduta.

O Plano de Trabalho deve envolver etapas, objetivos,
produtos, resultados esperados, responsaveis e
prazos para elaboragdo [...]. Tal Plano também pode
elencar outras informagbes, como a metodologia a
ser adotada, previsdo de reportes periddicos a alta
diregdo etc. (CGU, 2017, p. 20).

4.3.2 Etapas de implementag¢do do cédigo de conduta

A partir daqui, focaremos nossa atencdo na andlise das etapas
de implementacdo do cddigo de conduta. Esse recorte se faz necessario
tendo em vista que, dentre todos os mecanismos e documentos que
podem compor um programa de integridade, é o cddigo de conduta que
afetard mais diretamente o meio ambiente de trabalho e as relagGes nele
vivenciadas (entre agentes publicos e entre estes e os usuarios da justica).
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Apds a formacdo do comité de integridade, seguem-se para as
etapas de implementacdo do cédigo de conduta, quais sejam:

a) Avaliacdo do contexto institucional e avalia¢do de riscos:

Formado o comité e concluido o plano de trabalho, faz-se
necessario que seja realizada uma avaliacgdo do contexto institucional.
Isso significa compreender o funcionamento do érgao em todas as suas
instancias e setores, seus pontos positivos e negativos (aspecto objetivo).
Além disso, deve-se mapear o perfil dos integrantes da instituicdo (aspecto
subjetivo). A parti dai, sera possivel ter uma compreensdo mais clara das
circunstancias que afetam o meio ambiente do trabalho.

A importancia dessa etapa estd bem delineada pela observacdo
feita pelo Ministério da Transparéncia e pela Controladoria-Geral da Unido
(2017, p. 22).

O programa de integridade deve ser concebido e
implementado de acordo com o perfil especifico de
cada 6rgdo ou entidade. Para tanto, o GT [grupo de
trabalho] deve buscar conhecer profundamente seu
orgdo, suas competéncias, processos, servidores,
usuarios e grupos de interesse afetados por suas
decisGes, assim como o contexto econdémico, social
e politico em que estd inserido, além do grau de
interagdo entre a organizagdo e o setor privado.

A avaliacdo de riscos, por sua vez, busca compreender as “[...]
vulnerabilidades organizacionais que podem favorecer ou facilitar situagdes
de quebra de integridade.” (CGU, 2017, p. 13). Os riscos representam os
fatores (externos, organizacionais e individuais) que propiciam a ocorréncia
de comportamentos ilicitos, improbos e antiéticos, incompativeis com os
objetivos da instituicdo e a sua missdo. (CGU, 2017).

Um dos pontos delicados a serem considerados nessa avaliacdo de
riscos é a questdo da hierarquia e como é exercida pelos detentores dos
cargos de chefia. Sabe-se que em ambientes hierarquizados, como sdo os
orgdos do Poder Judicidrio, tem um risco maior de ocorréncias de condutas
configuradoras de assédio moral, por exemplo. O cédigo de condutas em
elaboracdo precisard criar mecanismos para coibir e punir o exercicio da
autoridade de modo abusivo.
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b) Elaboracao do cddigo de conduta:

Inicialmente, um cdédigo de conduta precisa explicitar os
motivos de sua elaboracdo e os objetivos a serem alcangados com a sua
implementacdo. Na sua estruturacdo é importante constar capitulos com
seus principios e conceitos. Os principios, como regra, podem ser extraidos
da missdo da instituicdo e de atos normativos que serviram de referéncia
na sua elaboracdo.

Os conceitos, por sua vez, podem ser construidos especificamente para o
cédigo ou podem ser adotados conceitos oriundos de outros atos normativos. O
conceito de violéncia e assédio, por exemplo, pode ser extraido da Convencao n.
190 da OIT (“[...Jconjunto de comportamentos inaceitaveis, praticas ou ameagas
originadas por uma ocorréncia Unica ou de forma recorrente, que visam, resultam
ou sdo suscetiveis de causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econémicos”)
ou pode ser criado um conceito de acordo com o entendimento do comité.

Depois dos principios e conceitos, outro capitulo deve descrever as
condutas éticas a serem observadas e as condutas consideradas atentatdrias
a integridade. Um ultimo capitulo deve ser dedicado a descrever quais
normas serao aplicadas na hipdtese de violagdo, bem como informagdes
sobre o canal de denuncias e acolhimento.

Quanto as condutas, é importante ressaltar que, para que o cédigo
seja completo, é necessario contemplar ndo apenas as relagdes internas,
mas também a forma de tratamento para com os usudrios da justica. E de
conhecimento notério que o atendimento prestado pelos 6rgdos publicos
é causa de descontentamento da populagdo. Em nosso ver, isso decorre, ao
menos em parte, da caréncia de orientagao do “como proceder” e de um
treinamento adequado.

Por fim, um pontoimportante diz respeito alinguagem a ser adotada
no cédigo de conduta. Convém utilizar uma linguagem simples e objetiva.
Ainda que se trate de ambiente no qual os termos juridicos sdo rotina, uma
linguagem excessivamente rebuscada pode impedir a compreensdo dos
servidores que ndo sdo bacharéis em Direito, bem como dos estagidrios e
colaboradores terceirizados.

Essa clareza de sentido é de suma importancia especialmente
guanto as condutas que violam a integridade. Estas precisam ser descritas
de forma detalhada, evitando-se expressGes polissémicas ou obscuras.
Consideramos que o conhecimento de todos sobre o que se entende por
assédio moral, assédio sexual, bullying, etc. sera determinante para o
efetivo cumprimento do cddigo de conduta.
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c) Aprovagdo e comunicagao:

Depois de elaborado, o cddigo de conduta deve ser levado para
aprovacdo da alta direcdo do tribunal, preferencialmente em sessdo
especifica para essa finalidade, com a presenca dos membros do comité e
de todos os interessados.

Posteriormente, é necessario que a comunicacdo da aprovagdo
do cddigo de conduta e seu inteiro teor sejam levados ao conhecimento
de todos os integrantes do tribunal, por diferentes meios de comunicagdo
(intranet, e-mail, midias sociais, etc.), e ndo apenas por meio de publicacdo
no Didrio de Justica. A ideia é garantir que, de fato, a informacdo sobre
a existéncia do cddigo e a importancia de se conhecer o seu contetudo
alcancem a todos.

d) Treinamento e reforgo constante:

Tanto o treinamento quanto o refor¢o constante tém como
objetivo o fortalecimento da cultura de integridade. Conforme ressalta
Paulo Teixeira Fernandes,

A educagdo e treinamento sempre foram
reconhecidos como elementos essenciais de um
programa de compliance efetivo, pois contribuem
para o fortalecimento da cultura de compliance.
[..] o processo de educagdo é um processo
mais amplo, voltado para conscientizacdo de
colaboradores e terceiros quanto a relevancia do
atendimento da legislagdo e das normas internas
da organizacdo. (FERNANDES in OLIVEIRA, 2017,
p.71).

O treinamento sobre o cddigo de conduta, inclusive na modalidade
a distancia (EAD), tem por finalidade promover uma compreensao melhor
sobre as condutas em conformidade e as condutas violadoras ao plano
de integridade, oportunizando o esclarecimento de eventuais duvidas.
Além disso, a partir do treinamento, poderao ser apresentados os canais
de denuncia e acolhimento. Quanto mais técnicas eficazes de absorgdo de
conteudo forem aplicadas, melhores serdo para a sua efetiva aplicacdo na
rotina dos tribunais.
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Para maior efetividade dos treinamentos recomenda-se
que seu conteudo seja exposto de modo a realizar
referéncias com a rotina [...], incluindo exemplos com
situagGes praticas e estudos de caso com orientagGes
para solugdo de eventuais impasses. Por isso, a fim
de melhorar o engajamento [...], as empresas vém
buscando recursos com mecanismos dinamicos e
ludicos como jogos e teatros para transmitir o contetdo
de seu Programa de Integridade. (CARVALHO; ABREU;
TAKAKI in CARVALHO, 2021, p. 105).

O reforgo constante envolve uma divulgac¢do periddica do cédigo
de conduta, a fim de evitar que suas normas caiam no esquecimento e que
eventuais alteragées em seu conteldo sejam conhecidas por todos. Nesse
sentido, é importante considerar a oferta regular de cursos de atualizacao.

e) Canal de denuncias e acolhimento:

A existéncia de um canal de denuncias sempre ativo é medida
imprescindivel dos programas de integridade. A denuncia é o ato inicial do
processo de controle e aplicagdo de resposta. Faz parte de um bom programa
de integridade a disponibilizacdo de diferentes meios para o recebimento de
denuncias, de modo sigiloso, com a preservagao da integridade do denunciante
e o0 acompanhamento do processamento da denuncia, se assim desejar.

Considerando-se que um dos objetivos do cddigo de condutas
é prevenir e reprimir o assédio moral no meio ambiente do trabalho,
entendemos que, além do canal de denudncias, é importante que exista
uma equipe de acolhimento da pessoa vitima de assédio, bullying ou de
qualguer outra postura inadequada. A adesdo da vitima ao programa
de acolhimento deve ser facultativa. A equipe de acolhimento deve ser
formada por profissionais da area de saude e psicossocial.

f) Monitoramento continuo:

No ambito dos programas de integridade, é imprescindivel que seja
adotada uma politica de monitoramento continuo. A finalidade é viabilizar
que o cddigo de condutas seja aprimorado, atualizado e ajustado “[...]
conforme novas necessidades, riscos e processos da instituicao no decorrer
do tempo.” (CGU, 2017, p. 14).
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O monitoramento continuo também implica em
identificar, sempre que necessdrio, novos riscos,
areas ou processos em que possam ocorrer quebras
de integridade, bem como redefinir a priorizacao
dos riscos ja identificados para, conforme o caso,
implementar novas medidas mitigadoras. (CGU, 2017,
p. 14).

Essa avaliagdo periddica do cddigo de condutas se faz necessadria
por conta de eventuais mudangas de contexto por que pode passar um
tribunal. As demandas trazidas com a pandemia da COVID-19 sdo exemplo
de como a realidade fatica pode ser alterada e novas disposi¢Ges - ainda
gue com vigéncia temporaria - podem ser necessarias.

A eficiéncia no monitoramento é um pressuposto para
a continuidade de um real Programa de Integridade,
na medida em que as deficiéncias e inadequagdes das
normas de condutas internas e dos procedimentos
devem ser periodicamente identificadas e corrigidas,
para que se mantenham atuais e adequadas.

E natural que sejam encontrados pontos de melhoria,
afinal, o Programa de Integridade é um produto
fluido e mutavel de acordo com os novos cendrios
que se apresentam, como edicdo de novas leis e
regulamentos [..]. (CARVALHO; ABREU; TAKAKI in
CARVALHO, 2021, p. 110, grifo nosso).

Conforme ressalta Paulo Teixeira Fernandes: “Por meio do plano
de monitoramento e auditoria, a organiza¢do tem como medir a eficiéncia,
a eficacia e a consisténcia dos controles colocados em pratica [...].”
(FERNANDES in OLIVEIRA, 2017, p. 73, grifo nosso). A necessidade de
verificar se os resultados praticos do cddigo de conduta estdo conforme o
esperado representa a principal razdao de ser do monitoramento continuo.

g) Aplicagdo de disciplina:

Em caso de recebimento de dendncia, o comité de integridade
ou instancia responsavel pela apura¢do das condutas devera realizar uma
avaliagdo preliminar, a fim de verificar a relagdo entre o conteldo da
denuncia e o cédigo de conduta. Verificada a potencial violagdo, instaura-
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se um procedimento administrativo para apuracdo e aplicacdo de punicdo
disciplinar.

As atividades disciplinares promovidas pelos érgaos
e entidades publicas envolvem basicamente a
instauracdo e o acompanhamento de investigacOes
preliminares, sindicancias e processos administrativos
disciplinares. (CGU, 2017, p. 50).

Além disso, os resultados percebidos nas denlncias e apuragdes
disciplinares podem contribuir para o melhoramento do sistema de
integridade como um todo. A partir dessas conclusGes podem surgir ideias
para novas ag¢oes preventivas. (CGU, 2017, p. 50).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir de todo referencial bibliografico e normativo objeto de
estudo, compreendemos essa crescente disseminacdo e aplicacdo dos
principios de governanca e compliance como um marco civilizatério nas
organizag0es empresariais e na Administracdo Publica, em todos os
Poderes.

Desde os tempos do Império, o povo brasileiro tem sido refém
de uma administragdo publica ineficiente. O patrimonialismo por muito
tempo vigente nas relagcbes dos Poderes Publicos afetou gravemente
o desenvolvimento do pais em diversas dreas. Duas das principais
consequéncias desse patrimonialismo foram a corrupg¢dao e o nepotismo.
Tais vicios tém sido enfrentados ao longo dos anos com diversas medidas
legislativas, executivas e judiciais. Contudo, ainda estamos no caminho. E
a governanga e o compliance, este Ultimo especialmente no que tange a
aplicacdo dos programas de integridade, podem contribuir para acelerar
esse “processo civilizatorio”.

Importante frisar que os programas deintegridade ndotém ocondao
de substituir - tampouco poderiam - a legislagdo em vigor e aplicavel aos
membros e servidores publicos do Poder Judiciario. Ao contrario, prestam-
se a reforgcar a observancia dessas normas. A sua finalidade primordial é
a concepgao de um caodigo interno de condutas a serem observadas por
todos os integrantes de um tribunal, considerando-se as especificidades
regionais, além de servirem de meio para a construcdo de uma cultura de
integridade.
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No ambito do Poder Judiciario, entendemos a aplicagao de programas
de integridade e, em especial, dos cddigos de conduta, como uma mudanca
de paradigma nas relagdes internas e externas dos tribunais. Na perspectiva
interna, a conformidade permite que atos configurados como assédio moral,
assédio sexual e bullying, bem como atos discriminatérios de qualquer
espécie, sejam efetivamente controlados e punidos, garantindo a todos
um ambiente de trabalho mais saudavel, com relagGes sociais respeitosas.
Além disso, contribuird, ainda, para que as normas internas ja vigentes sejam
efetivamente cumpridas, visto que serdao mais eficientemente internalizadas
por todos, a partir do treinamento e reforgo.

Na perspectiva externa, a conformidade podera tornar as
relagbes com os jurisdicionados mais assertivas. Uma vez estabelecidos
os parametros de atendimento e do tratamento em audiéncias e outras
diligéncias, padroniza-se, na medida do possivel, o comportamento dos
atores responsaveis. Essa integridade de postura certamente serd positiva
para a reputacdo do Judicidrio e o aumento da confiabilidade perante a
sociedade, bem como podera contribuir para que o acesso a justica se dé
de forma mais eficiente.

Tudo isso representara, por fim, ndo apenas a mera observancia de
normas e cédigos de conduta, mas principalmente a reafirmacdo de direitos
fundamentais de todos os envolvidos (magistrados, servidores, auxiliares da
justica e jurisdicionados), o respeito aos principios constitucionais relativos
a Administragdo Publica e a escolha por um caminho que contribua, ainda
gue em parte, para se alcancar um Estado de Direito que seja efetivamente
democratico.
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