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“Sete anos vindouros de muita fartura chegarao e abengoarao
toda a terra do Egito. Entretanto, em seguida virdo sete anos
de fome. Entdo, todo o tempo de abastanca sera esquecido,
porquantoafomearruinaraaterra. Afome que seabatera depois
dos bons anos sera tdo severa que o tempo de abundancia nao
sera mais lembrado sobre a terra. O sonho veio ao Farad duas
vezes para deixar claro que Deus ja se decidiu por assim agir e
se apressa em realizar o que determinou” (Génesis 41).

SUMARIO: Introducdo. 1- Crise econémica, crise pandémica e
desigualdade social. 2- A légica do imponderavel e os efeitos da
crise sanitaria no mercado de trabalho. 3- O trabalho no mundo pés-
pandémico. Consideracdes finais. Referéncias bibliograficas.

Introducédo

Santo Agostinho, em Confissées®, conjectura sobre o tempo e

1 Presidente do TRT-2 eleito para o biénio 2020/2022.

2 Juiza auxiliar da Presidéncia do TRT-2 para o biénio 2020/2022.

3 Qualquer que seja a natureza dessa misteriosa previsdao do futuro, ndo podemos ver sendo o
que existe. Mas o que existe ndo é futuro, e sim presente. Por conseguinte, quando dizemos que
vemos o futuro, ndo se veem os préprios acontecimentos ainda inexistentes, — isto é, o futuro, —
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como — eventualmente — seria possivel predizer fatos que ainda nao
aconteceram. E conclui que, para antever o que esta por vir, basta
analisar fatos presentes, “que existem e que vemos”.

Assim, por exemplo, se alguém esbarra numa taca de cristal e esta se
precipita em direcdo ao chao, é possivel prever que — ante sua fragilidade
— o cristal nao resistira a queda. Pode-se, pois, intuir o que ocorrera
com o referido objeto porque ha na meméaria a experiéncia de tempos
passados (anteriormente, todas as vezes que uma tacga de cristal caiu ao
chao, quebrou-se), a visdo do tempo presente (a taca esta caindo) e a
espera do tempo futuro (a taca se chocara fortemente contra o chao),
este conjunto de situagcdes possibilita prever que a tagca se quebrara tao
logo atinja o solo. Nao se trata de exercicio de adivinhagao, mas de logica.

Falar sobre as novas perspectivas para o trabalho no mundo pos-
pandemia significa analisar fatos passados, que ficaram gravados na
histéria e, por isso mesmo, de facil afericdo e, observar fatos presentes,
que vivenciamos no nosso dia a dia e, em razao disso, de compreensivel
deteccao, para — com base em situagdes concretas, que existem e que
vemos — estabelecer progndsticos.

A pandemia da Covid-19 aprofundou a crise econémica que ja se
avizinhava em nosso pais e em boa parte do mundo. Chegou forte e
inesperadamente, apanhando a todos de surpresa, sem que houvesse
tempo habil para se pensar em solu¢cdes de transicdo. Empresas e
trabalhadores tiveram que se adaptar literalmente de um dia para o
outro a uma nova realidade. Todos viram-se atingidos de surpresa por
uma situacdao incomum. Todos foram tirados da trajetoria em que se
encontravam e foram lancados a propria sorte para enfrentar situagdes
inéditas — muitas das quais bastante deletérias.

mas sim as causas ou 0s sinais precursores que ja existem. Portanto, para quem vé, nao se trata do
futuro, mas do presente, do qual é tirada a predi¢do de um futuro concebido na mente. Por sua vez,
essas imagens ja existem, e aqueles que fazem predi¢cdes as veem presentes diante de si. Tomemos
um exemplo entre muitos possiveis. Vejo a aurora e posso predizer que o sol esta para surgir. O
fendbmeno que observo estd presente, o que prevejo é futuro. Ndo é futuro o sol, que ja existe, mas
sim o seu surgimento, que ainda ndo se realizou. Todavia, se eu ndo tivesse no espirito uma imagem
desse surgimento, como tenho no momento em que falo, ndo o poderia prever. No entanto, nem
essa aurora que vejo, e que também precede o nascer do sol, nem a imagem dela sdo o proprio
nascimento do sol: sdo dois os fatos presentes que vejo e que me servem para predizer um aconte-
cimento futuro. Portanto, o futuro ainda ndo existe. Se ainda ndo existe, ndo existe; e se ndo existe,
de maneira nenhuma pode ser visto, mas podemos predizé-lo mediante os fatos presentes, que
existem e que vemos. In Confissées — Santo Agostinho. Sdo Paulo: Ed. Paulus, pp. 208/209.

4  Seria talvez mais justo dizer que os tempos sdo trés, isto é, o presente dos fatos passados, o
presente dos fatos presentes, o presente dos fatos futuros. E estes trés tempos estdo na mente e
ndo os vejo em outro lugar. O presente do passado é a memoria. O presente do presente é a visao.
O presente do futuro é a espera. In Confissées — Santo Agostinho. Sdo Paulo: Ed. Paulus, p. 209
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Boaventura de Sousa Santos® frisa que o mundo esta em crise
econdmica desde a década de 1980 e que a atual crise sanitaria traz uma
situagao — em suas palavras — duplamente andmala: uma crise de saude
publica, que se sobrepde a crise preexistente da economia. O resultado
desta equacdo € assustador.

Diz ele que “a ideia de crise permanente € um oximoro, ja que, no
sentido etimoldgico, a crise €, por natureza, excepcional e passageira,
e constitui a oportunidade para ser superada e dar origem a um melhor
estado de coisas”.

No dicionario®, sob o aspecto econdmico, o vocabulo crise
aparece como sendo “o ponto de transicdo entre uma época de
prosperidade e outra de depressao”. Assim, crise seria a consequéncia
de fatores ou atitudes que superados ou resolvidos conduziriam a
uma situacdao melhor. Se o mundo evoluiu com o passar do tempo,
foi gracas a superacao de diversas crises as quais a humanidade foi
submetida.

Entretanto, o problema passa a ser grave e de dificil resolucao,
quando a crise deixa de ser uma tribulagcdao temporaria e passa a ser uma
sucessdo de acontecimentos negativos e prolongados no tempo.

A crise econbmica que ja existia mesmo antes do aparecimento
do coronavirus € um exemplo de circunstancia que a principio parecia
temporaria, mas que ja dura 40 anos.

O prolongamento dos maus resultados econdmicos deixa de
ser consequéncia de algum problema pontual experimentado pela
sociedade e passa a ser a causa de uma série de outros. Assim € que,
o desempenho pifio da economia passa a justificar a diminuicao
de investimentos do Estado na educacao, na saude, na moradia, na
seguridade social, na geracdo de empregos e nos direitos sociais de
forma geral’. Por isso, crises permanentes, ao contrario das temporarias,
dificilmente sdao descritas como fator de superagao e progresso e, via de
regra, ampliam a desigualdade social.

Nas crises que se comportam como momentos ruins transitorios
pode-se investigar suas causas e concentrar esforcos para supera-las e,
uma vez solucionadas as questdes cruciais, todos saem da experiéncia

5 Disponivel em: https://jornalistaslivres.org/boaventura-de-sousa-santos-a-cruel-pedagogia-
-do-virus/Acesso em 19 de outubro de 2020.

6 Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=crise Acesso em 19
de outubro de 2020.

7 Disponivel em: https://www.ababord.org/-Dossier-Apres-crise-ou-crise- (Une accumulation
de la richesse sans croissance, entrevue avec Eric Pineault). Acesso em 19 de outubro de 2020.
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mais fortalecidos. E possivel, sé para ficarmos no exemplo do coronavirus,
que apods esta crise sanitaria, varias vacinas sejam desenvolvidas e, em
suas pesquisas, os cientistas descubram a cura e a prevencgao de varias
outras doencgas além da Covid-19.

Ousaria dizer que as crises ciclicas sempre trazem pontos positivos,
possibilitando ao ser humano experimentar momentos de superacdo e
de acomodacao.

Pretende-se com o presente estudo, tendo por base lembrangas
de fatos passados e vivéncias de fatos atuais, verificar se a crise gerada
pela Covid-19 é transitéria ou permanente e, a partir dessas premissas,
verificar se ha algum futuro possivel para o trabalho no mundo pods-
pandémico.

1 - CRISE ECONOMICA, CRISE PANDEMICA E DESIGUALDADE
SOCIAL

A Constituicdo Federal de 1988, estabeleceu que o Brasil é um
Estado Democratico de Direito fundado dentre outros principios, na
dignidade da pessoa humana, no valor social do trabalho e na livre
iniciativa. Convém frisar que a Carta Magna vigente alocou a ordem
social no titulo que regula os direitos e garantias fundamentais do ser
humano, o que demonstra a importancia que se deve dar a questao
social em nosso pais.

A ordem econdmica, constitucionalmente consagrada no art. 170,
tem como fundamentos a valorizacdo do trabalho humano e a livre
iniciativa. Além disso, tem por finalidade assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os principios
da soberania nacional, da propriedade privada, da funcdo social da
propriedade, da livre concorréncia, da defesa do consumidor e do meio
ambiente.

Como se vé, o Constituinte deixa claro que o Brasil € um pais
capitalista que busca o nivelamento entre as questdes sociais,
econdbmicas e ambientais com fixacao de limites em face do abuso do
poder econémico. Em outras palavras, no Brasil, a0 menos no plano
constitucional, a economia se presta a bem servir o ser humano e,
por isso, no embate entre o plano econémico e o social, este deve se
sobrepor sobre aquele.

Entretanto, o setor financeiro pugna pela diminuicdo dos direitos
sociais, sob 0 argumento de que sdao por demais onerosos, que a sua
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restricdo seria a Unica saida para impulsionar o desenvolvimento
econdmico e que seria preciso decidir entre a concessao de todos os
direitos e o desemprego ou, a reducgdo de direitos e o emprego.®

Com base nesta opcao bindria, de tudo ou nada, varias tém sido
as reformas desestruturantes em nosso pais, conduzindo-nos ao
desmantelamento da rede de protecao social idealizada pela chamada
Constituicao Cidada. Justamente quando os menos favorecidos mais
necessitam de salvaguarda social este esteio vem sendo retirado, haja vista
o0 advento da Lei 13.467/2017 e da Emenda Constitucional n. 103/2019.

A retirada do arcabouco juridico protetivo tem como consequéncia
orebaixamento da qualidade de vida da populacao a patamares inferiores
ao piso civilizatorio basico. Vive-se num circulo vicioso no qual a crise
econdmica justifica a diminuicdo de direitos sociais e o aumento da
carga tributaria, e tais medidas ao serem implementadas, agudizam
justamente os problemas econémicos.

Areducdo de garantias sociais e trabalhistas corréi o poder aquisitivo
do cidaddo que passa a consumir menos. Com a diminui¢cao de seu
mercado consumidor as pequenas e médias empresas que se dedicam
ao mercado interno produzem ainda menos e, por isso, passam a hao
contratar; o desemprego faz aumentar o numero de trabalhadores
informais que, inseguros quanto ao proéprio futuro, consomem apenas o
essencial para manterem-se vivos.

Assim, ha uma retroalimentacdo da miséria.

O cenario que ja era desolador, simplesmente colapsou com a
declaracdo de pandemia de Covid-19 pela Organizagcdo Mundial da
Saude, em 11 de margo de 2020.

As pequenas empresas, que se ocupavam do fornecimento de
produtos e servicos para mercados locais, sofreram duramente as
consequéncias nefastas deste panorama.

No Brasil, de marco a junho de 2020, cerca de 716.000 pequenas
empresassuspenderamtemporariamenteouencerraramdefinitivamente
suas atividades.®

Estatisticas mostram que nosso pais tem hoje cerca de 13 milhdes
de desempregados e 40 milhdes de trabalhadores informais®.

8 Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/politica/bolsonaro-diz-que-sera-preciso-re-
duzir-direitos-trabalhistas-para-destravar-economia/ . Acesso em 20 de outubro de 2020.

9 Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2020-07-19/716000-empresas-fecharam-as-
-portas-desde-o-inicio-da-pandemia-no-brasil-sequndo-o-ibge.html. Acesso em 21 de outubro
de 2020.

10 Disponivel em: https://www.oxfam.org.br/noticias/enquanto-grandes-empresas-lucram-na-
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As crises econbmica e sanitaria sobrepostas amplificaram as
adversidades e empurraram nosso pais nhovamente para o “Mapa da
Fome®, de onde havia saido em 2014:

No Brasil, a estimativa € de que cerca de 5,4 milhdes de pessoas
— a populacdo da Noruega — passem para a extrema pobreza
em razao da pandemia. O total chegaria a quase 14,7 milhdes
até o fim de 2020, ou 7% da populacao, segundo estudos do
Banco Mundial.t

Em contrapartida, as industrias de tecnologia, de comércio digital,
farmacéuticas e alimenticias tiveram receitas recordes e viram o valor de
suas acoes crescerem vertiginosamente no mercado financeiro ante o
impulso que a pandemia lhes proporcionou.*?

As chamadas big techs ou GAFA (principais empresas de tecnologia
do mundo) experimentaram crescimento de até trés digitos de lucro no
trimestre de julho/agosto/setembro de 2020.%3

Ao lado delas, também encontram-se em franco crescimento as
Fintechs e as Insurtechs.

As primeiras, criam modelos de negocios que fornecem servigos
financeiros por meio de softwares, aplicativos e outros recursos
tecnoldgicos. As facilidades e vantagens trazidas pela inovacao nessa
area agitaram instituicdes tradicionais, como os bancos, que se
apressaram em assimilar parte desta tecnologia e colocar aplicativos
praticos e ageis a servico de seus clientes. Por isso que, em plena
pandemia incrementaram-se inovagcdes como O open banking e o
pagamento instantaneo (PIX).1*

O open banking permite que os clientes tenham acesso a seu préprio
histérico financeiro e possam compartilha-lo com outras instituicdes
controladas pelo Banco Central para — desse modo — obter vantagens
concorrenciais.®®

-pandemia-os-mais-pobres-pagam-o-preco/ Acesso em 21 de outubro de 2020.

11 Disponivel em: https://exame.com/brasil/brasil-esta-voltando-ao-mapa-da-fome-diz-dire-
tor-da-onu/ Acesso em 21 de outubro de 2020.

12 Disponivel em: https://exame.com/videos/examinando/examinando-crise-para-quem-seto-
res-que-lucram-durante-a-pandemia/Acesso em 21 de outubro de 2020.

13 Disponivel em: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/10/29/big-techs-tem-lu-
cros-bilionarios-na-pandemia.ghtml/ Acesso em 21 de outubro de 2020.

14 Disponivel em: https://fintechs.com.br/ Acesso em 21 de outubro de 2020.

15 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/economia/o-open-banking-esta-pronto-e-deve-re-
volucionar-o-sistema-bancario/ Acesso em 21 de outubro de 2020.
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Ao tratar da questao da Revolucdo Digital no Sistema Financeiro, o
economista Murilo Portugal Filho vaticina que:

A inovagdo estd no DNA do setor bancario brasileiro, mas os
éxitos do passado nao garantem o futuro. As Fintechs vieram
para ficar e, cada vez mais, exigirao que os bancos incumbentes
emulem a agilidade e a simplicidade dessas startups. (...)*

Como se vé, o setor bancario € mais um exemplo de atividade
econdmica que ndo pode reclamar da crise sanitaria.

Ha, ainda, as chamadas insurtechs que sao startups que desenvolvem
e aplicam tecnologia no mercado de seguros visando a desburocratizar
0s processos e a obter rapidas informacdes sobre sinistros. Sdo utilizadas
plataformas de comparacao de precos e inteligéncia artificial na analise
de dados para as vistorias de carros. As insurtechs também elaboraram
a ideia dos ciberseguros ou seguros cibernéticos digitais que protegem
empresas e pessoas contra ataques de hackers e dao cobertura para
eventuais violagdes as normas legais relativas a protecado de dados.'

Em nosso pais, com o crescimento do trabalho online e com a
entrada em vigor da Lei Geral de Protecao a Dados Pessoais o setor de
seguros adaptou-se as novas demandas e criou produtos desenhados
para este segmento, tais como cobertura para casos de violagao de
privacidade e de confidencialidade; cobertura para Seguranca de Rede;
responsabilidade de midia; custos de gerenciamento de crise, dentre
outros.

O aumento da lucratividade das grandes corporagdes mundiais apos
0 aparecimento do coronavirus nao decorreu apenas do uso macico
de tecnologia de ponta em suas operacdes. Estudos demonstram que,
durante o distanciamento social, as empresas que mais enriqueceram
foram as que priorizaram as vantagens econémicas em detrimento da
seguranca dos trabalhadores. Isso se deu, por exemplo, nas industrias
frigorificas que, para nao diminuir a produgao, nao adotaram — de
imediato — as medidas basicas de protecao aos trabalhadores impostas
pelas autoridades sanitarias.®

Constata-se, portanto, que a pandemia ao mesmo tempo que

16 Disponivel em: https://www.mckinsey.com/br/our-insights/o-futuro-do-setor-bancario-
-brasileiro# Acesso em 21 de outubro de 2020.

17 Disponivel em: https://fintechs.com.br/ Acesso em 21 de outubro de 2020.

18 Disponivel em: https://apublica.org/2020/06/como-frigorificos-propagaram-o-coronavirus-
-em-pequenas-cidades-do-pais/ Acesso em 21 de outubro de 2020.
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impulsionou o desenvolvimento de novas tecnologias, antecipando
solu¢cdes de inteligéncia artificial e ampliando a lucratividade das
grandes corporac¢des, também aprofundou a pobreza.

Segundo a ONU, dados do Banco Mundial revelam que a pobreza
extrema aumentou pela primeira vez em vinte anos em razdo da
pandemia por Covid-19. Considera-se em pobreza extrema a pessoa que
ndo tem nem ao menos USS 1,90 por dia para viver. Relata, ainda, que
dentre os novos pobres do mundo, 82% vivem em paises considerados
de média renda, como o Brasil.*?

Este é o retrato da economia do ano de 2020, alguns poucos ricos
enriqueceram ainda mais e a maior parte da populagdao empobreceu a
ponto de ficar abaixo da linha de pobreza, em um patamar que a ONU
denomina de pobreza extrema. Em outras palavras, a crise sanitaria fez
aumentar ainda mais a desigualdade social no Brasil?° e no mundo.

2 - A LOGICA DO IMPONDERAVEL E OS EFEITOS DA CRISE
SANITARIA NO MERCADO DE TRABALHO

Nassim Nicholas Taleb, para explicar a importancia do imponderavel
na vida das pessoas, desenvolveu uma teoria chamada a “légica do Cisne
Negro”.

Narra que por muito tempo, na Europa, acreditava-se que no mundo
sO havia cisnes brancos, até que o inesperado aconteceu quando os
primeiros europeus aportaram na Australia e descobriram a existéncia
de cisnes negros.

Para o economista, este fato ilustra que nossas projecodes, baseadas
na observacao de fatos passados e de fatos presentes, nem sempre
levardao a um resultado correto, porque estes prognosticos podem ser
infirmados por algum acontecimento inesperado, ou seja, que esteja
“fora do ambito das expectativas comuns, ja que nada no passado
poderia apontar convincentemente para a sua possibilidade”, que cause
impacto extremo e que — apos sua ocorréncia — as pessoas desenvolvam
explicagdes plausiveis. Resumidamente, certos progndésticos nao se
confirmam se a trajetdria dos acontecimentos for desviada por algum

19 Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2020/10/1728962 Acesso em 21 de outubro de
2020.

20 Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/em-quarentena-
-72-dos-moradores-de-favelas-tem-padrao-de-vida-rebaixado.shtml Acesso em 21 de outubro
de 2020.
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fato raro, de impacto extremo e de previsibilidade retrospectiva (hunca
prospectiva), afinal de contas, na maior parte das vezes os fatos da vida
ndo sdo lineares.?*

Muito embora o proprio Taleb ndao enxergue na pandemia do
coronavirus um acontecimento raro e imprevisivel??, o fato é que a
ultima pandemia pela qual o mundo passou — gripe espanhola — ocorreu
ha mais de cem anos.

Por esta razdo, a maior parte das pessoas vé o momento atual como
uma situacgao rara, de impacto extremo e de previsibilidade retrospectiva
(hoje é possivel olhar para tras e ver que a circulacdo globalizada de
pessoas, animais e coisas, mais cedo ou mais tarde nos conduziria
a uma pandemia), porém até janeiro de 2020 ninguém diria que isso
efetivamente aconteceria.

Estamos diante de uma situacdo fatica que alterou completamente
a trajetoria dos progndsticos socioecondmicos que vinham sendo
desenhados até entao.

Desse modo, o surgimento da Covid-19 criou uma perspectiva
altamente incerta para o mercado de trabalho, acelerou muitas das
inovagdes que estavam sendo preparadas para serem implantadas
apenas daqui alguns anos e tornou obsoletas diversas atividades
humanas.

Quando se faz um recorte para analisar a situacao da mulher no
mercado de trabalho pés-pandemia, verifica-se que a condicdo desta é
mais alarmante que a do género masculino. O Secretario-Geral da ONU,
Antoénio Guterrez, afirmou que apesar de todo o ativismo pela igualdade
de oportunidade no trabalho e da existéncia de varias normas sobre o
assunto, as mulheres ainda ganham menos de 80 centavos para cada
ddlar recebido por homens e que o valor diminui quando elas tém filhos,
sdo negras, refugiadas ou possuem deficiéncia®.

Segundo dados fornecidos pelo Férum Econdmico Mundial®,
a automacao e a antecipacao da aplicacdo de novas tecnologias no
ambiente de trabalho resultard na eliminagcédo de 85 milhdes de empregos

21 TALEB. Nassim Nicholas Taleb. A [dgica do Cisne Negro: o impacto do altamente improvavel.
- Rio de Janeiro: Best Seller, 2015.

22 Disponivel em: https://valorinveste.globo.com/educacao-financeira/noticia/2020/07/17/
pandemia-nao-foi-cisne-negro-pois-poderia-ter-sido-prevista-diz-escritor-nassim-taleb.ghtml
Acesso em 22 de outubro de 2020.

23 Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2020/09/1726592 Acesso em 22 de outubro de
2020.

24 Disponivel em: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf Acesso em
22 de outubro de 2020.
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nos préximos cinco anos. Trata-se, em sua maioria, de trabalhos
repetitivos, perigosos, penosos e insalubres. Em contrapartida, serdo
criadas 97 milhdes de vagas, estas — porém — em atividades intelectivas.

O grande desafio serd qualificar a mao de obra impactada pela
eliminacao de seus postos de trabalho, para que possam ocupar as
atividades que exijam maior nivel educacional e intelectual, ja que todos
os setores da economia demandardao que os trabalhadores tenham
pensamento analitico-critico, bem como habilidade para solucionar
problemas complexos. E preciso que os Estados invistam em educacdo
de qualidade para preparar os cidadaos a assumir fungcdes com tamanho
grau de exigéncia.

Segundo o Forum Econémico Mundial de setembro de 2020, em
2025, a participacao de trabalhadores e maquinas no mercado de
trabalho estara estatisticamente empatada, incumbindo aos seres
humanos 53% das atividades laborativas, contra 47% dos trabalhos para
as maquinas?,

No Brasil, estarao em ascensao profissdes ligadas a tecnologia da
informacdo e comunicagao, tais como especialista em inteligéncia
artificial, analistas e cientistas de dados, especialistas em internet das
coisas, especialistas em transformacao digital, especialistas em big
data, especialistas em marketing digital e estratégia, especialistas
em processos de automacao e inteligéncia emocional. Por outro
lado, estariam em declinio, servicos ligados a escrituragao e folha de
pagamento, processamento de dados, a linha de montagem nas fabricas,
mecanicos de maquinas e secretarios-executivos.?®

Ocorre que, ao mesmo tempo que as atividades online erelacionadas
a informatizacdo estdo em crescimento, o Brasil encontra-se apenas
em 34° lugar em inclusdo digital, 46° em infraestrutura digital e 77° em
alfabetizacdo digital, quanto a este ultimo item, nosso pais esta atras de
paises como a Argentina (25°), Peru (47°), Paraguai 52°, Bangladesh (69°)
e Vietna (72°).# Estes dados afetam o acesso dos cidaddos a educacado
e ao mercado de trabalho, especialmente durante o distanciamento
social imposto pela crise da Covid-19.

25 Disponivel em: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf Acesso em
23 de outubro de 2020.

26 Disponivel em: https://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2020/10/pandemia-acelera-auto-
macao-do-trabalho-que-eliminara-85-milhoes-de-vagas-ate-2025.shtml Acesso em 23 de ou-
tubro de 2020.

27 Disponivel em: https://theinclusiveinternet.eiu.com/explore/countries/BR/performance/indi-
cators/overall Acesso em 23 de outubro de 2020.
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Durante o ano de 2020 a solucdo encontrada para que os alunos
continuassem a frequentar as escolas, foi a adocdo de aulas online a
distancia. Ocorre que a populagao menos favorecida ndo tem acesso a
meios digitais, como celulares, computadores, redes de WI-Fl ou linhas
4G. Os discentes que possuem referidos acessos prosseguiram em seus
estudos, ao passo que aqueles alijados destes meios, ou interromperam
seu processo de escolarizagcdo ou continuaram estudando apenas pelo
material didatico impresso entregue pelas instituicdes de ensino.

Na concorréncia por um emprego, aqueles que foram excluidos do
mundo digital também estarao fora do mercado de trabalho, razdo pela
qual o prognéstico é de que a disparidade social tende a aumentar nos
proximos anos.

3 - O TRABALHO NO MUNDO POS-PANDEMICO

O relatorio Future Jobs elaborado pelo Férum Econédmico Mundial?®
mapeou as tendéncias profissionais e as habilidades necessarias para
se obter trabalho apds o término da crise sanitaria provocada pelo
coronavirus.

A pandemia de Covid-19, ao impor o distanciamento social, agravou
ainda mais a crise econdmica que ja existia e antecipou de forma drastica
a robotizacao e a informatizagcdo de diversas empresas.

As mais analdgicas, que ainda nao estavam amadurecidas para o
mundo digital, foram as que mais sofreram, sendo que algumas nem ao
menos conseguiram sobreviver a estagnagcao que se seguiu a imposicao
do fechamento das atividades econdmicas.

Outras, apenas transpuseram para o computador o modelo que
adotavam fisicamente, tornaram-se — pois — empresas digitalizadas.
Tais empresas nao utilizam a légica digital em seu processo produtivo,
continuam a usar a légica classica e linear que era utilizada no meio
fisico. Empresas que apenas fotografaram seus produtos e os colocaram
a venda em plataformas digitais ou redes sociais ndao podem ser
consideradas empresas digitais, sao somente empresas digitalizadas.

Por fim, ha empresas que estavam preparadas para ingressar no
mundo da tecnologia da informagao e da comunicagao, ja utilizavam a
légica em rede do mundo digital, por isso, tiveram mais facilidade para
progredir em um periodo em que muitos sucumbiram. Na era digital,

28 Disponivel em: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf Acesso em
23 de outubro de 2020.
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0s processos ndo sao lineares, ao contrario, sdo conectados em rede,
multidisciplinares e imprevisiveis.?

Dentre os profissionais também é possivel perceber que houve uma
divisdo entre eles no que diz respeito as realidades enfrentadas durante
a pandemia e as expectativas para o periodo pds-pandémico®°.

Os que possuem empregos mais qualificados puderam trabalhar
remotamente, nao sofreram reducdo salarial e nao viram seus empregos
ameacados. S3ao os chamados “zoomers”. No pods-pandemia terdo
apenas que se adaptar a realizar suas tarefas primordialmente por meios
telematicos e digitais.

Ha ainda os trabalhadores que, mesmo antes da crise sanitaria,
possuiam baixos salarios e poucas expectativas profissionais. Para
este grupo, a pandemia nao s6 acabou com o emprego que tinham,
mas retirou-lhes também a possibilidade de trabalhos futuros. Os
pertencentes a esta categoria, que tiveram sorte de ndao serem
despedidos, ndo puderam salvaguardar a propria saude, porque nao
puderam se afastar do trabalho, expondo-se ao virus seja no ambiente
laboral, seja no transporte publico. Atualmente até contam com o auxilio
emergencial do governo, mas este € provisorio e em breve sera cortado.
Estdo fadados a subempregos, trabalhos eventuais e dificuldades
financeiras. Sado os chamados “zeros”, por uma analogia ao contrato de
zero horas (“zero hour”, como é conhecido o contrato intermitente no
Reino Unido)*.

A terceira subdivisdo refere-se aos jovens (chamados de “GenZ")
trabalhadores que ja estavam em idade laborativa, mas ainda nao
tinham conseguido se inserir no mundo do trabalho ou estavam apenas
iniciando sua vida profissional quando do advento da crise pandémica.
Estes sofrerao grande dificuldade em concorrer neste mercado, ante
a falta de experiéncia, com consequéncias que podem perdurar até
2030.*2

Logo, mesmo que se encontre rapidamente uma vacina contra a
Covid-19, os efeitos negativos desta crise sanitaria ja se projetam pelo

29 Disponivel em: https://www.fenae.org.br/portal/fenae-portal/noticias/mundo-contempora-
neo-exige-constantes-ciclos-de-aprendizagem-alerta-futurista-empreendedor.htm Acesso em
23 de outubro de 2020.

30 Disponivel em: https://google-ml.blogspot.com/2020/05/zoomers-zeros-and-gen-z-eco-
nomist-plus.html Acesso em 23 de outubro de 2020.

31 Disponivel em: https://google-ml.blogspot.com/2020/05/zoomers-zeros-and-gen-z-eco-
nomist-plus.html Acesso em 23 de outubro de 2020.

32 Disponivel em: https://google-ml.blogspot.com/2020/05/zoomers-zeros-and-gen-z-eco-
nomist-plus.html Acesso em 23 de outubro de 2020.
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menos para os proximos dez anos, o que denota que ndo se trata de
um problema transitorio de facil resolucao e que fara com que todos
saiam fortalecidos. Trata-se de uma crise que ainda perdurara um bom
tempo e que atingira justamente os mais vulneraveis: mulheres, minorias
étnicas, jovens ingressantes no mercado de trabalho e os trabalhadores
mais mal remunerados.

O profissional que quiser sobreviver no mundo do trabalho apds a
pandemia gerada pelo coronavirus devera se adaptar rapidamente as
mudancas ja efetivadas e aquelas que estao por vir.

Aprimeiragrande adaptacaodizrespeito aformacomo o trabalhador
se atualiza profissionalmente, ele devera estar disposto a se aperfeigcoar
constantemente (lifelong learning).

A segunda adaptacao refere-se ao trabalho virtual, o trabalhador
devera estar disposto a trabalhar remotamente e as vezes, de forma
hibrida. O incremento do teletrabalho mudara a paisagem urbana, ja que
nao havera mais tanta necessidade de os trabalhadores se deslocarem
para os grandes centros. Com isso, os meios de transporte e o transito
tendem a ficar menos cadticos.

A terceira adaptacao refere-se a capacidade de o trabalhador ser
multifuncional, para atender as expectativas de empresas que atuam em
seus diversos segmentos econdmicos.

Os trabalhadores menos qualificados estardo sujeitos aos reflexos
da gig economy** e da precarizacdo do trabalho. Além do que,
mencionados profissionais correm sérios riscos de serem substituidos
por maquinas. Exemplificativamente, em um futuro breve os motoristas
por aplicativo podem perder seus postos quando entrarem no mercado
os veiculos autodirigiveis.

Paralelamente, ja é possivel encontrar no Linkedin atividades
que nao existiam anos atras, mas que foram criadas gragas ao uso
da tecnologia, da inteligéncia artificial e das redes sociais. Tem-se,
por exemplo, o trafficker, encarregado de implementar, gerenciar e
controlar o trafego de uma pagina na web. Ha, ainda, o especialista
de usabilidade, profissional que faz anadlises para verificar quais
melhorias os clientes da empresa pretendem ver em seus sites.
Pode-se mencionar, também, o analista de inteligéncia competitiva,

33 A expressao gig economy pode ser traduzida como formas alternativas de trabalho, que vao
desde a prestacdo de servicos por aplicativos até trabalhos sob demanda, como os dos freelancers.
Os trabalhadores sdo pagos separadamente e o trabalho ndo é fixo (Uber, workana, voiceBunny e
Crows, sdo alguns exemplos). In https://blog.runrun.it/gig-economy/#a .
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pessoa responsavel por fornecer dados, analises e recomendagdes
consistentes para que os gestores da empresa possam tomar suas
decisodes.

Para o Linkedin, as duas profissdes tidas como as mais emergentes
hoje em dia sdo: especialista em gestor de midias sociais e engenheiro
de cibersegurancga®..

Em suma, os trabalhadores mais qualificados apenas farao algumas
adaptacdes em sua vida profissional ou migrardao para as atividades que
envolvem o conhecimento de alta tecnologia. Os menos qualificados,
entretanto, tendem a ficar em atividades precarizadas e que, em breve,
serao substituidas pela automacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Homem deve estar a servico da economia ou a economia deve
estar a servico do Homem?

Nos ultimos tempos, a globalizacdo, a informatizacao e a busca por
maiores e melhores empreendimentos fez com que muitos colocassem
a economia em primeiro lugar, em detrimento do bem-estar do ser
humano.

A desregulamentacao dos direitos trabalhistas passou a ser a grande
meta do setor financeiro, tanto no Brasil como no resto do mundo.
Diversos paises ja efetivaram alteracdes legislativas para diminuir
direitos dos trabalhadores e enfraquecer os sindicatos, porém nenhuma
destas medidas obteve éxito em ampliar os indicativos econdmicos ou
aumentar os postos de trabalho formais.

Reformas precarizantes em busca de otimizacdao de lucros nao
geram outra coisa sendo o aprofundamento das desigualdades sociais.

Em meio a este cenario por si sO ja bastante desafiador, surgiu a
pandemia gerada pela Covid-19.

O primeiro escopo deste estudo era saber se a crise gerada pelo
coronavirus sera transitéria ou permanente.

Dados estatisticos apontados no presente artigo levam a concluir
que, mesmo que a vacina contra a Covid-19 comece a ser aplicada
agora, a pandemia agravou a crise econdmica ja existente e irradiara
seus efeitos negativos por muitas geracdes.

A crise sanitaria impds o distanciamento social e acelerou a

34 Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/01/09/
levantamento-do-linkedin-mostra-15-profissoes-em-alta-para-2020.ghtml
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automacao e a informatizacao de escolas e de empresas, deslocando
estudo e trabalho para plataformas digitais.

A migracao das escolas do modo analdégico de ensinar para o modo
informatizado, retirou dos mais vulneraveis a possibilidade de amplo
acesso a educacdo. Desprovidos dos equipamentos e meios necessarios
para atuar no mundo digital (celulares, computadores, tecnologia 4G,
WI-FI etc) ndo conseguem participar das aulas ministradas virtualmente.
Logo, esta parcela importante da populacdo ficou excluida da educagao
formal e, consequentemente, ficou mais distante a possibilidade de
serem digitalmente alfabetizados.

As empresas que ja vinham se preparando para a chamada 42
Revolucdo Industrial aceleraram o processo, e com o uso da inovagao,
da automacao, da inteligéncia artificial e de inumeros outros recursos
tecnoldgicos alavancaram seus lucros e criaram novos tipos de
atividades, todas com elevado nivel de exigéncia quanto a qualificagao.

Assim, aqueles que nao tiveram acesso a escola e a inclusao digital
tampouco terdo alguma possibilidade de concorrer a alguma vaga nesse
novo cenario do mercado de trabalho.

Logo, essa crise tem grande potencial de surtir efeitos negativos
permanentes aos mais vulneraveis: mulheres, minorias étnicas, jovens
ingressantes no mercado de trabalho e os trabalhadores com menor
remuneragao.

Respondida, pois a primeira indagacao. Passa-se a segunda: ha
algum futuro possivel para o trabalho no mundo pds-pandemia?

Conformerelatadonodecorrerdesteartigo, ainovacaotecnologica
tem impulsionado o surgimento de inumeras profissdes novas
diretamente ligadas as redes sociais, seguranca digital e informatica
em geral. Entdo, muito embora sejam fechados inumeros postos de
trabalho, estes serao substituidos por outros, mais complexos, que —
por serem de dificil compreensao — exigem mao de obra altamente
capacitada.

Existe sim, futuro para o trabalho, mas o tipo de trabalho do
futuro exigird qualificacdo constante (lifelong learning) e alto nivel de
escolaridade.

Sobram para a camada populacional com menos acesso a educacgao
e a inclusao digital os trabalhos precarizados, repetitivos e menos
qualificados que fatalmente serdo substituidos pela automacao e pela
inteligéncia artificial. Quando esta migracao chegar, estes trabalhadores
ficardo ao total desamparo.

Ao olhar os fatos passados e os fatos presentes, relativamente ao
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impacto da crise sanitaria no mercado de trabalho, constata-se que o
periodo pés-pandémico nao descreve uma trajetoria promissora.

Voltando a metafora introdutoria, da taca de cristal, percebe-se que o
trabalho formal com toda sua fragilidade esta caindo e ndo tarda a chocar-
se fortemente contra o chdo, aumentando a desigualdade social no pais.

Entretanto, é possivel alterar este estado de coisas e evitar que o
choque aconteca (légica do imponderavel).

Para isso precisamos voltar nossos olhos para 0s principios
insculpidos na Constituicao Federal de 1988 e lembrar que no plano
constitucional brasileiro o poder econbmico tem como limite a
dignidade da pessoa humana, que a Ordem Econémica também exerce
funcao social e que no embate entre a Ordem Econémica e a Ordem
Social, esta ultima deve prevalecer.

Nas ultimas crises, quando a Ordem Econdmica viu-se fortemente
em queda, a “mao invisivel” do Estado (e ndo do mercado) apressou-se
em ser uma rede de protecao e evitou que o0 mundo vivesse uma nova
“quebra”, como a ocorrida em 1929.

A reciprocidade deve ser verdadeira. Agora que a Ordem Social esta em
queda, o mercado (ora representado pelas empresas que lucraram durante
a pandemia) deveria auxiliar o Estado a ser a “mao invisivel” que apoiaria os
mais vulneraveis a se inserirem no mundo digital e a se capacitarem para os
trabalhos mais complexos que surgiram com a automacao.

Concertacao social — Estado, trabalhadores, empregadores e sindicatos
juntos apoiando uns aos outros — numa rede de protecao para que todos
saiam ilesos desta situacao dificil pela qual o mundo vem passando.
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