O ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL NA ERA DA
CONEXAO PERMANENTE

THE ORGANIC HARASSMENT AT WORK IN THE AGE
OF PERMANENT DIGITAL CONNECTION

MORAIS, André Oliveira®
NASCIMENTO, Grasiele Augusta Ferreira™

Resumo: A competitividade global das organizacdes e os avangos das tec-
nologias digitais colocam o trabalhador em permanente conexdo com o
trabalho. A promocao do ambiente de trabalho competitivo com estabe-
lecimento de metas inatingiveis e atribui¢des inexequiveis que levem o
trabalhador ao sacrificio de seu tempo (ou qualidade dele) destinado ao
descanso, convivio social e familiar, projetos pessoais e lazer, configura
o chamado assédio moral organizacional. A partir de um levantamento
bibliografico sobre o tema é possivel perceber sua importancia nas rela-
¢Oes de trabalho contemporaneas, onde os tradicionais conceitos de poder
empregaticio e jornada de trabalho estao relativizados pela conectividade.

Palavras-chave: Assédio moral organizacional. Conexdao permanente.
Direito a desconexao.

Abstract: The global competitiveness of organizations and the
advancement of digital technologies put the work relationships in situation
of permanented connection. The promotion of the competitive work
environment with the establishment of unattainable goals and attributions
that are impracticable that lead the worker to the sacrifice of his time (or
quality) destined to rest, social and familiar living, personal projects and
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leisure, set up organic harassment at work. From a bibliographical survey
on the subject, still in evolution in the doctrine, it is possible to perceive
the importance of the subject in the contemporary labor relations, where
the traditional concepts of work power and work day are relativized by
connectivity.

Keywords: Organic harassment at work. Permanent connection. Right to
disconnect.

1 INTRODUCAO

Os avancos digitais nas tecnologias da informagao e andlise
de dados abriram uma nova corrida entre as organizacoes pelo aprimora-
mento das formas de producdo com maior integragdo das informagdes e
inovacao digital em um cendrio de competitividade global, onde sobrevi-
vem aquelas que evoluem em relacdo a capacidade de produzir mais com
menos custo.

A relagao de trabalho contemporanea enfrenta o desafio da
conexao digital permanente face a garantia da dignidade do trabalhador
em sua condi¢do humana com o convivio familiar e social, e a liberdade
para viver plenamente o que desejar fora do ambiente e da jornada de
laboral.

A integracdo cada vez mais intensa do homem com a
maquina por meio das tecnologias digitais, indiscutivelmente favoravel
em diversos aspectos, desumaniza a gestao de producdo das organiza-
¢Oes. Percebe-se que quanto maior o acesso as conexdes digitais, menor o
acesso as pessoas. O distanciamento das pessoas e a integracao de dados
de produtividade é campo fértil para um ambiente de trabalho competi-
tivo, o qual ganha ainda mais forca com a infeliz situacdo do desemprego
em nosso pais.

As organizagdes pregam como atributos desejaveis em seus
profissionais a autonomia, responsabilidade, resiliéncia e foco em resulta-
dos, mas estabelecem metas irracionais e atribui¢des inexequiveis no limite
dajornada de trabalho. Nesse cendrio, o trabalhador muitas vezes sacrifica
seu tempo de descanso e lazer (ou a qualidade dele) para se manter em
conexao permanente com suas atividades e responsabilidades no trabalho.

O assédio moral organizacional e a conexao permanente dos
trabalhadores relativizam os tradicionais conceitos de poder empregati-
cio e jornada de trabalho, passando a ser temas que merecem especial
atencao do Direito, haja vista que tém por consequéncia danos gravissi-
mos na vida do trabalhador, tanto de ordem social e familiar quanto em
sua satde fisica e mental.
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O dano causado pelo sacrificio do tempo destinado a vida
pessoal atinge sua existéncia e condicdo humana, com consequéncias per-
manentes e inestimaveis em sua vida e na das pessoas de seu convivio. O
tempo pode ser medido, mas o tempo que se perde da nossa limitada exis-
téncia humana nao tem preco. Esse dano existencial precisa ser estudado
no contexto da revolucdo digital nas relagdes de trabalho, abordando a
necessdria protecao do trabalhador contra o assédio moral organizacional.

2 O SOFRIMENTO PELA CONEXAO PERMANENTE

No contrato laboral o trabalhador, de certa forma, vende
parte de seu tempo. Na escraviddo o que se compra é o proprio sujeito,
ao passo que no trabalho assalariado é a sua energia fisica e mental, o que
representa tempo de vida (AMADO, 2018, p. 255). Apenas na vida extra-
profissional é que o trabalhador recupera sua autodisponibilidade.

Mas ndo podemos deixar de reconhecer que o trabalho
também é instrumento de realizacio do homem em sociedade. Assim,
podemos refletir:

A nogdo de sofrimento estd presente na origem da
palavra ‘trabalho’, que se associa aos termos latinos
tripalium e trabicula, cujos significados estao ligados a
tortura, a algo penoso e, até mesmo, indesejado. Por
outro lado, como pensar a vida sem o trabalho, ativi-
dade que constréi o homem e a sociedade e que tem um
papel fundamental para a satide e para a qualidade de
vida das pessoas. Esta atividade que caracteriza a vida
humana, identificando o homem e fazendo o elo com a
vida social, é sempre uma mistura entre prazer e sofri-
mento. (ALVARENGA; MARCHIORI, 2014, p. 23).

A existéncia humana é muito mais ampla que a relagdo de
trabalho e o plano profissional. Ao Direito do Trabalho, entdo, além da
protecdo do trabalhador na relacao laboral, cabe garantir que a vida do
trabalhador ndo se reduza ao plano profissional, garantindo-lhe condi-
¢Oes para se dedicar as outras dimensdes da sua vida.

O trabalho nos dias atuais, em virtude do avanco tecnolégico
que facilitou o desenvolvimento dos processos e a comunicagdo entre as
pessoas, independentemente do local onde se encontrem, ocasionou uma
vinculagdo quase constante do trabalhador em relagao ao trabalho, acarre-
tando consequéncias fisicas e psiquicas em sua satide, comprometendo seu
relacionamento familiar, atividades de laser e, consequentemente, sua feli-
cidade e qualidade de vida (NASCIMENTO; VILLAS BOAS, 2016, p. 34).



114 Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n. 55, 2019

O modelo contemporaneo das relacdes de trabalho em face
das novas tecnologias é de conexao permanente, com exigéncia de dedi-
cacdo quase ilimitada. O receio da perda do emprego ou de prejuizo na
evolucao da carreira faz com que o trabalhador nao ouse se desconectar.

Surge entdo a necessidade de protecdo do trabalhador fora do
ambiente laboral, mas remotamente conectado, dividindo o seu tempo de
lazer, convivio social e familiar e projetos de vida pessoal com a atencdo
permanente ao trabalho. Essa situagdo de hiperconectividade imposta na
relagdo de trabalho contemporanea passa a ser um dos grandes pontos de
atencao do Direito:

Os problemas derivados da hiper-conectividade que
caracteriza 0s Nnossos tempos sd0 NuUMerosos, com-
plexos e, claro, nada faceis de resolver. Nem o Direito
poderd, alids, aspirar a resolver todos esses proble-
mas. Como falar em desconexdo a alguém que ja nao
se conecta nem se desconecta, mas vive permanente-
mente conectado? Ainda assim, o Direito pode ajudar.
Pode, desde logo, sinalizar. E aqui, parece-nos, o atual
papel do Direito do Trabalho, neste novo contexto
digital, deve continuar a ser aquele que, desde a sua
origem, o anima: limitar o tempo de trabalho, pre-
servar periodos de repouso, salvaguardar a satide do
trabalhador e garantir a autodisponibilidade (rectius:
a liberdade) deste, para que ele ndo se veja reduzido
a unidimensional condicdo de forca produtiva e assim
despido dos multiplos atributos da sua humanidade
(AMADO, 2018, p. 266).

Os efeitos da competitividade global e das inovagdes digitais
nos modos de producdo e organizagdo das empresas vém interferindo
na satde dos trabalhadores ndo apenas com o desgaste fisico, mas espe-
cialmente com o esgotamento mental. O siléncio ou sofrimento velado
desses trabalhadores aumenta um sintoma negativo para a relacdo
laboral, chamado presenteismo. O termo tem por significado as situa-
¢Oes em que pessoas trabalham adoecidas sem manifestar queixas e,
geralmente, sem procurar tratamento, ao mesmo tempo que a doenga
agrava-se e se cronifica, e inevitavelmente o desgaste atinge também o
desempenho profissional e torna grave fator de risco a acidentes de traba-
lho (ALVARENGA; MARCHIORI, 2014, p. 29).

A possibilidade de conexdo com as ferramentas de trabalho
fora do ambiente laboral relativiza os tradicionais conceitos de local de
trabalho e horarios de inicio e fim da jornada, fazendo com que a sujeicao
do trabalhador ao controle patronal ultrapasse esses limites.

A conexdo remota do trabalhador a suas ferramentas de traba-
lho por meios digitais e fora da jornada de trabalho pode ser considerada
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jornada extraordinaria ou regime de sobreaviso quando o trabalhador
apenas permanece em alerta, mas nao realiza atividades. O mero forne-
cimento de meios de conexdo remota pelas organizacdes sem o controle
patronal ndo caracteriza o regime de sobreaviso, de acordo com o posicio-
namento do Tribunal Superior do Trabalho:

SUMULA 428 DO TST. SOBREAVISO. APLICACAO
ANALOGICA DO ART. 244, § 2°, DA CLT (REDACAO
ALTERADA NA SESSAO DO TRIBUNAL PLENO
REALIZADA EM 14.9.2012). RES. 185/2012, DEJT
DIVULGADO EM 25, 26 E 27.9.2012. I - O uso de ins-
trumentos telematicos ou informatizados fornecidos
pela empresa ao empregado, por si s6, ndo caracteriza
oregime de sobreaviso. II - Considera-se em sobreaviso
o empregado que, a distancia e submetido a controle
patronal por instrumentos telematicos ou informatiza-
dos, permanecer em regime de plantdo ou equivalente,
aguardando a qualquer momento o chamado para o
servico durante o periodo de descanso. Desta forma,
o uso de aparelhos tecnolégicos apenas caracterizara
sobreaviso se o empregado estiver em regime de plan-
tdo ou equivalente, aguardando eventual chamado
para o servico durante o periodo de descanso.

O sobreaviso disposto na Simula n. 428 do TST ¢é tratado
apenas no plano da remuneragdo de jornada extraordindria de trabalho.
No entanto, é importante destacar que a conexao permanente do trabalha-
dor afeta direitos indisponiveis de satude fisica e mental, convivio social e
familiar e sua dignidade humana.

Ocorre que muitas vezes, embora fora da jornada laboral o
trabalhador ndo esteja sujeito ao controle patronal explicito ou regime
de plantdo, situagdes de alta competitividade no ambiente de trabalho
e imposicdo de metas e atribuicdes inexequiveis na jornada ordindria
forcam o trabalhador a se manter conectado em siléncio, situacdo con-
veniente aos interesses patronais. Por esse motivo é importante ressaltar
o dever patronal de ndo conexao no periodo de descanso, estabelecendo
uma trégua que permita ao trabalhador repousar e viver todas as dimen-
soes da sua vida (AMADO, 2018, p. 264).

3 O DANO EXISTENCIAL NA RELAGAO DE TRABALHO

O conceito de dano existencial no ambito trabalhista aplica-se
quando ocorre a violacdo de direitos inerentes a relacao de trabalho, em
especial quando hé sobrejornada habitual ou impossibilidade de descone-
xdo do ambiente laboral, acarretando a reducao da qualidade de vida ou o
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prejuizo dos projetos pessoais do empregado (OLIVEIRA; GAMELEIRA,
2017, p. 48).

Como o préprio termo aponta, trata-se de um dano que atinge
a existéncia do trabalhador como pessoa humana, que prescinde de inser-
¢do familiar e social com a liberdade e autonomia para viver todas as
dimensdes da sua vida sem o aprisionamento permanente as preocupa-
¢Oes do trabalho.

O dano existencial define-se em uma alteragdo danosa a perso-
nalidade do trabalhador, que impde uma rentincia forgada das ocupagdes
de sua vida cotidiana e das suas relagdes interpessoais; a principal dife-
rencga em relagdo ao dano moral é que a lesdo nao é momentanea, pois tem
repercussdo permanente na vida da pessoa e destréi suas relagdes sociais
e seu planejamento de vida (OLIVEIRA; GAMELEIRA, 2017, p. 51).

Cabe pontuar que o trabalhador, em razdo da acirrada com-
petitividade no mercado de trabalho, muitas vezes sujeita-se ao labor
extraordindrio por conexao remota as suas atividades sem que haja deter-
minagdo expressa do empregador. Podemos dizer que se trata de uma
forma velada de abuso do controle patronal ao demandar ao trabalhador
resultados impossiveis de serem obtidos sem o sacrificio do horério de
lazer, descanso e convivio familiar e social.

As consequéncias do dano existencial vdo muito além da
dimensao econdmica do tempo perdido de sua vida (ou de sua quali-
dade). Por esse motivo, ndo ha adicional remuneratério ou indenizatério
que se aplique ao direito inaliendvel do trabalhador de ser livre para viver
em plenitude sua condicdo humana.

Mesmo que o empregador remunere corretamente o empre-
gado a titulo de jornada extraordindria laborada, havendo comprovacao
do prejuizo da vida afetiva e social do empregado, esta caracterizado o
dano existencial (OLIVEIRA; GAMELEIRA, 2017, p. 52).

Neste sentido, a submissao do trabalhador ao chamado terror
psicolégico (muitas vezes travestido), a que preco for, é inadmissivel:

No contexto trabalhista, ndo é admissivel que o empre-
gado se sujeite psicologicamente ao empregador
(conhecida por alguns como subordinagdo subjetiva),
em troca de valor financeiro nenhum (saldrios infimos
ou nao). A troca que se espera no ambiente de trabalho
é de respeito a dignidade humana do trabalhador e a
concretizagao constitucional do verdadeiro valor social
do trabalho (e ndo puramente econémico). (CALVO,
2013, p. 167).

Apesar das conquistas positivadas no ordenamento consti-
tucional, ordinario e internacional, é dificil falar de irrenunciabilidade
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a direitos fundamentais pelo trabalhador sem trazer a tona as reflexdes
sobre o valor social do trabalho e a posicao do trabalhador na sociedade
capitalista (RAMOS, 2015, p. 66).

Amartya Sen, com sabedoria aponta-nos um importante olhar
sobre a liberdade que pode ser inserido no contexto dos danos existenciais:

A liberdade é valiosa por pelo menos duas razdes dife-
rentes. Em primeiro lugar, mais liberdade nos d4 mais
oportunidade de buscar nossos objetivos - tudo aquilo
que valorizamos. Ela ajuda, por exemplo, em nossa
aptiddo para decidir viver como gostariamos e para
promover os fins que quisermos fazer avangar. Esse
aspecto da liberdade esta relacionado com nossa des-
treza para realizar o que valorizamos, ndo importando
qual é o processo através do qual essa realizagdo acon-
tece. Em segundo lugar, podemos atribuir importancia
ao proprio processo de escolha. Podemos, por exem-
plo, ter certeza de que ndo estamos sendo forgados a
algo por causa de restricoes impostas por outros. (SEN,
2011, p. 262).

O valor daliberdade ao ser humano existe em vérios aspectos,
inclusive nos de oportunidade e escolha. O cerceamento dessa liberdade
nas relagdes de trabalho em conexao permanente do trabalhador as suas
atividades retira-lhe suas condicoes de se projetar e promover como
pessoa.

4 O ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

Os impactos econdmicos, politicos e sociais advindos da
introdugdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho exigem do tra-
balhador um novo perfil, mais autonomo, flexivel, competitivo, criativo e
qualificado, resistente as pressdes crescentes e angustiantes por aumento
de produtividade e adaptado ao ambiente de trabalho desumanizado
(CALVO, 2013, p. 154).

A reducdo da produtividade, o aumento do capital e a satu-
racdo do consumo em massa com reducdo dos lucros deram causa a crise
do padrao fordista de produgdo. A partir de entdo a racionalizacao de
méquinas e equipamentos, o aumento do controle sobre o trabalho, a
qualificagao do trabalhador apto a executar diversas fungdes e disposto a
contribuir com sugestdes que impulsionem o processo produtivo trazem
novos paradigmas as relagdes de trabalho, ndo sendo possivel deixar de
reconhecer também a precarizacdo do emprego, a terceirizacao da forca
de trabalho e o enfraquecimento do sindicalismo (LORA, 2017, p. 35).
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O mundo do trabalho, ao invés de proporcionar ao homem
os meios de sua emancipacdo, sujeita-o a mero ser que busca constan-
temente a sobrevivéncia, ao passo que a integracao funcional leva ao
trabalho destituido de sentido humano, como mero meio de produgao
(ARAUJO; OURIQUES, 2009, p. 113).

Nesse contexto destaca-se o assédio moral organizacional,
que consiste na sobrecarga de trabalho resultante de estratégia empresa-
rial voltada a maximizagdo da produtividade:

E inegével que cabe ao empregador o poder de diregao
em relagdo a organizacdo e a fiscalizacdo do traba-
lho, estando o empregado subordinado as ordens de
seu superior. Contudo, devido aos diversos proble-
mas de natureza econdmica e financeira, sempre em
busca da concretizacdo e aumento do lucro, muitas
empresas adotam modelos de gestdo que promovem
um ambiente de trabalho altamente competitivo, dese-
quilibrado e estressante, caracterizando o chamado
‘assédio moral organizacional’. (NASCIMENTO;
VILLAS BOAS, 2016, p. 44).

Essa pratica afronta os principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana (art. 1°, III, CF/1988), da valorizagao social do trabalho
(art. 1°, IV, CF/1988), da vedacao a tortura e ao tratamento desumano ou
degradante (art. art. 5°, III, CF/1988) e da inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das pessoas (art. 5°, X, CF/1988).

Para a concretizacdo da teoria dos direitos fundamentais nas
relagdes do trabalho é imprescindivel a protecao dos direitos dos traba-
lhadores face ao assédio moral organizacional e a hiperconectividade,
buscando o equilibrio dos interesses entre o capital e a energia de trabalho:

Se a auséncia do trabalho ocasiona sofrimento e deses-
peranca, principalmente diante do elevado indice de
desemprego atual no pais, talvez fosse correta a afir-
macdo de que os profissionais que ocupam um espaco
no mercado de trabalho sentem-se felizes e realiza-
dos. Infelizmente, porém, por diversas razdes, essa
premissa nao é necessariamente verdadeira. Questdes
relacionadas as jornadas excessivas de trabalho, ao
assédio moral organizacional e o avanco da tecnologia
contribuem para o aumento do desgaste fisico e emo-
cional do trabalhador, também acarretando sofrimento
ao profissional devidamente engajado no mercado de
trabalho. (NASCIMENTO; VILLAS BOAS, 2016, p. 32).

A contextualizacdo do direito fundamental do trabalho neces-
sita de uma interpretacao critica que considere a integracao da histdria as
transformacdes e configuracdo das relacdes de trabalho contemporaneo,
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estabelecendo a compreensdo do trabalho de forma mais ampla e com-
plexa que leva em conta as varidveis sociais, politicas, econdmicas,
culturais e juridicas através do tempo (DELGADO, 2017, p. 59).

Como regente da vida em sociedade visando o bem comum,
com a complexidade social, econoémica, juridica e politica contempora-
neas, cada vez mais se tornam necessdrios regramentos de protecao da
pessoa humana que estabelecam e fortalecam direitos (MARTINEZ;
COSTA, 2016, p. 239).

As vitimas de assédio moral organizacional trabalham em
constante estresse, sujeitas a metas exageradas, comparacdes e humilha-
¢des que comprometem sua satde fisica e emocional, em alguns casos
engendrando doencas psicossométicas como ansiedade, insénia, depres-
sao e sindrome de burnout (NASCIMENTO; VILLAS BOAS, 2016, p. 45).

Ha de se reconhecer que o eixo da constitucionalizacdo e a
primazia dos direitos fundamentais orientam a construcdo da ordem juri-
dica, e que a tutela das relagdes de trabalho é essencial a construcao do
estado de direito humanizado que, com estabilidade social, seja capaz de
seguir o curso da evolugao (JUCA, 2016, p. 14).

Somente com a adogdo, pelas organizagdes, de uma gestao
capaz de conjugar trabalho digno e zelo ao lazer e tempo livre do tra-
balhador é que a produtividade crescera com o respeito a dignidade do
trabalhador em sua plenitude humana. Os modelos de competitividade
e controle de resultados inatingiveis, ao contrdrio, apenas acarretarao
sofrimento ao trabalhador, comprometendo a qualidade do ambiente
organizacional (NASCIMENTO; VILLAS BOAS, 2016, p. 47).

Em enriquecedor estudo sobre o trabalho decente, Avila e
Pereira explicam:

A nocdo de trabalho sustentavel esta relacionada a
ideia de trabalho decente. Com relacdo a este ultimo,
a OIT - Organizacao Internacional do Trabalho dedica
parte de seus programas e discussdes particularmente
a esse objeto. De acordo com a OIT - Organizacao
Internacional do Trabalho, a noc¢do de trabalho decente
converge para quatro objetivos estratégicos: (1) o res-
peito aos direitos no trabalho, (2) a promocao do
emprego produtivo e de qualidade, (3) a extensado da
protecao social e (4) o fortalecimento do dialogo social.
(AVILA; PEREIRA, 2016, p. 278-279).

O trabalho digno, além da valorizagdo pela sociedade de uma
contribuigdo eficaz ao bem geral, inclui condicdes de liberdade e equi-
dade, com o reconhecimento dos trabalhadores como sujeitos dotados de
autonomia (AVILA; PEREIRA, 2016, p. 285). Essa perspectiva esta inti-
mamente ligada a liberdade para completa desconexao fora do trabalho.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho longe esta do exaurimento do tema, mas
acreditamos que possa contribuir ao fomento de novas reflexdes sobre
assunto tao sensivel nas relagdes de trabalho contemporaneas.

Os sacrificios pessoais em prol do suposto sucesso (ou mesmo
sobrevivéncia) profissional desumanizam o trabalhador. Interessante
refletir como os avangos tecnolégicos ndo mudaram o propdsito do
Direito do Trabalho na protecdo do trabalhador em sua condigdo humana.
A maquina a vapor e a lampada incandescente deram inicio aos primei-
ros entraves entre capital e trabalho para limitacdo da jornada laboral.
Atualmente, em nova roupagem, discutimos o impacto de uma jornada
de atencdo permanente ao trabalho em face das tecnologias digitais de
conexao remota do trabalhador as suas atividades.

Por outro lado, novas dimensodes dos direitos humanos desdo-
bram-se, mas o direito fundamental a liberdade permanece como ponto
de preocupagdo nas relagdes laborais face ao aprisionamento ao trabalho
pela conexao permanente.

E indiscutivel que as inovacdes tecnolégicas no mundo digi-
tal tém muito a contribuir e se tornaram indispensaveis para a sociedade
contemporanea. O que se deve proteger é a dignidade do trabalhador e
seu direito a desconexdo. O assédio moral organizacional revela-se como
forma velada de aprisionamento virtual, na medida em que expde o traba-
lhador a necessidade de se manter permanentemente conectado e atento
ao trabalho em sacrificio da vida pessoal.

Os danos existenciais e a satide fisica e mental do trabalhador
e das pessoas de seu ciclo de convivéncia sao inestimaveis, ndo havendo
de se falar em reparacdo suficiente a titulo de remuneragao do periodo de
“sobreaviso”.

Para a empresa também existe prejuizo com a pratica do
assédio moral organizacional, uma vez que os trabalhadores passam a
trabalhar adoecidos, em situacdo de stress e desmotivados, com reducao
da produtividade e da qualidade, e aumento do risco de acidentes.

Por esse motivo, ao nosso olhar, acreditamos que a protecao
dos trabalhadores do assédio moral organizacional e dos danos existen-
ciais pela conexao permanente é ponto de atengao do Direito do Trabalho,
mas que apenas serd concretizada por meio de uma consciéncia social.
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