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RESUMO: Este artigo tem por objetivo elucidar as contribui¢des da ciéncia da Psico-
logia, por meio das pericias psicoldgicas, para a tomada de decisao dos magistrados
do trabalho acerca dos adoecimentos psiquicos, mentais e/ou comportamentais, de
trabalhadores, cujo nexo de causalidade esta relacionado, direta ou indiretamente, ao
contexto de suas atividades laborais. A metodologia utilizada ¢ uma breve revisao de
literatura sobre a tematica e as resolugdes legais da pratica do psiclogo por meio dos
instrumentos de avaliagdo psicologica. Os resultados apontados permitem refletir que
as diversas ciéncias da saude, inclusive a Psicologia, podem contribuir na tomada de
decisao dos magistrados do trabalho acerca dos fatores do contexto de trabalho que
contribuem para os sintomas de adoecimento psiquico com respaldo técnico, ético
e cientifico.
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ABSTRACT: This article aims at clarifying the contributions from Psychology, by
means of psychological reports, for the decision-making of labor judges regarding
psychological, mental and/or behavioral illnesses of workers, whose causal relation
is, directly or indirectly, related to the context of labor activities. The method used
was a brief literature review about the thematic and the legal resolutions of psycholo-
gists’practice by means of instruments of psychological evaluation. The results allow
concluding that several health sciences, Psychology included, may contribute for the
decision-making of labor judges concerning factors of the labor context that play a part
in symptoms of psychological illnesses with technical, ethical and scientific grounds.
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1 — Importincia da avaliacio psicolégica ao magistrado

s questdes do adoecimento no e do ambiente laboral vém sendo observa-

das ao longo do tempo. Bernardino Ramazzini, ainda no século XVIII,

j4 abordava a tematica (4s Doencas dos Trabalhadores), apontando, por
meio de protocolos, os adoecimentos fisicos ligados as profissoes especificas
na forma do desempenho, de acordo com os habitos e circunstancias — modus
operandi—, do trabalho a época. Ali, arroja-se ao tratar, embora de forma timida,
as questoes psicoldgicas oriundas das atividades do obreiro.

Na década de 1940, a Organizagdo Mundial da Satide define satide como
sendo: “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente
a auséncia de patologias e enfermidades”. Atualmente, a visdo de saude ¢ mais
ampla, contempla o tripé da saude, proposto pela Carta de Ottawa, com os
seguintes aspectos: prevencdo de doengas, recuperacio ¢ promogao de saude.
Desse modo, a satide tem uma perspectiva sist€émica, considerando bons habitos
de longevidade e de qualidade de vida. Nessa otica, inclui a saude fisica, emo-
cional, social, profissional, afetiva, sexual, intelectual, espiritual, financeira e
outras esferas que possam interferir no ser humano. Sai da dimensao utopica, do
“completo bem-estar”, para uma proposta mensuravel e possivel de equilibrio.

Nessa ordem, este artigo se propoe a refletir acerca de fatores de adoe-
cimento psiquico, ou seja, dos transtornos mentais e comportamentais — TMC.
Nesse foco, pretende-se mergulhar nos agravos cujo nexo de causalidade estao
relacionados ao trabalho. Segundo Caldas e Caldas (2016, p. 11),

“Apesar do pressuposto de que os agravos a saude mental sao mul-
ticausais, ndo restritos aos fatores laborais, por certo geram absenteismo
e repercutem na vida do trabalhador adoecido em todas as esferas, até
na capacidade laboral; na organizacdo e seu negocio; nos trabalhadores
assiduos; na gestdo e na redistribui¢do das atividades para garantir o
padrdo de qualidade e quantidade de produtos e servigos; e na sociedade
em geral.”

Os dados visionarios de Ramazzini sinalizam uma relagao sistémica entre
trabalho, saude do trabalhador e repercussdes no individuo, nas organizagoes ¢
na sociedade e nos cofres publicos. Seu estudo delimita a teoria de nexo, seja
o trabalho a causa ou a concausa (razao indireta) de adoecimento. Os dados
registrados nos Anuarios Estatisticos da Previdéncia Social — AEPS) e o De-
creto n° 6.042/07 do Instituto Nacional de Seguro Social — INSS estabelecem
0 Nexo Técnico Epidemiologico — NTEP e o Fator Acidentario Previdenciario
— FAP; informagoes legais que evidenciam os beneficios pagos aos trabalhado-

Ren. TST, Sao Panlo, vol. 85, n* 3, jul/ set 2019 177



DOUTRINA

res acometidos por doengas mentais ocupacionais, de um lado; ¢ a resisténcia
de reconhecimento dos empregadores, do outro (CALDAS, 2007; CALDAS;
CALDAS, 2016 ¢ 2017)

Os adoecimentos de ordem psiquica vém se agravando cada dia mais,
atingindo um percentual significativo da populagdo. Segundo o Anuario Es-
tatistico de Acidentes de Trabalho — AEAT, desde 2002 que as doengas do
Grupo F (Transtornos ou distirbios mentais e comportamentais) da CID-10
(Classificagao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados
a Saude — Décima Revisdao) ocupam o terceiro lugar entre as patologias que
mais afastam trabalhadores de seus postos de trabalho, perdendo apenas para
os acidentes e lesoes graves, inclusive fatais, e as doencas osteomusculares. Por
outro lado, segundo os mesmos dados estatisticos, € o conjunto de doengas que
mais € subnotificada. Portanto, muitos casos sdo negligenciados e ndo mensu-
rados, seja por despreparo para o diagnodstico, em razdo dos fatores subjetivos
das patologias psiquicas, seja pela ma-fé de empregadores que nao reconhecem
os danos laborais a saude mental de seus trabalhadores.

Nesse sentido, politicas publicas devem ser propostas e implementadas
para que seja visualizado um norte para a manuten¢ao da saude mental dos
trabalhadores. O Relatorio Mundial da Saude, publicado pela Organizagao
Mundial da Saude (2002, p. 26), ja ressaltava que a depressao grave €

“causa de incapacita¢do em todo o mundo e ocupa o quarto lugar
entre as dez principais causas de patologia, em nivel mundial. Se esti-
verem corretas as projecdes, cabera a depressao, nos proximos 20 anos,
a dubia distingdo de ser a segunda das principais causas de doengas no
mundo. Em todo o globo, 70 milhdes de pessoas sofrem de dependéncia
do 4lcool. Cerca de 50 milhdes tém epilepsia; outros 24 milhdes, esqui-
zofrenia. Um milhao de pessoas cometem anualmente suicidio. Entre 10
e 20 milhdes tentam suicidar-se.”

O cenario ¢ devastador e atinge aos mais diversos ramos profissionais,
sendo que existem certas categorias como os policiais, bombeiros, médicos e
magistrados que, pelo elevado nivel de estresse, geram consequéncias lastima-
veis, principalmente nas alteragdes do humor e do estado de vigilia e sono, além
de pensamentos negativos e ideac¢ao, que culminam na ocorréncia de suicidio
de profissionais, conforme aponta Dejours e Begue (2010). Ainda segundo os
estudos demonstrados, prevé-se que até o ano de 2020, a depressao atingira a
humanidade em cerca de um ter¢o da populagao, independentemente de regio-
nalidade, cultura, religido, condi¢do socioecondmica ou atividade de trabalho.
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A timidez nas politicas publicas para o enfrentamento em sua origem,
através de atitudes estatais preventivas, da lugar ao enfrentamento na ponta
do iceberg ante a assun¢do do adoecimento a serem enfrentados pela esfera
previdenciaria, gerando custos visiveis, de ordem monetaria, e invisiveis com
o absenteismo por doengas mentais, acidentes de trabalho, rearranjos laborais,
produtividade e o lucro das empresas, além de outros imensuraveis que atinge
a esfera pessoal, profissional € a dindmica familiar dos trabalhadores atingidos.
Invisiveis, inclusive, entre aqueles que assistem ao adoecimento de seus pares
ou mesmo sofrem as consequéncias de seus afastamentos, arcando com o 6nus
do retrabalho e do acumulo de tarefas, explica Caldas & Bispo (2006); Caldas
(2007); e Caldas e Caldas, (2016 ¢ 2017).

Para evitar o adoecimento do trabalhador, independente da causalida-
de laboral e suas consequéncias, faz-se necessaria uma tomada de medidas
preventivas, através da analise prévia da aptiddo do trabalhador as atividades
a serem desempenhadas, inclusive no que diz respeito ao perfil psicologico
que demandam cada tarefa. E que a capacidade técnica do profissional, por si
s0, ndo basta a consecug@o do €xito que culmina no reconhecimento de suas
contribuicdes e nas vivéncias de prazer no trabalho, proposta nas pesquisas de
Dejours, Abdoucheli e Jayet (2010), ou a esperada felicidade do fazer bem feito,
do cumprimento do dever e da realizagdo pessoal e profissional.

A inadequagao ao trabalho, em face do perfil psicologico do trabalhador,
tem demonstrado a ocorréncia de deflagragdo de adoecimentos psiquicos que
poderiam ser evitados se constatados anteriormente a sua contratacao, ainda
no processo de recrutamento de selegdo.

Como se admitir que uma pessoa que tenha dificuldades de se submeter
a pressdao ou com elevado nivel de heteroagressividade va trabalhar armado,
mormente quando hd o empoderamento legal que lhe ¢ atribuido em face do
mister exercido? Como um individuo com diagnoéstico de panico ou claustro-
fobia pode trabalhar em ambientes confinados? Como um sujeito com déficit
de atengdo concentrada e fobia por altura pode exercer a fungao de eletricista
em torres de linhas energizadas, acima de 2 (dois) metros do nivel do solo?
Esses e outros exemplos remetem a importancia de uma avaliagdo psicologica
que possa identificar as competéncias e as limitacdes de cada trabalhador,
considerando as especificidades de cada tarefa.

Nao ha garantias que as avaliagdes psicossociais sejam determinantes de
adequagdo do trabalhador ao trabalho, mas certamente sua auséncia ¢ leviana
quando se observa falhas humanas em acidentes de trabalho e mesmo o nivel
de adoecimento psiquico simplesmente porque a pessoa nao tem aptidao ou
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determinadas caracteristicas de personalidade aderentes ao cargo ou fungéo
que lhe ¢ demandada. Os exames admissionais, portanto, quando observados
aspectos da subjetividade do individuo e a relagdo com as atividades a serem
praticadas, evitam o adoecimento psiquico do trabalhador, bem como os danosos
efeitos sociais, econdmicos, que extrapolam os trabalhadores, as organizagdes
e impactam na sociedade em geral.

Além disso, os desvios de conduta ou de comportamento, ao longo da
carreira profissional, devem sempre ser alvo de avaliagdo multidisciplinar e
nao do uso precipitado de medidas punitivas ou mesmo de demissao. Afinal, o
empregador ndo pode se eximir da responsabilidade, objetiva ou ndo, do nexo
causal de alguns fatores laborais que repercutem na satde (lato sensu) e até
mesmo nas transgressoes de seus empregados.

Urge, pois, o estabelecimento legal dos exames psicotécnicos ou psico-
logicos voltados para o trabalho a ser exercido e as conjunturas do ambiente
laboral, bem como o modus operandi das atividades. Os exames admissionais,
restritos aos diagnosticos clinicos e a classica pergunta: “sente alguma coisa?”,
ndo dao conta do sujeito trabalhador e o sentido, significado do trabalho, nem
tampouco com sua subjetividade no fazer objetivo. Fundamental a obrigato-
riedade que se estabeleca a real condigdo do trabalhador — compatibilidade
fisica, psicoldgica, intelectual e motivacional — com a atividade, por meio de
parametros de avaliag@o, inclusive utilizando testes psicologicos.

Em face do adoecimento durante o contrato do trabalho ou até depois,
busca o trabalhador, em agoes judiciais, ressarcimento financeiro em face do
dano decorrente, inclusive psiquico, apontando para o trabalho ou o seu am-
biente a origem do seu sofrimento. Contudo, ¢ de se indagar: por que nunca se
pede o custeio de tratamentos psicoldgicos ou psiquiatricos?

Sao ainda prematuras as recomendagoes de psicdlogos peritos que atuam
na Justica do Trabalho, que propdem o dnus do tratamento psicoterapico e até
psiquiatrico dos reclamantes com comprovado dano psiquico cujo nexo causal
¢ o trabalho. Assim como também sao raras as condenagdes aos reclamados de
mais esse custo, tantas vezes perenes, tamanha ¢é a repercussao dos transtornos
mentais e comportamentais adquiridos.

Transtornos de humor ou afetivos, principalmente a ansiedade e a de-
pressdo, por uso problematico de substancias psicoativas, a exemplo do alcool
e outras drogas; e os neuroticos, destacando os niveis de estresse, inclusive o
pos-traumatico ¢ o transtorno de adaptagdo; sdo causas prevalentes de adoe-
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cimento psiquico que ocupam as mesas de audiéncias na Justi¢a do Trabalho,
trazidas pelos empregados em suas reclamacdes trabalhistas.

Considerando-se os limites técnicos do Magistrado, impulsionado pela
obriga¢do de oficio de decidir sobre o nexo causal ou ndo do adoecimento,
inclusive de ordem psicologica do empregado reclamante, busca o juiz recurso
técnico em expert com o objetivo de trazer a lume assuntos que ndo sdo de seu
conhecimento mais profundo nas diversas areas de propriedade de outras cién-
cias, embora seja imposto um conhecimento minimo em face da sua atuacéo.
Entre essas ciéncias, encontra-se a Psicologia como uma demanda premente
de competéncia a tomada de decisdo sobre o provavel nexo.

Cursos de formagdo continuada na area da Psicologia Juridica, da Ava-
liagao Psicoldgica e em Pericias Psicoldgicas vém sendo difundidos e, naqueles
em que a multidisciplinariedade € possivel, tendo em vista que o uso dos testes
psicologicos € de uso restrito dos profissionais, sdo frequentados tanto pelos
operadores do Direito como também pelos profissionais da area Médica e da
propria Psicologia, conforme estudos sobre a formagao do psicologo, organi-
zados por Borges-Andrade, Bastos e Zanelli (2010).

A avaliagdo pericial ganha destaque no Novo Cddigo de Processo Ci-
vil, ao passo que no art. 156 esta previsto que o juiz serd assistido (note-se o
comando afirmativo “serd” e ndo “poderd’) por perito quando a prova do fato
depender de conhecimento técnico ou cientifico.

A questdo da mudanga recente na forma de redacao dos laudos de cunho
psicologico, atendendo a necessidade de uma normatizagao mais especifica, esta
disposta na Resolucao n° 06 do Conselho Federal de Psicologia — CFP, de 29
de margo de 2019, que normatiza o Relatorio Multiprofissional em seu art. 12
e que traz uma gama de novas regras, exigindo um diagnoéstico com mensura-
¢do cientifica na confec¢ao do laudo pericial, que anteriormente confundia-se
com o relatorio. As questdes éticas também ganharam destaque e até mesmo
o destino desses documentos € normatizado, resguardando com mais rigor o
sigilo essencial das informacdes contidas. Outro fato de destaque, também
regulamentado, ¢ a obrigatoriedade da entrevista devolutiva, dada ao perito
psicologo como devida e de direito do avaliado ou periciado.

Mister ressaltar que sdo necessarias a soma e a analise das varias provas,
pois a pericia, por si s0, ndo tem carater conclusivo quanto a origem do adoe-
cimento, vez que a Psicologia e a Medicina ndo sdo ciéncias exatas. Ademais,
ndo ha como divisar o “ser humano profissional” e o “ser humano pessoal”.
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Somos unos e indivisiveis, nosso adoecimento € soma (corpo) e também psique
ou psicossomatico.

A distancia entre os motivos do adoecimento psiquico e 0 momento
entre a realizacdo de pericia é bastante relevante ¢ muitas vezes consiste num
obstaculo para as conclusdes periciais. Muitas vezes é constatado o sofrimento,
mas nem sempre ¢ possivel precisar sua origem ou momento de deflagragao.

Outro dado a frisar é que muitas pessoas com problemas de ordem psi-
quica, principalmente comportamental, ndo conseguem identificar os sintomas
com celeridade e ainda denotam preconceitos, temendo buscar suporte psico-
terapico e psiquidtrico, visando a resgatar sua satde. Muitas vezes também
sdo vitimas de discriminagdes e de rotulos em razao desses sintomas que, em
algum momento, irdo emergir sem controle. Apenas quando se desvinculam do
contrato de trabalho, em sua maioria, vao resgatar sua dignidade e com isso,
minimamente, melhorias em sua condi¢do de ser saudavel.

Com essa luz nas demandas envolvendo o adoecimento mental, o0 Ma-
gistrado que baseia a formacao do seu convencimento na pericia psicologica,
conforme sera discutido adiante, tem ao seu dispor um meio de prova eficaz e
elucidativo que, somando-se a outros elementos ja havidos nos autos, tais como,
o relatorio de beneficios e pericias realizadas pelo INSS, o prontuario médico
do demandante, os exames periddicos, as avalia¢cdes de desempenho durante
sua carreira na reclamada, os depoimentos das partes e a prova testemunhal,
mune-se de elementos eficazes para a formacao de seu convencimento e para
concluir pelo estabelecimento ou ndo do nexo entre o adoecimento e o trabalho.

2 — As novas configuracdes do contexto laboral e os magistrados do
trabalho

Didaticamente, pode-se diferenciar o contexto de trabalho em trés aspec-
tos: condigdes e a organizacao do trabalho e as relagdes socioprofissionais, que
incluem o modo de gestdo. Fazem parte das condi¢des de trabalho a matéria
prima, infraestrutura, ferramentas, condigdes de ruidos, de iluminagéo e de hi-
giene, dentre outras. A organizagao do trabalho esta relacionada a distribuicao
e ao valor social de cada atividade, a carga de trabalho, o ritmo e o tempo de
jornada, etc. As relagdes socioprofissionais incluem as interagdes entre pares,
intra e interequipes, com agentes externos, a comunidade do entorno da organi-
zagdo ¢ o modo de gestao praticado, configurando as relagoes de subordinagio
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2010; CALDAS, 2016).

Explica Caldas (2016, p. 36) que
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“a precarizagdo das condi¢des e da organizacdo de trabalho con-
correm ao adoecimento dos trabalhadores. Mobiliario ergonomicamente
inadequado, a falta de equipamentos e ferramentas para realizar as tarefas,
atividades empobrecidas de sentido, de baixo valor social, repetitividade,
monotona ou divergente da modelagem do cargo contratado contribuem
as doengas dos trabalhadores e concorrem ao aumento do absenteismo.”

As politicas de Gestao de Pessoas também sdo determinantes do clima
organizacional e repercutem na reducdo ou aumento do adoecimento psiquico
dos trabalhadores. Critérios inadequados ou percebidos como injustos de re-
muneragdo, promog¢ao, encarreiramento, oportunidades de desenvolvimento,
dentre outros, refletem sobremaneira no nivel de satisfagdo, de motivagao e de
comprometimento dos trabalhadores, interferindo nos resultados dos indices de
absenteismo (CALDAS, 2007; CALDAS, 2016; CALDAS; CALDAS, 2016 ¢
2017; BECKER; OLIVEIRA, 2008; CASCIO; BOUDREAU, 2010).

Afinal, o homem ¢ um ser complexo, com marcas na estrutura mental e
em face as experiéncias de vida. Marcas essas que podem também refletir no
ambiente laboral e influenciar na deflagra¢ao de adoecimentos em face as sin-
tomaticas preexistentes (concausa), ou ainda ter origem em face ao trabalho por
si 0. Certo € que as (im)perfeicdes do homem e suas inter-relagdes com o tra-
balho necessitam ser compatibilizadas pelas ciéncias, de modo transdisciplinar.

A Bioética tem trazido fortes e importantes contribui¢des nesse arca-
bouco. E preciso que a norma venha albergar as necessidades sociais, para
tornar a vida mais justa. As questdes da ética nas relagdes humanas impdem
uma nova ordem sobre a preven¢do do adoecimento impdem-se, através de
técnicas possiveis, buscando colocar o trabalhador no lugar que se adeque a sua
estrutura de personalidade. Contudo, em meio a uma crise econdmica, € a um
elevadissimo nivel de desemprego, vemos as pessoas aceitarem contratacdes
para a mera sobrevivéncia, sem analisarem o nivel de estresse do ambiente ao
qual estardo submetidas, sem avaliarem a satisfagdo pessoal e a dignidade que
esse trabalho podera trazer a sua vida. Agarram-se a oportunidade que aparece,
pois, € melhor estar “empregado” do que manter-se nas longas filas de procura
por uma atividade remunerada.

Desde a implantagdo da Emenda Constitucional n® 45, de dezembro de
2014, na qual foi ampliada a competéncia da Justica Especializada do Trabalho,
com a alteracao do art. 114 da Constituicdo Federal, muitas demandas foram
e continuam sendo ingressas, discutindo as questdes do adoecimento mental
do trabalhador. Contudo, ¢ fato que nessas demandas busca-se, sobretudo, um
ressarcimento de cunho pecuniario, sob a alegagdo de dano moral ou dano
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existencial decorrente de assédio do empregador, confundindo-se, em muitos
casos, a gestdo por injuria com assédio moral. Fato que os efeitos de ambos
sdo nefastos, podendo causar as dores fisicas decorrentes da somatizagdo de
problemas que estdo na mente (depressao, sindrome do panico, os transtornos
de adaptacdo, estresse pos-traumatico) ante a alegacdo de que originada no
ambiente laboral.

A evolugdo dos julgamentos e a quantificagdo dos valores dessas indeni-
zagOes passaram por grandes discrepancias e varias discussoes foram travadas
sobre como se quantificar esse sofrimento em expressdo monetaria. Até entdo,
quando um juiz trabalhista pretendia condenar uma empresa ao pagamento de
danos morais, basicamente ele conjugava o binémio razoabilidade/proporciona-
lidade do dano causado, ou seja, no geral, o juizo analisava o poder financeiro
do ofensor, a extensdo do dano provocado ao trabalhador, em nivel de afetagdo
da capacidade laboral. Contudo, isso era feito sem que existisse qualquer li-
mitacdo, ficando a cargo do magistrado a quantificacdo pecuniaria do referido
dano moral. Dentre as diversas modificacdes que serdo introduzidas pela Lei
n°® 13.467/2017, nominada de “Reforma Trabalhista”, um dos pontos que mais
chama a aten¢do e vem sofrendo duras criticas por parte dos operadores do
Direito esta inserido no art. 223 e seguintes, que dispdem sobre quantificagdo
do dano extrapatrimonial. No entanto, com o advento do § 1° do art. 223-G da
Lein®13.467/2017, o dano moral passou a ter normas para a sua quantificagao,

Passamos a ter os seguintes parametros:
“Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo considerara:

§ 1° Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizacao
a ser paga, a cada um dos ofendidos, em um dos seguintes parametros,
vedada a acumulacgio:

1 — ofensa de natureza leve, até trés vezes o ultimo salario con-
tratual do ofendido;

II — ofensa de natureza média, até cinco vezes o ultimo salario
contratual do ofendido;

IIT — ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Ultimo salario
contratual do ofendido;

IV — ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o ultimo
salario contratual do ofendido.
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§ 2° Se o ofendido for pessoa juridica, a indenizagdo sera fixada
com observancia dos mesmos parametros estabelecidos no § 1° deste
artigo, mas em relagdo ao salario contratual do ofensor.

§ 3° Na reincidéncia entre partes idénticas, o juizo podera elevar
ao dobro o valor da indenizagdo.”

Portanto, cabera ao juizo enquadrar o dano sofrido dentre um dos incisos
do § 1°do art. 223-G, declarando se o dano ¢ de natureza leve, média, grave ou
gravissima, ocasido em que podera condenar a empresa ao pagamento limitado
de até cinquenta vezes o ultimo salario do ofendido.

Nao entrando na discussao sobre a constitucionalidade ou ndo da norma,
nem sobre as questdes da dignidade humana, temos, agora, um critério objetivo
para a quantificagdo. Anteriormente, ficava a cargo do Magistrado de 1° ou 2°
grau arbitrar esse valor, sem quaisquer parametros ou critérios, nao sendo raro
se aferir que um Juiz de 1° grau, analisando as provas produzidas, condenasse
a uma indenizagao de um valor X e, em sede de Recuso, no acérdao proferido,
os Desembargadores diminuissem ou aumentassem esse valor, baseados na
analise das mesmas provas, causando uma enorme inseguranga ao demandante.

Fato € que, mesmo com a reforma na legislagao trabalhista, nao foi insti-
tuido o Juizo de Retratagdo ou a Justica Restaurativa. O ofensor ou assediante,
muitas vezes sequer ¢ ouvido no processo. A dor ou a magoa se perpetuam
para além da realidade dos autos. O sofrimento ndo ¢ estancado e continua
repercutindo na vida da pessoa que passa pelo processo de sofrimento moral.
A nosso sentir, essa ¢ uma realidade que precisa de intervengdo e de uma pro-
funda modificacgao.

Outra situacao interessante de ser mencionada ¢ a falta de politicas ob-
jetivas de meritocracia para os trabalhadores, quer na esfera publica, quer na
privada. Em muitos casos, ndo ha o devido reconhecimento dos esforgos em-
preendidos pelo empregado ou servidor, e esse fato se revela nas mais diversas
esferas, inclusive entre os Magistrados, ao passo que ha uma intensa cobranga
de metas e de resultados. Impde-se se ao Juiz, a cada dia, a absor¢ao de novas
atividades como a utilizagao de meios eletronicos, ferramentas digitais que se
modificam com muita rapidez, a exemplo das inimeras versoes do Processo
Judicial eletronico, somando-se a frenética modificagdo da legislagdo e, ainda,
atividades extras, como a gestao das unidades judicidria, a lida de conflitos
com e entre servidores, a necessidade de saber lidar com a midia e com as
redes sociais. Na verdade, uma pessoa que ingressou na Magistratura ha 20
anos com o perfil e planejamento de vida para exercer sua fungdo, ndo tinha a
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menor nogao de como seria modificado o seu meio de trabalho e quantas novas
exigéncias seriam impostas. O trabalho que ficava na Vara, agora ¢ transpor-
tado em nossos smartphones, gerando uma constante e acelerada necessidade
de se produzir cada vez mais. Outro fato sdo as insegurangas no cenario atual,
em que se questionam a permanecia de grandes atrativos que existiam para a
categoria, como a garantia de vencimentos dignos, garantia de estabilidade e
de uma aposentadoria integral, garantida de férias anuais baseadas na efetiva
carga de esfor¢o fisico e emocional para recompor a mente dos Magistrados
com o devido repouso. Nesse contexto, verificamos o crescente nimero de
absenteismo pautado no adoecimento mental em suas mais variadas formas.
Os estudos, em especial da Sindrome de Burnout, demonstram como o esgo-
tamento do trabalhador ¢ intenso ¢ pode levar ao extremo do suicidio, e, em
muitos casos para marcar o sofrimento, o local de trabalho ¢ o lugar eleito para
o cometimento de ato de tamanho desespero.

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude — OMS, a referida sindrome
refere-se a um estresse cronico, carregado de sentimentos negativos e esta
relacionado direta e unicamente ao trabalho, denotando caracteristicas, como:
esgotamento, cinismo, diminui¢cdo da produtividade e do investimento labo-
ral do trabalhador adoecido. Recentemente, foi reconhecida na CID, em sua
11* Revisdo, como uma patologia do trabalho, e a OMS vem desenvolvendo
diretrizes baseadas nas evidéncias que configuram esse transtorno cujo nexo
causal ¢ o contexto de trabalho.

A literatura aponta que o termo burnout € originado do verbo to burn out,
que na lingua inglesa significa queimar por dentro ou queimar por completo,
utilizado inicialmente nos estudos do psicanalista americano Freudenberger.
Segundo o precursor, trata-se de uma resposta fisica, mental e comportamental
do trabalhador a uma condicéo de extremo desgaste laboral.

No artigo: “Defini¢ao de burnout como estresse cronico pela OMS deve
servir para a elaboracgao de politicas publicas de trabalho”, publicado pela As-
sociagdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho — Anamatra, Marcus
B. Mendes, magistrado e diretor de Cidadania e Direitos Humanos da citada
associagado, faz referéncia ao fendmeno e, em suas palavras, ressalta que “ao
identificar tendéncias, o Estado pode se atentar para a necessidade de politicas
publicas que caminhem no sentido de promover um ambiente de trabalho sadio
e salubre para os trabalhadores”.

O referido artigo ainda faz referéncia a pesquisa realizada pela Internatio-
nal Stress Management Association, por meio de sua representante no Brasil, que
aponta que 30% dos trabalhadores brasileiros apresentam sintomas compativeis
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com a Sindrome de Burnout. Nessa dire¢do, ¢ importante ressaltar a importancia
da ciéncia da Psicologia, por meio de pericias, para subsidiar os magistrados do
trabalho no diagndstico dos transtornos mentais € comportamentais originados
do trabalho, principalmente em razio das diversas formas de violéncias laborais,
a exemplo do assédio moral, da gestdo por injaria, do trabalho for¢ado similar
ao escravo, do assédio sexual e tantos outros fendmenos de violéncia.

3 — A Psicologia como suporte pericial na Justica do Trabalho

A Psicologia ¢ uma ciéncia reconhecida como profissdo no Brasil desde
agosto de 1962, conforme prevé a Lei n° 4.119 e o Decreto n°® 53.464, de 21
de janeiro de 1964.

Na descri¢ao sumaria da atividade do profissional psicélogo juridico,
codigo 2515-25 da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO, regulamen-
tada pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, constam as seguintes
atividades macro: estudar e avaliar o desenvolvimento emocional e os proces-
sos mentais e sociais de individuos, grupos e instituicdes, com a finalidade de
analise, tratamento, orientagdo e educacdo, diagnosticar e avaliar distirbios
emocionais e mentais e de adaptagdo social, elucidando conflitos e questdes
psiquicas. Investigar os fatores inconscientes do comportamento individual e
grupal, tornando-os conscientes. Ratifica-se, portanto, que as doengas ou distir-
bios mentais estao previstos no CID-10 (Classificacao Estatistica Internacional
de Doencas e Problemas Relacionados a Saide — Décima Revisdo), no Grupo
F (Transtornos ou disturbios mentais e comportamentais).

Na atividade do psicologo juridico € papel do perito, conforme a Reso-
lugdo n® 08/2010: realizar anamnese, triar casos, entrevistar pessoas, levantar
dados pertinentes, observar pessoas e situagdes, levantar hipoteses diagnosticas,
elaborar diagndstico, dar devolutiva, investigar pessoas, situagdes ¢ problemas,
escolher, aplicar, mensurar resultados e analisar resultados de instrumentos
de avaliagdo psicoldgica (de uso exclusivo do profissional psicélogo), avaliar
sinais e sintomas funcionais, psiquicos e energéticos, propiciar espaco para
acolhimento de vivéncias emocionais (setting terapéutico), promover suporte
emocional, propiciar criagdo de vinculos paciente-terapeuta, interpretar, elucidar
e mediar conflitos, reabilitar aspectos cognitivos, psicomotores, comportamen-
tais e corporais, propor intervengdes, esclarecer as repercussoes psicologicas
decorrentes dos procedimentos médico-hospitalares, visitar domicilios, insti-
tui¢des e equipamentos sociais, estudar e apresentar estudos de caso, investigar
0 psiquismo humano e o comportamento individual, grupal e institucional,
elaborar pareceres, laudos e pericias e convocar pessoas.
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Segundo a CBO, este profissional deve ter competéncia de demonstrar
capacidade de: preservar sigilo, trabalhar em equipe, manter a imparcialidade,
respeitar os limites de atuacdo, demonstrar interesse pela pessoa/ser humano,
saber ouvir, lidar com situagdes adversas, respeitar valores e crengas, obser-
vacao, habilidade de questionar, coordenagdo motora fina, sensibilidade tatil,
raciocinio abstrato, visdo sistémica, empatia, visao holistica, aten¢ao seletiva,
percepcao, tolerancia, altruismo, interpretar linguagem verbal e ndo verbal,
lideranga, tomar decisdes, adequar linguagem, efetuar atendimento humani-
zado e ainda acolhimento. Portanto, a Psicologia estuda e faz o diagnéstico do
comportamento humano e dos transtornos mentais e comportamentais.

Atualmente, além de demandas psicologicas periciais de sofrimento no
trabalho em razio das diversas formas de violéncia e danos morais, ainda tem
demandado o fenomeno de “perda de chance”, quando o trabalhador apresenta
perfil profissiografico para cargos e fungdes de maior complexidade, mas que,
por razdes do contexto organizacional, perde a oportunidade de crescimento e
encarreiramento profissional.

Com esse norte, ¢ importante salientar que nas configuragdes atuais das
empresas publicas e privadas sdo essenciais a analise do ambiente de trabalho
e a criagdo de canais de atuagdo onde a escuta especializada do psicologo pro-
mova a mediacdo de conflitos e, também, anteveja os problemas que podem
ser gerados pelas mais diversas demandas que ocorrem no ambiente laboral.
Desde a aplicagdo e acompanhamento de metas a mediacdo de conflitos entre
colegas de trabalho e também na hierarquia das empresas pode e deve ser objeto
de atuagdo desses profissionais.

Ressalta-se que com essa escuta e com as entrevistas devolutivas, o psi-
cologo ¢é peca fundamental para a restauracdo de situagoes litigiosas de forma
interna e também oferece uma contribui¢do significativa para evitar que esse
tipo de conflito venha a se tornar uma demanda judicial, justificando, inclusive,
a inclus@o da categoria na equipe do Servico Especializado de Seguranga e
Medicina do Trabalho — SESMT, hoje formada apenas pelo médico do trabalho,
enfermeiro e técnico de enfermagem, engenheiro e técnico de segurancga. Urge,
desse modo, a atualizagdo da Norma Regulamentadora n° 04, que determina
sua formagao, editada em 1978, e que atualmente ndo da conta do contexto
emergente do trabalho.

Nessa dire¢do, o Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regido (PE) vem
realizando pericias psicologicas desde 2007, conforme laudos acostados nos
processos pela autora deste artigo, a psicologa Laura Pedrosa Caldas, subsi-
diando os magistrados do trabalho em situagdes que demandam elucidar, prin-
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cipalmente, vivéncias de violéncias no contexto laboral e os danos psiquicos
de trabalhadores reclamantes.

4 — Consideracoes finais

Foi objetivo deste artigo elucidar as contribui¢des da ciéncia da Psi-
cologia, por meio das pericias psicologicas, para a tomada de decisdo dos
magistrados do trabalho acerca dos adoecimentos psiquicos, mentais e/ou
comportamentais de trabalhadores, cujo nexo de causalidade estar relaciona-
do, direta ou indiretamente, ao contexto de suas atividades laborais. A revisao
bibliografica aponta que a Psicologia, por meio de seus instrumentos cientifi-
cos, tais como: a entrevista e os testes psicométricos, como fora dito, de uso
exclusivo dos psicologos, contribuem sobremaneira para demonstrar os sinais
e sintomas, bem como seu marco na estrutura e na psicodindmica da personali-
dade do trabalhador que possa demonstrar sua vulnerabilidade ao adoecimento
psiquico, denotando a responsabilidade, embora que nem sempre objetiva, do
empregador. Essa responsabilidade, ratifica-se, inicia no processo de recruta-
mento e selecdo, quando deveriam ser utilizadas ferramentas de diagndstico
do perfil desse trabalhador e sua compatibilidade com a tarefa a ser elaborada,
evitando que aspectos da subjetividade e das competéncias comportamentais
ndo se tornem fonte de adoecimento.

Por fim, € significativo ressaltar que nenhuma ciéncia da saude, isolada,
da conta da integralidade do sujeito, sugerindo, acima da multidisciplinaridade,
a transdisciplinaridade, para compreender os fendmenos que levam aos com-
prometimentos psicossomaticos dos trabalhadores.
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