TEMPO DE TRABALHO E TEMPO DE VIDA: sobre o
direito a desconexao profissional

WORK TIME AND LIFE TIME: on the right to
professional disconnection

AMADO, Jo3o Leal”

Dans la vision classique du travail, la frontiére entre
vie personnelle et vie professionnelle est assurée par
la référence au temps et au lieu de travail. Pendant
son temps de travail, le salarié est subordonné; une
fois ce temps écoulé, il peut vaquer librement a ses
occupations personnelles.

(LOKIEC, 2015, p. 47).

The traditional 9-to-5 working day is becoming less
common because of working time and working place
flexibility; Work 4.0 is no longer a place to go but a
task to perform.

(INTERNACIONAL BAR ASSOCIATION, 2017, p. 73).

1 TEMPO DE TRABALHO E TEMPO DE VIDA

Quando celebra um contrato de trabalho, o trabalhador nao
vende o seu corpo ao empregador. Nem, decerto, a sua alma. Mas talvez
se possa dizer que aquele vende o seu tempo, rectius, vende parte do seu
tempo. Na escravidao, o que se compra € o proprio sujeito, ¢ o homem, ao
passo que no trabalho assalariado é a sua energia (a sua energia muscular e
a sua energia mental, as suas energias fisicas e psiquicas), o que representa
tempo de vida, tempo do homem. Recordem-se, a este proposito, as belas
palavras de Fernando Pessoa sobre o seu patrdo Vasques:

Tenho, muitas vezes, inexplicavelmente, a hipnose do
patrdo Vasques. Que me é esse homem, salvo o obstaculo

*Professor Associado da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.
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ocasional de ser dono das minhas horas, num tempo
diurno da minha vida? (PESSOA, 2006, p. 46) (grifo nosso).

E também Pepetela escreveu, num dos seus romances: “Era
dono do seu tempo, a tnica liberdade valida” (PEPETELA, 2004, p. 191).

Unica ou nao, a verdade é que esta liberdade é preciosa e é
iniludivelmente sacrificada quando alguém celebra um contrato de tra-
balho e assume a qualidade de trabalhador dependente. Compreende-se,
por isso, que a ordem juridica se preocupe com esse tempo alienado,
isto é, com determinar que tempo sera esse e quanto tempo sera esse.
E, a este proposito, devemos comecar pela Constituicao da Republica
Portuguesa (CRP): todos os trabalhadores tém direito “ao repouso e aos
lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal
e a férias periddicas pagas”, lé-se no seu art. 59.°, n.° 1, al. “d)”; e o n.°
2, al. “b)”, do mesmo preceito acrescenta incumbir ao Estado “a fixagao,
a nivel nacional, dos limites da duracao do trabalho”. Trata-se, alias, de
preocupacdes que acompanham o Direito do Trabalho desde o seu nasci-
mento: limitar o tempo de trabalho, proteger o equilibrio fisico e psiquico
do trabalhador, tutelar a sua satde, garantir periodos de repouso para
este, salvaguardar a sua autodisponibilidade, assegurar a conciliacdo
entre o trabalho e a vida pessoal e familiar - conciliacdo esta que surge
também como um desiderato constitucional, nos termos do art. 59.°, n.°
1, al. “b)”, da CRP, analisando-se num dos deveres a cargo do emprega-
dor na relagdo laboral (art. 127.°, n.° 3, do Cédigo do Trabalho, segundo o
qual, “o empregador deve proporcionar ao trabalhador condicées de tra-
balho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal”) -, enfim, criar e preservar a prépria nogao de tempo
livre, de tempos de nao trabalho durante a vigéncia do contrato que nao
se reduzam aos periodos indispensaveis ao sono reparador’.

Nesta matéria, a lei portuguesa assenta no binémio tempo
de trabalho/periodo de descanso, sendo certo que o tempo de trabalho
compreende dois moédulos diferentes: o tempo de trabalho efetivo (art.
197.°,n. 1, do CT) e os periodos de inatividade equiparados a tempo de
trabalho (as interrupgdes e os intervalos previstos no n. 2 do art. 197.°)%
por sua vez, aquele tempo de trabalho efetivo corresponde, ndo apenas ao
desempenho da prestagado (“periodo durante o qual o trabalhador exerce a

Ja no Séc. XIX Paul Lafargue considerava que o “trabalho desenfreado” consistia no “mais terrivel
dos flagelos que alguma vez assolaram a humanidade”, concluindo: “O trabalho sé se tornard um
condimento de prazer da preguica, um exercicio benfazejo para o organismo humano, uma paixao
util ao organismo social quando ele for devidamente regulamentado e limitado a um maximo de
trés horas por dia” (LAFARGUE, 1991, p. 36).

Trata se, p. ex., de interrupcdes de trabalho por motivos técnicos, climatéricos ou econdmicos,
pausas impostas por normas de seguranca e saude no trabalho, para satisfacdao de necessidades
pessoais inadidveis do trabalhador etc.
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atividade”), mas também ao tempo de disponibilidade para o trabalho (“ou
permanece adstrito a realizagdo da prestagao”)’. Por seu turno, o chamado
“periodo de descanso” é recortado negativamente pela lei, consistindo, nos
termos do art. 199.° do CT, em todo aquele que ndo seja tempo de trabalho.

Depois de esclarecer o que se entende por tempo de traba-
lho e por periodo de descanso, a lei procede a organizacao da dimensao
temporal da prestagao recorrendo a um conjunto de conceitos operatorios

basicos, dos quais cumpre destacar os dois que seguem:

i) periodo normal de trabalho (art. 198.°) - tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em niimero de horas por dia e por
semana (o quantum da prestagdo, a determinacdo do volume de trabalho)?;

ii) horario de trabalho (art. 200.°) - determinacao das horas
de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de
descanso, bem como do descanso semanal (o quando da prestacdo, a dis-
tribuicdo das horas que compdem o periodo normal de trabalho ao longo
do dia e da semana). O horério de trabalho delimita, assim, o periodo
normal de trabalho didrio e semanal®.

E sabido que a forca de trabalho é uma qualidade inseparavel
da pessoa do trabalhador, o que supde um profundo envolvimento da
pessoa deste na execugao, em moldes heterodeterminados, daquele con-
trato. Como ha muito escreveu Ripert, “o trabalho é o préprio homem
no seu corpo e no seu espirito”. Destarte, ao alienar a disponibilidade
da sua forga de trabalho, o trabalhador aliena-se, de algum modo, a si
proprio. O trabalhador tem como que “duas vidas”, a vida no traba-
lho e a vida fora do trabalho, vale dizer, uma vida profissional em que
se encontra numa situagao de heterodisponibilidade e uma vida extra-
profissional em que recupera a sua autodisponibilidade. Assim, pois, e
como observa Alain Supiot,

[...] pelo contrato de trabalho, o trabalhador abdica de
uma parte da sua liberdade para se colocar em subor-
dinacdo a outrem. Uma parte somente, dado que, de
qualquer modo, a subordinagdo esta acantonada nos
tempos e no local da execugao da prestacdo de trabalho.

3Como se vé, o conceito técnico juridico de tempo de trabalho ndo coincide com o conceito
naturalistico de tempo de trabalho.

“Conceito que n3do deve ser confundido com o de periodo de funcionamento, consagrado no art.
201.9: periodo de tempo didrio durante o qual o estabelecimento pode exercer a sua atividade
(periodo de abertura ou de laboragdo, consoante se trate de um estabelecimento de venda ao
publico ou de um estabelecimento industrial).

*Sendo certo que o inicio e o termo do periodo normal de trabalho didrio podem ocorrer em dias
de calenddrio distintos, desde que consecutivos, como esclarece o n.2 3 do art. 200.2 (pense se, p.
ex., em certas hipdteses de trabalho noturno).
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Sujeito submetido na empresa, o trabalhador recupera
toda a sua liberdade fora dela. (SUPIOT, 2016, p. 211).

E por isso mesmo, alids, para muitas pessoas, a “verdadeira
vida”, aquela que merece ser vivida, s6 comeca quando a jornada de tra-
balho acaba e quando, finalmente, elas recuperam a sua liberdade®.

A subordinagao juridica tem limites, por isso mesmo que o tra-
balhador ndo é um servo, mas um cidaddo. A prestagao laboral encontra-se,
por isso, balizada: balizada funcionalmente, visto que, em principio, o tra-
balhador deve exercer fungdes correspondentes a atividade para que se
encontra contratado (art. 118.° do CT); balizada espacialmente, visto que,
em principio, o trabalhador deve exercer a atividade no local contratual-
mente definido (art. 193.° do CT); e balizada temporalmente, visto que, em
principio, o trabalhador apenas devera exercer a correspondente atividade
dentro dos limites tracados pelo seu horario de trabalho (art. 200.° do CT).

A determinacdo do tempo de trabalho surge, portanto, como
uma questdo de suma relevancia para o trabalhador, em que se joga a satide
e a propria liberdade deste’. Assim, e nas palavras de Bernardo Lobo Xavier,

[...] arealizagao quotidiana e continuada da atividade laboral
ndo s6 envolve uma dada intensidade de esforco e de fadiga
do trabalhador, como ocupa uma parte consideravel da
sua existéncia. E, por isso, necessario que o Direito estabe-
leca limites ao nivel de fadiga suscetivel de ser imposto ao
trabalhador (ndo relevando que tenha ou ndo o seu consen-
timento) e lhe garanta espago para a familia, o descanso e o
lazer, salvaguardando, em suma, a porgao livre da sua exis-
téncia. (XAVIER, 2014, p. 533-534) (grifo nosso).

5Trata se, no fundo, da velha oposicdo entre liberdade e necessidade. E certo que, como ja em
1958 Hannah Arendt observava, o discurso sobre o trabalho abunda em idealizages do mesmo
(o trabalho é um meio de atingir um fim superior, o trabalho é um ato de moldar dada substancia,
transformando-a em algo qualitativamente melhor, o trabalho é um meio de realizagdo pessoal,
proporcionando satisfacdo a quem o presta, o trabalho é o meio de o homem se impor a
natureza, dominando-a...), mas, a esse propdsito, Hannah Arendt ndo deixava de concluir:
“Depois de todas estas teorias e discussOes académicas, é reconfortante saber que a grande
maioria dos trabalhadores, quando se Ihe pergunta ‘por que é que o homem trabalha?’, responde
simplesmente: ‘para poder viver’ ou ‘para ganhar dinheiro’” (ARENDT, 2001, p. 171-172, n. 75).
Recuando mais umas décadas, escreveu Sigmund Freud, em 1930: “Nenhuma outra técnica para
a condugdo da vida prende a pessoa tdo firmemente a realidade como a énfase no trabalho, que
no minimo a insere de modo seguro numa porc¢ao da realidade, na comunidade humana”. Mas
Freud acrescentava: “E, no entanto, o trabalho ndo é muito apreciado como via para a felicidade.
As pessoas nao se lancam a ele como a outras possibilidades de gratificacdo. A imensa maioria
dos homens trabalha apenas forcada pela necessidade, e graves problemas sociais derivam dessa
natural aversdo humana ao trabalho” (FREUD, 2012, p. 24).

’Como observa Rosario Palma Ramalho, “a determinagdo do tempo de trabalho limita a subordinagdo
do trabalhador perante o empregador e assegura a sua liberdade pessoal, que constitui um pressuposto
axioldgico fundamental do vinculo laboral”. Neste sentido, segundo a autora, a delimitacdo temporal
da disponibilidade do trabalhador perante o credor surge como uma das condi¢des que asseguram a
compatibilidade da subordinacdo do trabalhador com a sua liberdade (RAMALHO, 2016, p. 362).
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2 O DESAFIO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

E certo que aquela reparticdo dicotémica, aquela légica binaria
tempo de trabalho/periodo de descanso, nunca foi linear. Trabalhadores ha,
por exemplo, que estao isentos de horéario de trabalho, o que significa que ndo
dispdem das tradicionais balizas limitadoras da situacdo de heterodisponi-
bilidade representadas pela figura do horario de trabalho (a este propésito,
veja-se o disposto nos arts. 218.° e 219.° do CT). Por outro lado, a lei sempre per-
mitiu que, verificando-se determinadas circunstancias (casos de for¢a maior,
acréscimos eventuais e transitérios de trabalho etc.), a entidade empregadora
pudesse ir além do horario de trabalho, pudesse afastar-se do programa con-
tratual, ordenando ao trabalhador a prestacao de trabalho extraordinario ou
suplementar (a este prop6sito, veja-se o disposto no art. 227.° do CT).

Ainda assim, era de exce¢des que aqui se cuidava: nem todos
os trabalhadores, mas apenas aqueles que exercem certo tipo de fungdes
(de administracao ou diregao, de confianga, exercidas fora do estabeleci-
mento etc.), podem ser isentos de horério de trabalho, se nisso acordarem;
e o recurso ao trabalho suplementar apenas é licito quando se verifica-
rem certos requisitos de necessidade ou indispensabilidade na esfera da
empresa, sendo que o trabalhador poderéd desobrigar-se da respetiva pres-
tacdo se invocar e provar motivos atendiveis para a sua dispensa.

No essencial, aquele modelo bindrio, a que se refere Pascal Lokiec
na citagdo com que abrimos este texto, era valido: por via do contrato de tra-
balho, o trabalhador abdicava de uma parte da sua liberdade, perdia a sua
autodisponibilidade, ao subordinar-se a outrem; mas isso, em regra, apenas
no tempo e no local de trabalho, pois, fora do espago-tempo empresarial,
o trabalhador passava para segundo plano, quase desaparecia, volvendo-se
em pessoa e cidadao, assim recuperando a liberdade alienada - isto, claro,
até ao inicio de nova jornada de trabalho®. L4, na empresa, no seu horario,
cumprindo a jornada, o trabalhador reencontrava o trabalho dependente,
colocando a sua autodisponibilidade entre paréntesis, a troco de um salario.

8Registe-se ainda que, apesar da auséncia de disposicdes legais adequadas a regular estas situacoes
em Portugal, a contratacdo coletiva ndo tem deixado, em certos setores de atividade (saude,
transportes, eletricidade, comunicagdes, industrias de laboracdo continua etc.), de estabelecer regimes
de prevencdo ou disponibilidade, isto é, situacGes em que os trabalhadores devem permanecer
contactdveis e disponiveis para, em caso de necessidade, comparecerem rapidamente nas instalacées
da empresa ou em outro local, para prestar trabalho. Nesse caso, porém, via de regra os trabalhadores
sujeitos ao regime de disponibilidade auferem subsidios préprios (por vezes calculados em fungdo
do numero de dias ou horas de afetacdo ao regime), sendo que, sempre que sejam chamados a
comparecer na empresa ou em outro local, as correspondentes despesas de viagem serdo pagas pela
empresa, devendo ainda o trabalho assim prestado ser remunerado, eventualmente como trabalho
suplementar. Para indicacOes a este respeito, cfr. o Livro verde sobre as relagées laborais, Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Lisboa, dez. 2016, p. 343-344.



260 Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n. 52, 2018

Em suma, o homem é um ser pluridimensional e multifacetado
que, por isso mesmo, nao deve reduzir-se, nem pode ser reduzido, a sua
condicao de trabalhador, ao mero plano profissional. N6s, realmente,
somos, temos de ser, muito mais do que o emprego que temos e do que o
trabalho que realizamos. E ao Direito do Trabalho compete, afinal, ndo s6
“salvar a pele” que o trabalhador arrisca quando executa o contrato’, mas
também garantir que a execucdo do contrato ndo exaura o tempo de vida
do trabalhador, garantir que este nado se reduza a sua condicdo laboriosa
e que tenha condic¢des (desde logo de satide e de tempo disponivel) para
se dedicar, livremente, a outras dimensoes da sua vida.

Sucede, porém, que, nos tultimos anos, com o advento e com o
incremento das NTIC (Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagdo),
surgiu um novo e complexo desafio para o Direito do Trabalho, dado
que as NTIC possibilitam que o trabalho acompanhe o trabalhador fora
do espaco/tempo profissional, invadindo o seu tempo de (suposta) auto-
disponibilidade. Sao de todos conhecidas as impressionantes mudangas
registadas na nossa forma de viver, de comunicar e de trabalhar, resul-
tantes da informatizacao, da internet, do e-mail, das redes sociais, dos
telemoveis, dos computadores... E um dos principais efeitos destes feno-
menos consiste, sem duvida, na diluicao das tradicionais fronteiras entre
vida profissional e vida pessoal, entre o publico e o privado, sobretudo
no ambito das atividades de cariz intelectual. Agora, em muitos casos, o
trabalho (e, por via disso, o empregador) pode facilmente acompanhar o
trabalhador, seja quando for e onde quer que este se encontre. Agora, o
modelo é o de um trabalhador conectado e disponivel 24 sobre 24 horas,
pois a tecnologia permite a conexdo por tempo integral (hiperconexao),
potenciando situagdes de quase escravizagdo do trabalhador - a escra-
vatura, diz-se, do homo connectus, visto, amiude, como “colaborador” de
quem nao se espera outra coisa sendo dedicagdo permanente e ilimitada.

A este prop6sito, permitimo-nos transcrever um segmento de um
importante estudo recentemente elaborado no seio da Assembleia Nacional
de Franca, intitulado Ftude d’impact: projet de loi visant a instituer de nou-
velles libertés et de nouvelles protections pour les entreprises et les actifs'. Af
se 1é, sob a epigrafe “Uma necessaria protecao da satide dos trabalhadores”:

O desenvolvimento das tecnologias de informacéo e de
comunicagdo (TIC), se mal enquadrado ou regulado,
pode ter impactos sobre a satide dos trabalhadores.
Ele pode, em especial, aumentar os fatores na origem
de riscos psicosociais (stress, esgotamento profissional
etc.). Entre estes, a carga de trabalho e a sobrecarga

°A formula é de Alain Supiot, autor que sublinha que “na relagdo de trabalho, o trabalhador, ao
contrario do empregador, ndo arrisca o patrimdnio, arrisca a pele”. E, acrescenta, “foi, desde logo,
para salvar esta Ultima que o direito do trabalho se constituiu” (SUPIOT, 2016, p. 92-93).

Estudo datado de 24 de marco de 2016 (NOR: ETSX1604461L/Bleue-1).
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informacional, bem como a confusdo nas fronteiras entre
vida privada e vida profissional, sdo riscos associados a
utilizacdo do numérico.

Assim, numa nota de fevereiro de 2015, o Centre
d’analyse stratégique sustenta que se os efeitos das TIC
sobre as condigdes de trabalho sdao muitas vezes positi-
vas, um certo niumero de riscos existem: aumento do
ritmo e da intensidade de trabalho, reforco do controlo
da atividade podendo reduzir a autonomia dos trabalha-
dores, enfraquecimento das relacdes interpessoais e/ou
dos coletivos de trabalho.

A isto acresce a confusdo das fronteiras espaciais e tempo-
rais entre trabalho e esfera ndo profissional, assim como os
efeitos da sobre-informagao que se traduz, especialmente,
pelo crescimento excessivo do fluxo das mensagens.

[...]

Em conjunto com a organizacdo do trabalho e a gestao,
as TIC contribuem para o crescimento dos ritmos de
trabalho. A sua utilizacdo ndo implica globalmente,
para os trabalhadores, uma intensificagdo do trabalho,
mas aqueles que delas fazem uma utilizagao regular e
constante encontram-se particularmente expostos.

No momento em que a dltima edi¢do do inquérito
‘Condigoes de trabalho’, coordenado pela Direction
de ’animation de la recherche, des études et des sta-
tistiques, assinala uma nova fase de intensificacao do
trabalho em Franca, o risco existe, na era da hiperco-
nexao, de que os trabalhadores ‘conectados’, devendo
enfrentar cargas de trabalho consideraveis, traba-
lhem um namero de horas excessivo para a sua satde.
(FRANCA, 2016, p. 233-234) (traducdo nossa).

Enfim, vivemos numa era virtual, digital, marcada por multi-
plas contradic¢des: preocupamo-nos com o nao-trabalho, com o descanso,
com o lazer, com o 6cio, num mundo marcado pelo desemprego; preo-
cupamo-nos com o desemprego causado pelo avango tecnolégico, num
mundo em que a tecnologia ndo tem deixado de escravizar o homem ao tra-
balho; preocupamo-nos com a dignificagdo do homem através do trabalho,
num mundo em que a tecnologia pode roubar dignidade ao homem que
trabalha, devassando a sua intimidade e perturbando a sua vida privada...

Num interessante artigo dedicado, justamente, a este tema, inti-
tulado “Do direito a desconexao do trabalho”, datado de 23 de junho de
2003, o professor e magistrado Jorge Luiz Souto Maior concluia, lancando o
seguinte desafio ao leitor:

[...] facamos uma reflexdo sobre nossa postura diante do
trabalho. Temos sido escravos do trabalho? Quase nao res-
piramos sem nosso computador? Ele - o computador - esta
para nés como aquela bombinha estd para o asmatico?
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Trabalhamos dia e noite, inclusive finais de semana, e nao
sdo poucas as vezes que tiramos férias para colocar o tra-
balho em dia? Estamos pressionados pelos ‘impessoais’
relatérios de atividade, que, mensalmente, mostram publi-
camente o que somos no trabalho, sob o prisma estatistico?
E, finalmente, estamos viciados em debater questdes nas
famosas listas de discussdo via internet?

O autor rematava:

Se a sua resposta foi positiva a trés destas perguntas, é
sinal de que o sinal de alerta deve ser ligado. Se a res-
posta positiva atingiu o nivel de cinco perguntas, entao
é hora de exercer, concretamente, o direito a se desco-
nectar do trabalho. (SOUTO MAIOR, 2003, p. 312).

3 DIREITO A DESCONEXAO PROFISSIONAL?

As palavras de Jorge Luiz Souto Maior sdo muito sugestivas.
E, quase quinze anos volvidos, dir-se-ia mesmo que tudo se agravou neste
dominio, sendo o computador substituido pelo telemével, isto €, pelo telemével-
computador - o smartphone, que, muito marginalmente, ainda serve para as
pessoas comunicarem telefonicamente umas com as outras... Mas o grande
problema, para a maioria dos trabalhadores, é este: como exercer, realmente, esse
“direito a desconexao”, num tempo de concorréncia global e desenfreada? Como
ousar desligar e desconectar-se, como premir o botdo off, numa época marcada
pelo excesso de trabalho de alguns, mas também pelo desemprego de muitos?

Neste contexto, ousar desconectar-se pode implicar, acurtoou
médio prazo, ser desligado da empresa... E o receio da perda do emprego,
a luta infrene para escapar as agruras do desemprego, ou, mesmo que
em moldes menos drasticos, a simples preocupacdo em assegurar que 0s
canais permanecem abertos para uma eventual progressdo na carreira
(promocgdes, p. ex.), tudo isto redunda em que o trabalhador, mesmo se
fatigado, desgastado, perturbado, contrariado, devassado, no limiar do
esgotamento, sem tempo para si e para os seus, ndo ousard desconectar-se.
Esse ¢, simplesmente, um luxo a que ele ndo podera dar-se. Ele podera
sonhar com isso, podera fantasiar com isso, mas, em regra, tudo ndo
passard do plano dos devaneios, pois ele ndo ousara fazer isso...

Temos, pelo exposto, algumas davidas em relacdo a conve-
niéncia de reconhecer ao trabalhador, por via legal, um “novo” direito, uma
“nova” faculdade, o chamado “direito a desconexao profissional”. A desco-
nexao, cremos, ndo é propriamente um direito. O direito aqui em causa é, sim,
tal como se consagra na CRP, o direito ao repouso e aos lazeres, ao descanso
semanal, a férias periddicas, a limitacdo da jornada de trabalho... Mais do que
como direito, a desconexdo surge, assim, como o efeito natural da limitacao
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da jornada de trabalho, isto é, do balizamento do tempo de trabalho através
da definicao do horério de trabalho de cada trabalhador. O horéario de traba-
lho, repete-se, delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal. Ja se
disse, jornada de trabalho é tempo de vida, pelo que, “ao trabalhar, o sujeito
entrega tempo de vida ao empregador, que lhe toma esse tempo em troca de
dinheiro”!. Mas esse tempo é limitado (periodo normal de trabalho) e delimi-
tado (horario de trabalho) pelas normas juridico-laborais. Fora do tempo de
trabalho estaremos, entdo, em periodo de descanso, como decorre do disposto
no art. 199.° do CT. Periodo de descanso, isto é, periodo de lazer, periodo de
autodisponibilidade, tempo de vida do trabalhador, tempo que este nao alienou
nem entregou a empresa para a qual trabalha, “porcao livre da sua existéncia”*2.

Dirfamos, pelo exposto, que o periodo de descanso equivale, deve
equivaler, a um periodo de do not disturb patronal! Um periodo, pois, em que o
trabalhador deve ser deixado em paz pelo empregador, para descansar ou para
se dedicar, livremente, a outras dimensdes da sua vida. Nao é sobre o trabalhador
que recai o 6énus de colocar o distico do not disturb! na porta do seu quarto, assim
exercendo um qualquer “direito a desconexdo profissional” (ao jeito de um buzz
off! dirigido ao empregador). Pelo contrério, a obrigacdo de ndo perturbar, de ndo
incomodar, recai sobre a empresa. O trabalhador goza, assim, de um “direito a nao
conexao” (dir-se-ia: de um right to be let alone)® por parte da empresa, de um do not
disturb! resultante do contrato de trabalho e da norma laboral aplicavel.

Sobre a empresa é que recaird, portanto, um “dever de nao
conexao profissional” fora da jornada de trabalho, fora das balizas representa-
das pelo horério de trabalho - por isso mesmo que, em principio, o periodo de
descanso, para o ser verdadeiramente, deve corresponder a um tempo de des-
conexao profissional. Em certo sentido, o tempo de desconexdo profissional
surge, pois, como uma versao virtual do periodo de descanso, tipica do mundo
digital em que vivemos, como o direito a vida privada do Século XXI".

Tudo isto, como é 6bvio, sem prejuizo de se poder - e, quica,
dever - consagrar expressamente na lei que as formas de garantir o tempo de

“Nestes termos, Almiro Eduardo de Almeida e Valdete Souto Severo (2014, p. 36). Os autores acrescentam:
“E importante sublinhar que o tempo colocado a disposiciio do empregador é tempo de vida do trabalhador
na Terra. J& passamos grande parte do nosso dia em nosso local de trabalho, mas temos também a
necessidade de interagir, construir pontes em nosso convivio social. Temos necessidade de participar da
sociedade, de ‘desconectarmos’ do trabalho para sermos-com-o-outro” (ALMEIDA; SEVERO, 2014, p. 95).
2Como escreve Francisco Liberal Fernandes, em anotacdo ao art. 199.2 do CT, a nocdo de
periodo de descanso “significa que o trabalhador ndo se encontra numa situacdo de permanente
disponibilidade para o trabalho e que o empregador sé pode interferir com o gozo do tempo de
descanso do trabalhador nos casos previstos na lei” (FERNANDES, 2012, p. 42).

BNa conhecida férmula, que remonta a 1880, do juiz Thomas Cooley.

“pode haver, claro, situagBes pontuais, de emergéncia, casos de forca maior etc., em que esse
tempo de desconexdo profissional podera ser sacrificado. Mas estas terdo de ser sempre situacoes
excecionais e devidamente justificadas, nunca a rotineira pratica da empresa.

5Neste sentido, o chamado direito a desconexdo corresponde a um “direito a ndo ser incomodado
permanentemente na sua vida privada e no seu tempo privado, criando-se um direito ao
‘isolamento’, a desconexdo, a um repouso efetivo” - assim, MOREIRA, 2016b, p. 12.
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desconexdo profissional, designadamente através da nao utilizacdo das NTIC
durante o periodo de descanso do trabalhador, poderdo ser estabelecidas
mediante convencao coletiva de trabalho (na linha do que recentemente sucedeu
em Frangca). E que o desafio da conexdo permanente é novo, nao se colocava - ou,
em todo o caso, ndo se colocava nos mesmos moldes e com a mesma premeéncia
- anos atras. Justifica-se, por isso, que o Direito do Trabalho tente responder a
esse desafio, tente enquadrar o fenémeno, tanto por via legal, (rea)firmando
principios, como por via convencional, adaptando e desenvolvendo esses
principios em funcdo da realidade especifica de cada setor de atividade'®.

A ideia-chave, porém, devera aqui consistir, a nosso ver, nao
tanto em conceder ao trabalhador um suposto novo direito - o direito a des-
conexao profissional, que, se e quando exercido pelo seu titular, fara dele,
aos olhos do empregador, um mau profissional...-, mas antes em discipli-
nar o comportamento invasivo da entidade empregadora, em sublinhar que
esta, em principio, deverd abster-se de estabelecer conexao com o trabalha-
dor quando este se encontra a gozar o seu periodo de descanso.

Neste sentido, cremos que é mais de um “dever de ndo conexao
patronal” do que de um “direito a desconexao do trabalhador” que, in casu, se
trata. E que, de certa forma, falar num “direito & desconexao” parece pressu-
por que a entidade empregadora teria, prima facie, um direito a conexado. Ora,
cremos, resulta da propria ideia de contrato de trabalho (e da liberdade que
este pressupde), bem como das normas laborais sobre limitacao e organizacao
do tempo de trabalho, justamente, a ideia oposta: fora do tempo de trabalho,
no periodo de descanso, impde-se ao empregador a ndo conexdo, um do rnot
disturb!, um buzz off!, uma trégua na conectividade que permita ao trabalha-
dor repousar e... viver a (sua) vida, quica exercendo, nas certeiras palavras de
Manuel Anténio Pina (2013, p. 94), um salutar “direito a improdutividade”.

4 ASSEDIO MORAL?

De resto, convém sublinhar que uma situagdo de conexdo por
tempo integral - hoje permitida, desde logo, pelo computador e, sobretudo, pelo
telemovel/ smartphone, esse objeto precioso que nunca largamos e que tdo bem
simboliza os tempos que vivemos' -, isto é, uma situagao de “bombardeamento”

%prevendo, p. ex., um periodo obrigatério de tréguas nas comunicagdes da empresa para os
smartphones dos trabalhadores (como sucedeu na Alemanha, no seio de um estabelecimento do
grupo Volkswagen, onde se alcangou um acordo que suspende a conectividade entre as 18h15m de
um dia e as 7h do dia seguinte). Também em Franga foram celebrados diversos acordos sublinhando
que a utilizacdo profissional das NTIC deve circunscrever-se aos tempos de trabalho, cabendo a
empresa abster-se de enviar mensagens aos trabalhadores no periodo de descanso destes. A este
propdsito, vejam-se os exemplos fornecidos no supracitado Etude d’impact: projet de loi visant a
instituer de nouvelles libertés et de nouvelles protections pour les entreprises et les actifs, p. 235-236.
7Como, a outro propdsito, observa Teresa Coelho Moreira, hoje em dia “a maioria das pessoas
mantém os seus dispositivos mdveis junto a si, no bolso, na carteira, na roupa que veste e, a noite,
proximo da cama” (MOREIRA, 2016a, p. 95). Para os jovens, sobretudo, ndo falta quem considere
que o smartphone ja se tornou na sua terceira mao...
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permanente do trabalhador, com e-mails, perguntas constantes, mensagens diver-
sas sempre urgentes, pedidos de elaboragao de relatérios sempre inadidveis etc.,
nao deixa de poder redundar numa pratica de assédio, prevista e proibida pelo
art. 29.° do CT portugués. Lé-se, com efeito, no n.” 2 deste artigo:

Entende-se por assédio o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminacao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio
emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o obje-
tivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimida-
tivo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Como noutra ocasido tivemos oportunidade de escrever,

[...] é verdade que o assédio constitui, ainda hoje, um
conceito juridicamente fluido e impreciso, podendo tra-
duzir-se em comportamentos muito diversificados. O
assédio pode ser vertical ou horizontal: naquele caso,
o assediante serd, em principio, o proprio empregador
ou um superior hierarquico do trabalhador; neste caso,
o assédio ocorre entre trabalhadores entre os quais nao
existe uma relacao hierarquica. O assédio pode ter, ou
nao, caracter discriminatério: em regra, o assédio tra-
duz-se numa conduta discriminatéria, que envolve um
tratamento diferenciado para um dado trabalhador; mas
ndo tem, forcosamente, de ser discriminatério (o empre-
gador pode, desde logo, assediar todos os trabalhadores
da empresa, sem distingdo...). As condutas assediantes
possuem, em regra, um cardcter duradouro, reiterado,
persistente, originando um conflito em escalada entre os
sujeitos (mas este elemento de reiteracdo nao é indispen-
savel a luz da nossa lei). E o assédio pode ser, ou ndo,
intencional: com efeito, nos termos do art. 29.° do CT,
ele consiste num qualquer comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminacao,
com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade, criar um ambiente laboral
hostil ou humilhante etc. (AMADO, 2016, p. 188).

Perante a amplitude desta previsao legal de assédio, que abrange
praticas discriminatérias ou ndo e que abrange praticas intencionais ou nao,
ndo cremos que restem grandes davidas sobre a possibilidade de a violagao
do tempo de desconexao correspondente ao periodo de descanso do trabalha-
dor vir, em tese, a constituir assédio moral®®. Trata-se, tipicamente, de condutas

BNeste sentido, observando que se os empregadores solicitarem com carater regular trabalho aos
trabalhadores nos seus tempos de descanso poderao ser condenados por assédio moral, Teresa Coelho
Moreira (2016b, p. 25). A autora questiona, com inteira razdo: “A dignidade da pessoa humana, conceito
polissémico, permite no Direito do trabalho proteger os trabalhadores contra atividades ou condigbes de
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empresariais que tém como efeito (ainda que, quicd, ndo como objetivo) per-
turbar a pessoa do trabalhador, préticas suscetiveis, como se sabe, de lhe causar
danos da mais variada espécie, desde logo afetando gravemente a sua satde
(stress, burnout etc.) - as quais podem, portanto, constituir assédio, nos termos
e para os efeitos previstos no art. 29.° do CT. Mas, neste quadro, admite-se que
talvez ndo fosse pior que o legislador fosse mais explicito e previsse expressa-
mente, na letra da lei, a possibilidade de a violacao do tempo de desconexao
profissional por parte da empresa integrar a prética de assédio moral.

Os problemas derivados da hiper-conectividade que caracteriza
0s Nossos tempos sao numerosos, complexos e, claro, nada faceis de resolver.
Nem o Direito poders, alis, aspirar a resolver todos esses problemas. Como
falar em desconexdo a alguém que ja ndo se conecta nem se desconecta, mas
vive permanentemente conectado?” Ainda assim, o Direito pode ajudar. Pode,
desde logo, sinalizar. E aqui, parece-nos, o atual papel do Direito do Trabalho,
neste novo contexto digital, deve continuar a ser aquele que, desde a sua
origem, o anima: limitar o tempo de trabalho, preservar periodos de repouso,
salvaguardar a satde do trabalhador e garantir a autodisponibilidade (rectius: a
liberdade) deste, para que ele ndo se veja reduzido a unidimensional condicao
de forca produtiva e assim despido dos multiplos atributos da sua humanidade.

Sempre na linha, para o dizermos com Jalio Gomes, de que “o
ser humano ndo existe apenas para o trabalho, mas sim o trabalho para o ser
humano” (GOMES, 2007, p. 653). E, bem assim, com a consciéncia de que o ser
humano, na sua irredutivel complexidade e riqueza, é sempre muito mais do
que o seu trabalho. Se assim nao for, entdo, cremos, mais vale desistir e talvez
queimar a seccao do CT relativa a duracdo e organizacao do tempo de trabalho. ..

5 CONCLUSAO

Em jeito de sintese conclusiva, e com plena consciéncia da
complexidade dos desafios suscitados pelas NTIC no dominio empresarial
e laboral, pensamos que o art. 199.° do CT portugués, relativo ao periodo
de descanso, deve ser revitalizado, passando a referir-se expressamente
ao tempo de desconexdo. Ai vai, pois, a nossa sugestdo de nova redagao
para esse artigo, hoje pouco impressivo:

trabalho particularmente excessivas. E ndo serd o que acontece com estes novos tempos de trabalho?
N3o serd a politica de ter de estar constantemente on-line, de ndo poder usufruir do necessario descanso
e repouso, um atentado a dignidade humana dos trabalhadores?” (MOREIRA, 2016b, p. 19).

pense-se, desde logo, nos mais jovens, na chamada “geracdo Millénium”, a qual, como bem nota
Jean-Emmanuel Ray, “ne se connecte plus mais vit connectée, dans un joyeux mélange professionnel/
personnel”. Trata-se de jovens que d3o larga expressdo a sua vida privada no local/tempo de trabalho
(através, p. ex., da utilizagdo frequente das redes sociais durante o periodo de trabalho) e que, em
contrapartida, tendem a exportar uma parte da sua vida profissional para fora do seu tempo de
trabalho, levando-a para casa. O problema é que muitas vezes, como a pratica vem demonstrando,
este trade-off ndo funciona, pois a balanca fica demasiado desequilibrada (RAY, 2016, p. 912-920).
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1. Entende-se por periodo de descanso o que nao seja tempo
de trabalho.

2. O periodo de descanso deve corresponder a um tempo de
desconexao profissional.

3. As formas de garantir o tempo de desconexdo profissional,
designadamente através da ndo utilizagdo das tecnologias de informagao
e comunicagao durante o periodo de descanso do trabalhador, podem ser
estabelecidas mediante instrumento de regulamentagdo coletiva de trabalho.

4. A violagdo do disposto no n.° 2 pode constituir assédio, nos
termos e para os efeitos do disposto no art. 29.° deste Codigo.

E claro que uma norma deste tipo no resolveria, como que por
artes magicas, os diversos problemas colocados pela relacao das NTIC com o
mundo do trabalho. Mas seria uma norma que emitiria os sinais certos, reafir-
mando e atualizando velhos principios em sede de tutela da autodisponibilidade
do trabalhador (n.° 1 e 2), remetendo para a contratacdo coletiva o tratamento
mais desenvolvido da questdo (n.° 3) e clarificando que a violagao do periodo
de descanso/desconexao pode constituir prética de assédio moral (n.° 4). Fica a
sugestdo, mais que ndo seja para alimentar o debate em torno desta problemaética.
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