DANO MORAL DA PESSOA JURIDICA

José Geraldo da Fonseca®

INTRODUCAO

locugdo “dano moral” conduz, necessariamente, a conclusao de que

se trata de lesdo a um direito da personalidade. “Personalidade” refere-

e a “pessoa”, do latim persona, “mascara”. O étimo foi introduzido

na linguagem filos6fica pelo estoicismo' popular para designar os papéis
representados pelos homens na vida. Em sentido estrito, “pessoa” significa o
“homem em suas relagdes com o mundo ou consigo mesmo”. Na acepcao
mais lata, significa “o homem como sujeito de certas relagdes”. A partir de
Descartes, acentua-se o sentido de “pessoa como a sua natureza de relagdo ou
de autorrelacdo, isto ¢, do homem consigo mesmo”. Nesse sentido, “pessoa”
identifica-se com o “eu”. A afirmacdo de que “dano moral” implica lesdo a um
“direito da personalidade” ¢ em si um complicador. Ainda que a Sumula n°
227 do STJ diga, com sobrada clareza, que “a pessoa juridica pode sofrer dano
moral”, a questdo esta longe do consenso. Os que se opdem ao enunciado da
sumula argumentam que o elemento caracteristico do dano moral ¢ a dor, em
sentido amplo, abrangendo os sofrimentos fisicos ¢ morais, impossivel de
verificar-se, por 6bvio, nas pessoas juridicas. Os que comungam do
entendimento do verbete contrapdem o argumento de que a dor, como
fundamento da lesdo moral, diz respeito a honra subjetiva, que se funda na
dignidade, no decoro e na autoestima. No juizo de valor, enfim, que se faz de
si mesmo, ao passo que o dano moral que se admite em prol da pessoa juridica
diz com a lesdo a honra objetiva, isto €, o malferimento por ato antijuridico do
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1 ABBAGNANO, Nicola. Diciondrio de filosofia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003, p. 375, define
estoicismo como uma das grandes escolas filosoficas do periodo helenista, assim chamada pelo portico
pintado (stoa poikile) onde foi fundada por volta de 300 a.C por Zendo de Cicio. Os estoicos dividiam
a filosofia em Logica, Fisica e Etica, admitiam um conceito de razio divina que rege o mundo e todas
as coisas segundo uma ordem necessaria e perfeita. Admitiam que, assim como o animal é guiado pelo
instinto, o homem o € pela razdo, que lhe fornece normas infaliveis de agdo que constituem o direito
natural. Condenavam todas as emogdes e exaltavam a apatia como o ideal de todo sabio. Apregoavam
o cosmopolitismo, isto ¢, afirmavam que o homem ndo ¢ cidaddo de um pais, mas do mundo (cosmos).
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seu bom nome empresarial, do crédito, da sua reputacdo ou da sua imagem
corporativa. Naquela, a dor de que se cuida ¢ a dor fisica, sensorial, a dor da
alma; nesta, a dor que reclama reparagao € metaforica: € a “dor juridica”, dor
de supor que, por conta da lesdo injusta, um patriménio moral, que é valor
agregado a pessoa juridica, também foi afetado, e precisa ser recomposto.

As expressdes “dano moral” e “pessoa juridica” soam a alguns
francamente antinomicas. Se o dano ¢ “moral”, diz respeito a uma dor intima, a
lesdo a um direito da personalidade que deflui da ofensa a honra, e honra é bem
interior de que somente a pessoa natural ou fisica pode ser titular. A dificuldade
a superar € justamente esta: se dano moral € ofensa a honra, e pessoa juridica
ndo tem honra, como € possivel falar-se em “dano moral da pessoa juridica”?
Naio seria, talvez, uma discussao bizantina, assim como debater a “importancia
do ar no vacuo™?

Este ensaio ¢ um convite a essa reflexao.

CONCEITO DE DANO MORAL

A constru¢do de uma ordem juridica justa assenta-se no principio universal
neminem laedere, isto é, ndo prejudicar a ninguém?. O prejuizo imposto ao
particular afeta o equilibrio social. Nem todo dano ¢ indenizavel. Apenas o
injusto o é. Prejudicar ¢ causar dano. Para que um dano implique reparacao ¢
preciso que seja fruto de uma invasao contra ius da esfera juridica do lesado.
Sao danos justos e, portanto, irreparaveis, os que provém das for¢as da natureza
ou do acaso (caso fortuito e forca maior) e os definidos no direito posto (legitima
defesa propria ou de terceiros, devolugao da injuria, desforgo pessoal, destruicao
de coisa para remocao de perigo, entre outros) ou aqueles causados pelo proprio
lesado (culpa exclusiva da vitima). Dano ¢ qualquer lesdo experimentada pela
vitima em seu complexo de bens juridicos, materiais ou morais. Dano ¢
pressuposto da responsabilidade civil. O conceito de responsabilidade civil repousa
na efetivagdo da reparabilidade abstrata do dano em relagdo ao seu autor.
Quando se diz que o dano ¢ pressuposto da responsabilidade civil, o que se quer
dizer ¢ que pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver
responsabilidade sem dano®. Culpa e risco sio titulos, modos de responsabilidade
civil. A culpa tem primazia de fonte da responsabilidade porque ¢ a hipotese
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mais comum, mas o risco nao pode ser desprezado porque nem sempre a culpa
¢ suficiente como causa primaria do dever de indenizar. Na esfera penal, ndo é
sempre que se exige um resultado para que a punibilidade aflore, mas, na civil,
sem ocorréncia de dano podera haver ato ilicito, mas nao havera dever de
indenizar. To certo como a extensdo do dano define o quantum da indenizagao,
ter ou nao havido dano implica dizer se ha ou ndo obrigacdo de indenizar. A
conduta antijuridica, apartada do dano, ¢ irrelevante para atrair a obrigacéo de
indenizar.

A classica divisdo dos danos em materiais e morais refere-se unicamente
aos seus efeitos. Na origem, todo dano € uno, indivisivel, e pode atingir pessoas
ou coisas. Nao ha razdo justa para se entender que o termo “pessoas” nao
abarque, também, as pessoas juridicas. Nem todo sofrimento, dissabor ou
chateagio em razdo de uma ofensa tipifica dano moral. E necessario que a
agressao extrapole os aborrecimentos normais de tantos quantos vivem em
coletividade®. O que se pode entender por “aborrecimentos normais” ¢ também
casuistico e depende de uma avaliacdo objetiva e subjetiva que somente o juiz
pode fazer diante do caso concreto. Danos morais sdo inquietagdes graves do
espirito, turbagdes de &nimo, desassossego aviltante e constrangedor que tira a
pessoa do eixo de sua rotina, a ponto de lhe impor sofrimento psicofisico cuja
sequela seja facilmente identificdvel se comparado o comportamento atual e
aquele outro, anterior a conduta ofensiva. O dano a pessoas pode ser fisico ou
corporal, e moral, extrapatrimonial ou animico. Dano moral é qualquer
sofrimento humano que ndo seja causado por uma perda pecuniaria’®, causado
injustamente a outrem e que néo atinja ou diminua o seu patriménio®. E qualquer
sofrimento intimo, a “penosa sensagdao de ofensa, na humilhagdo perante
terceiros, na dor sofrida, enfim, nos efeitos puramente psiquicos e sensoriais
experimentados pela vitima do dano, em consequéncia deste, seja provocada
pela recordagdo do defeito da lesdo, quando ndo tenha deixado residuo mais
concreto, seja pela atitude de repugnancia ou de reagdo ao ridiculo tomada
pelas pessoas que o defrontam’’. Orlando Gomes, antes mesmo do advento da
CF/1988, ja ensinava que “dano moral ¢ o constrangimento que alguém
experimenta em consequéncia de lesdo em direito personalissimo, ilicitamente
produzido por outrem’®,

CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. cit., p. 78.
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Rew. TST, Brasilia, vol. 754,mwut/ dez 2009 45



DOUTRINA

A “EMPRESA” COMO OBJETO JURIGENO

O conceito de empresa parece ser para o direito um desses mistérios de
esfinge. Por mais que soe herético aos puristas do direito empresarial, tenho
para mim que esse conceito ¢ absolutamente desimportante. Nisso, estou ao
abrigo de Brunetti e Francesco Ferrara, este professor de Florenca. Em boa
companhia, portanto. Empresa ndo tem personalidade juridica nem ¢é sujeito
de direito, mas objeto dele. O conceito de empresa nao € juridico, mas
econdmico. A ciéncia juridica jamais elaborara um conceito juridico de empresa
que seja melhor ou mais exato que o econdmico, ou que ndo se apoie
inteiramente nele, e seja, portanto, desnecessario. Brunetti dizia que a empresa,
como entidade juridica, ¢ uma abstragdo’, ¢ os “efeitos da empresa ndo sdo
sendo efeitos a cargo do sujeito que a exercita”. Ao que disse, se, do lado
politico-econdmico, a empresa € uma realidade, “do juridico € un astrazione,
porque, reconhecendo-se como organizacao de trabalho formada das pessoas
e dos bens componentes da azienda, a relagdo entre a pessoa e os meios de
exercicio ndo pode conduzir sendo a uma entidade abstrata, devendo-se na
verdade ligar a pessoa do titular”. Esse sujeito titular é o empresario. A
explicacdo € simples: o empresario reune capital, matéria-prima, tecnologia e
trabalho aliciado a outrem. Organiza, pois, sua atividade voltada ao mercado.
Até ai, essa organizag@o ¢ um simples complexo de bens e pessoas, mas nao
tem vida propria. Quando o empresario atua sobre essa organizacao e inicia a
atividade que alcangara a produgdo desejada, a empresa propriamente dita nasce
para o mundo dos fatos e para o mundo juridico. Disso se conclui que empresa
¢ uma atividade organizada dos meios de producdo posta em ag¢ao por vontade
do empresario. O empresario atua a empresa e empresa €, no frigir dos ovos,
exercicio de atividade produtiva. Desse exercicio mais ndo se tem sendo uma
ideia abstrata.

Desde o século XIX ja se intuia existirem na sociedade organizacdes
econdmicas destinadas a produgdo. A testa dessas organizagdes existiam pessoas
que reuniam e adaptavam recursos sociais as necessidades sociais, remunerando
aqueles que emprestavam seu esfor¢o pessoal a consecucao daqueles objetivos.
A essa organizagdo dos fatores de produ¢@o a economia deu o nome de empresa.
Aquele que estava no comando dessa empresa, deu-se o nome de empresario.
Empresa ¢, pois, a atividade organizada para produzir alguma coisa para o
mercado. Empresario € o sujeito que comanda essa atividade. Como dito, esses

9 REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 59.
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conceitos sdo econdmicos, mas jurista algum conseguiu ou conseguira elaborar
um conceito juridico de atividade organizada ou de empresario que nao seja,
rigorosamente, 0 mesmo que a economia ja definiu para essas duas entidades.
Tudo o que se fizer dai por diante sera dizer a mesma coisa com outras palavras.
E melhor desistir. Essa é, por sinal, a adverténcia de Asquini.

A primeira ideia de empresa surgiu no art. 632 do Codigo Francés de
1807. Ao enumerar atos de comércio, o Codigo Francés incluiu todas as
“empresas de manufatura” e as “empresas de fornecimento”. Como o conceito
de empresa era fundado na ideia de que empresa era a organizacao que praticava
atos de comércio, o conceito de comerciante passou a ser, por derivagdo, o
daquele que fazia da pratica dos atos de comércio sua profissdo habitual. S6
depois o conceito de comerciante evoluiu para o de empresario, na medida em
que se consolidou o entendimento de que empresario ¢ aquele que organiza e
toca a empresa, mas a empresa continuou sendo aquilo que os economistas
idealizaram no século XIX, isto ¢, organizacao econdmica destinada a produgao
para o mercado. A Vivante, pelo menos, se deve a honestidade de semelhar o
conceito juridico de empresa ao econémico. E dele a ligdo de que empresa é
um organismo economico que, sob risco proprio, pde em atividade os elementos
necessarios a obtengdo de um produto destinado a troca. Numa palavra: empresa
¢ organizacao econdmica destinada a produgao.

A mesma dificuldade que se abateu no estrangeiro na definicdo de
empresa alcangou os estudos brasileiros de direito comercial. Ao enumerar os
atos de comércio, o art. 19 do Regulamento n® 737, de 1850, incluiu as empresas.
A partir dai, a doutrina patria debate-se, sem nenhum éxito, na sua conceituagao.
Segundo Requido, ao incluir as empresas entre os atos de comércio, o
Regulamento 737 deu ao conceito de empresa a ideia de repeticao de atos de
comércio, praticados profissionalmente, exatamente como estava no direito
francés, como ja observado por Jean Escarra e expressamente anotado por
Inglez de Souza.

O sentido que emprestam ao termo “empresa” o direito do trabalho ¢ o
empresarial ¢ sabidamente colidente, em especial quando se trata de sucessao
de empregadores, faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial ou da
desconsideragdo da pessoa juridica para fins de responsabiliza¢do dos sdcios
por obrigagdes civis, trabalhistas, previdencidrias, fiscais ou tributarias, de pagar
ou de fazer. Para os civilistas, “empresa” ¢ a atividade econdmica organizada,
exercida pelo empresario, pessoa fisica ou juridica, que, com intuito de lucro,
retine insumos, capital, tecnologia e trabalho para a produgao de bens ou servigos
para o mercado. Para o direito do trabalho, o “empregador ¢ a empresa,

individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade economica, admite,
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assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servigos”. Bem se v€ que, enquanto o
direito econdmico funda o conceito de empresa na atividade negocial, o
trabalhista mistura “atividade” com “tipos de empresario” (“empresa individual
ou coletiva”) e, em outros artigos, com estabelecimento, fundo de comércio e
outros elementos de empresa.

Empresa ¢ uma realidade econdémica'’, centro de decisdo capaz de ado-
tar estratégia voltada a producdo de bens e servigos'!, uma combinacdo de
fatores de producdo — terra, capital, trabalho — ou unidade de producdo que
trabalha para o mercado'?. O fim da empresa resulta da atuacdo de trés fatores:
dissociacdo entre propriedade e controle, interferéncia sindical e intervencio-
nismo estatal. A dissociagao entre a propriedade e controle da empresa moderna
gerou o que Galbraith chamou de tecnoestrutura®, isto €, controle e adminis-
tracdo da empresa por técnicos, longe das maos dos “donos”. A intervencao
dos sindicatos também altera a face legal da empresa porque pulveriza o poder
do empresario, ja que os delegados sindicais, de pessoal, de empresa, as co-
missoes internas e os representantes dos trabalhadores participam, de uma ou
de outra forma, dos 6rgaos de administracdo, da divisao de lucros, dos designi-
os do negobcio™.

Por ultimo, como a atividade economica € exercida sob a forma de
empresa (atividade), ¢ sobre ela que recai a gula intervencionista estatal, seja
impondo restrigdes a propria forma de atividade, a caracteristica dos produtos
ou servigos ou as garantias do consumidor, seja estipulando um estatuto minimo
de direitos sociais dos empregados, abaixo do qual ndo se pode transigir'.

Para os direitos do trabalho, empresarial, tributario e economico, empresa
¢ categoria juridica'®. O carater tuitivo do direito do trabalho empresta a nogédo
de empresa outro formato, tanto que a CLT ora se refere a ela como a atividade
do empresario, ora como estabelecimento, ora como grupo econdmico. Quando
o legislador celetista diz que “empregador é a empresa”, empresta ao conceito
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a funcionalidade que esse ramo especializado do direito reclama, na medida em
que acentua a importancia do fenomeno da despersonalizagdo da figura do
empregador de modo a antecipar que nenhuma modifica¢do da estrutura da
empresa ou a alteracdo do seu titular serd relevante para os direitos do
empregado e para a sorte do contrato de trabalho, premissas, alias, ditas, com
todas as letras, nos arts. 10 e 448 da CLT".

Para o direito do trabalho, empresa € sociedade hierarquizada nao dotada
de personalidade, e que tem por objetivo realizar o bem comum da comunidade
em que se insere'®. E essa ideia de sociedade hierarquizada que legitima, na
pessoa do empresario, o direito potestativo sobre o contrato de trabalho e os
poderes disciplinar e diretivo. No direito tributario, o sujeito passivo do débito
¢ a pessoa fisica ou juridica, mas de costume se desconsidera essa premissa em
favor da empresa porque os principios do direito fiscal visam a legitimar o
erario na coleta de dinheiro'. Para os direitos empresarial e econdmico, empresa
¢ a atividade que dela deflui*’. Sendo uma realidade economica, é natural que a
empresa possa ser vista de varios modos, dai a li¢do tantas vezes lida de Asquini,
para quem a empresa deve ser vista sob os perfis subjetivo, funcional, objetivo
(ou patrimonial) e corporativo (ou institucional). Sob o perfil subjetivo, a
empresa identifica-se com o empresario. Dizer que a empresa tem perfil
subjetivo ¢ fazer uso de metonimia para explicar o fato de que o empresario se
insere na empresa. E sua cabeca e alma®!. A expressdo presta-se, também, para
explicar a subjetivac¢do do patriménio do empresario??, ou como teoria tendente
a superar a dissociag@o entre empresa ¢ empresario. Sob o perfil funcional, a
empresa se identifica a atividade empresarial e representaria um conjunto de
atos tendentes a organizar os fatores da producao para a distribui¢ao ou producao
de certos bens ou servigos. A empresa seria aquela “particular for¢ca em
movimento que ¢ a atividade empresarial dirigida a um determinado escopo

r

produtivo”, isto ¢, a atividade desenvolvida profissionalmente e organizada
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1950, p. 98.
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para a produgdo de bens e servigos*. A empresa ndo ¢ mero conjunto de atos,
mas pressupde continuidade, duragdo e orientagdo destinada a produgdo para
o mercado. Sob o perfil objetivo ou patrimonial, a empresa se identificaria ao
conjunto de bens destinado ao exercicio da atividade empresarial, isto ¢, seria
um patrimonio afetado a uma finalidade especifica. Nessa optica, o empresario
opera um conjunto de bens que lhe serve de instrumento para alcangar o objetivo
empresarial (producdo de bens ou servigos para o mercado, com intuito de
lucro). Esses bens sdo o objeto de sua atividade, mas ndo se confundem com
os bens que integram seu patrimonio pessoal. Sob a dptica do estabelecimento,
a empresa pertence a categoria dos objetos®.

Por fim, pelo perfil corporativo ou institucional, a empresa seria a
instituicdo que retine o empresario e seus colaboradores, “aquela especial
organizacdo de pessoas que ¢ formada pelo empresario e por seus prestadores
de servigo, seus colaboradores (...) um nticleo social organizado em fungao de
um fim econdmico comum”. Isto é: “o empresario e seus colaboradores
dirigentes, empregados e operarios nao sdo apenas uma pluralidade de pessoas
vinculadas entre elas por uma soma de relag¢des individuais de trabalho, com
fins individuais; formam, ao contrario, um nucleo social organizado, em fungao
de um fim econdmico comum, no qual se fundam os fins individuais do
empresario e de cada colaborador considerado individualmente: a consecugao
do melhor resultado econdmico da producdo”. A ideia de empresa como
institui¢do nado ¢ isenta de criticas. Opde-se a ela a obje¢do de que o conceito
de empresa como institui¢do pressupde unidade de propdsito e objetivos
comuns, quando a pratica mostra que, em regra, ha permanente conflito de
interesses entre dirigentes e trabalhadores®®. A essa restri¢do opde-se Magano,
remarcando que posi¢des potencialmente conflitantes das individualidades que
compdem a comunidade empresarial ndo obstam que, num processo dialético
de superacdo, a empresa persiga e alcance objetivos proprios, que nao se
confundem com os objetivos dos diversos grupos em conflito?’. Em suma: o
fato de existirem na empresa interesses particulares ocasionalmente em conflito
ndo retira a evidéncia de que a empresa tem interesse unitario, diverso dos
interesses fragmentarios que compdem o seu universo de diretores, empregados
e colaboradores.
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Qualquer que seja o conceito que se adote, a empresa, como uma
realidade econdmica, ¢é sujeito de direitos e obrigagdes, e essa evidéncia ndo
pode escapar a preocupagao do direito. A ideia de que essa realidade econémica
pode ser titular de um direito moral ¢ nova, e nisso reside a confusdo que
fazem em dizer que empresa nao tem honra e nao pode, portanto, sofrer dano
moral®. Em sentido estrito, empresa ndo tem honra, mas tem-na no sentido
lato, de nome comercial, crédito, honorabilidade e imagem corporativa perante
seus empregados, colaboradores, mercado competitivo e sociedade, todos
valores integrantes de um patriménio moral proprio de uma personalidade
ficticia, juridica, que projeta reflexos jurigenos, isto ¢, que produz ou cria um
direito. Numa palavra: que interessa ao direito.

A “HONRA” DA PESSOA JURIDICA COMO BEM TUTELAVEL

Todo ser humano ¢ titular de certos bens juridicos pelo fato de existir
como pessoa. Esses sdo os direitos da personalidade, prerrogativas ou faculdades
que permitem a cada um desenvolver aptidoes. Por direitos da personalidade
devem entender-se as prerrogativas do sujeito em relagao as dimensdes de sua
propria pessoa®’, o que implica poder dispor do proprio corpo, vivo ou morto,
ou de suas partes, separadamente e sobre a satide fisica ou mental, sobre a sua
aparéncia estética, entre outros. Sao direitos absolutos, inatos, intransmissiveis,
subjetivos, essenciais, vitalicios, oponiveis erga omnes, irrenunciaveis e
imprescritiveis. Sdo direitos naturais, que antecedem a criagdo de um
ordenamento juridico. Sua existéncia ndo depende da afirmagao por um sistema
positivo de direito, mas da condi¢do humana mesma. Agrupam-se em direitos
a integridade fisica (direito a vida, direito sobre o proprio corpo) e direitos a
integridade moral (direito a honra, a liberdade, ao recato, a imagem, ao nome,
a autoria intelectual). A doutrina reconhece como direitos da personalidade o
direito a vida, ao corpo, a saude e a liberdade, aos quais foram acrescidos o
direito a honra e a0 nome e, mais recentemente, os direitos a imagem, a voz e
a intimidade.

E consenso entre os doutos que dano moral ¢ a lesdo a um direito da
personalidade. Ja foi dito que a honra subjetiva ¢ o autoaprego, o juizo de valor
que fazemos de nos mesmos, e que honra objetiva ¢ o valor que os olhos
alheios nos emprestam. Honra subjetiva somente podem ter as pessoas naturais,
ou fisicas. As pessoas juridicas nao tém esse valor animico. A “honra” da pessoa

28 MELO DA SILVA, Wilson. O dano moral e sua reparagdo. Forense, RJ, 3. ed., n. 272, p. 650-652.

29 ANCONA, Teresa. Introdugdo ao direito civil. Rio de Janeiro: Forense, 1965, p. 131.
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juridica deve ser entendida em sentido lato, isto é, como aquele conjunto de
atributos comerciais que a tornam respeitada aos olhos da concorréncia, do
poder publico, dos proprios empregados ¢ do mercado consumidor. Nesse
sentido, a “honra” da empresa (empresta-se ao termo “empresa” 0 mesmo
sentido de pessoa juridica) pode ser atingida sempre que alguma agdo
antijuridica arranhe a sua imagem corporativa, fira o seu nome comercial, abale
o seu crédito, ponha sob suspei¢do a sua empresarialidade (rectius: a sua
atividade negocial), a qualidade ou a seguranga dos seus produtos ou servicos.

IMAGEM CORPORATIVA

A doutrina costuma demorar-se em saber se existe um direito a propria
imagem e, se existe, qual a sua natureza? De modo geral, admite-se que existe
um direito a propria imagem e esse direito ¢ autbnomo, inato, inviolavel, in-
transferivel, personalissimo e irrenunciavel, isto €, como bem juridico essencial,
o titular do direito de imagem pode exercer sobre ela qualquer ato de disposi-
¢do, exceto o de privar-se dela. E atécnico falar-se em “direito de imagem”,
como se a imagem pertencesse a um ramo especifico da ciéncia juridica. Nao
¢ isso. A imagem ¢ que se constitui, ela propria, em um direito autonomo da
personalidade e, como tal, reclama tutela especifica. Quando se diz “direito de
imagem”, bem depressa se entende que se esta a referir sobre um direito exclu-
sivo de exploragdo de um bem da personalidade que pertence a cada individuo
em si mesmo considerado®. O termo imagem, para o Direito, tem duas acep-
¢oes distintas. Na primeira, entendida em concreto, imagem € res (coisa), bem
de natureza material pertencente ao seu autor ¢ obtida ou captada por qualquer
meio fisico, técnico ou artistico (corpus mechanicum)®', ai entendida nao ape-
nas a imagem captada por meio da pintura, da holografia, da fotografia, da
escultura, do desenho, dos processos Opticos ou digitalizados, da figuracéo ca-
ricata ou estilizada, mas também “a imagem sonora da fonografia, da radiodifusao,
dos gestos ¢ expressdes dindmicas da personalidade™? cuja protegéo ou viola-
¢do interessa ao direito autoral. Na segunda, ¢ abstrata, extrapatrimonial,
subjetiva, ¢ integra a esfera intima da personalidade humana como direito mo-
ral que somente o dono pode usar, fruir e dispor como lhe aprouver®, e esta,
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MORALIS, Walter. Op. cit. apud SERPA, José. Op. cit., p. 57.
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como pressuposto do jus imaginis, interessa a responsabilidade civil e, mais
notadamente, a parte dela que se ocupa do dano moral pelo seu uso indevido ou
desautorizado, porque ¢ um dos direitos civis da personalidade. Isso ndo é dife-
rente com a pessoa juridica. Para o direito, imagem ¢ toda expressdo formal e
sensivel da personalidade de um homem. E, em suma, a figura, a representa-
¢éo, a semelhanca ou aparéncia de pessoa ou coisa*, “a proje¢ado dos elementos
visiveis que integram a personalidade humana, ¢ a emanagao da propria pes-
soa”. O direito a propria imagem ¢ inato: constitui um direito autonomo?®s. A
afirmacao da existéncia de um direito de imagem nao ¢ isenta de criticas, ja que
gente muito lida ensina que na les@o ao direito de imagem o que se fere ¢ a
honra*, ou a sua privacidade®”. Imagem ¢ toda sorte de representacdo de uma
pessoa®s, ainda que se trate do semblante ou de parte do corpo, como cabelo,
boca, maos, pés, seios, nadegas®. Segundo Francesco Degni*’, “imagem ¢ o
sinal caracteristico de nossa individualidade, € a expressao externa do nosso
eu. E por ela que provocamos nas pessoas, com as quais entramos em contato,
os sentimentos diversos de simpatia. E ela que determina a causa principal de
nosso sucesso ou de nosso insucesso”. A reprodugdo da efigie do retratado
depende de sua autorizacdo, e ndo cabe, nesses casos, indagar se da publica-
¢do adveio ou ndo dano moral ao retratado ou propiciado aquele que a veicula
algum proveito ilicito. O dano ¢ re in ipsa.

A acdo danosa contra a imagem da pessoa juridica nem sempre parte de
terceiros. E comum que tenha como autor o seu proprio pessoal interno, dire-
tores ou colaboradores diretos. Nas lesoes a honra empresarial, quase sempre
o primeiro bem juridico a ser atingido ¢ a imagem corporativa da pessoa juri-
dica, isto €, ndo o que a empresa verdadeiramente é, mas o que pensam dela.
“Imagem corporativa” €, portanto, o alter ego da sociedade empresaria, aquele
plus de confiabilidade que se agrega a sua imagem real e que a distingue da
concorréncia.

34 BELTRAO, Silvio Romero. Op. cit., p. 122.

35 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil — 7° vol., Responsabilidade civil. 17. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2003, p. 139.

36 ORGAZ, Alfredo. Derecho civil argentino: personas individuales. Buenos Aires: Depalma, 1946, p.
161.

37 STOCO, Rui. Op. cit., p. 1624.

38 MORAIS, Walter. “Direito a propria imagem”. In Enciclopédia Saraiva do Direito, p. 341, apud SERPA,
José. Direito a imagem, a vida e a privacidade. Edigdes CEJUP, 1994, p. 20.

39 BARBOSA, Alvaro Antonio do Cabo Notaroberto. Op. cit., p. 25.

40 DEGNI, Francesco. “Le persone fisiche e i danni della personalita”, in Trattado di diritto civile. Torino:
Vassali, 1939, vol. 2, t. 1, p. 2001.
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Em trabalho monografico ainda inédito*, esbocei algumas linhas sobre
as sequelas psiquicas, fisicas e corporativas deixadas na pessoa dos empregados
pelo assédio moral, também chamado mobbing, bullyng, bossing ou psicoterror.
Embora o empregado seja diretamente atingido por esse tipo de lesdo, a imagem
corporativa da pessoa juridica ¢ alcangada por ricochete. O assédio moral é um
tipo de comportamento predatorio, doentio e perverso, no ambiente de trabalho,
que tem por finalidade segregar a vitima e destrui-la, para que saia do caminho.
Segundo alguns, a expressao mobbing provém do verbo to mob, “enganar”,
“atacar”, “maltratar”, “assediar”. Para outros, deriva de mob*, “horda”, “plebe”,
“gentalha”, “turba”. Mobbing & expressdo pincada da Etologia, e proposta,
pela primeira vez, por Niko Tinbergen e Konrad Lorenz, em estudos com
gaivotas e gansos, para descrever o ataque coletivo das aves a um alvo
identificado como perigoso — um predador, por exemplo —, onde varios
individuos da mesma espécie ou de espécies diferentes revezavam-se em
sucessivas investidas para confundir o intruso, emitindo sons, grunhidos e
ameagas a distancia, chegando, as vezes, a defecar e a vomitar no agressor, ou
naqueles casos em que o proprio grupo hostilizava individuos mais débeis
para expulsa-los do bando®.

Na acepcao sociologica, a expressao foi utilizada em 1972 pelo médico
sueco Peter Heinemann para descrever o comportamento destrutivo de criangas,
isoladamente ou em grupos, fora das salas de aulas, e dirigido, a mais das
vezes, contra uma Unica crianga. Na linguagem juridica, o termo vem sendo
disseminado em sentido oposto ao que tinha na origem: enquanto Tinbergen e
Lorenz lhe emprestaram sentido de agressdo da vitima ao predador, na
linguagem do foro a expressdo traduz o processo inverso, isto €, de agressao
do predador contra a vitima. No mobbing, o sequestro psiquico rouba a vitima
a sua escritura de pessoa, 0 seu estatuto original. O objetivo do agressor ¢é
aniquilé-la para expulsa-la do caminho. E uma invaséo progressiva do territorio
psiquico do outro, um tipo de violéncia subterrdnea**qualificado por uma
sucessao nefasta de atos voltados a silenciosa destruicao psicoldgica da vitima
a fim de encurrald-la num gueto, desconstruir a sua identidade e forca-la a
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Assédio moral nas relagoes de trabalho. Monografia apresentada em 2008 a Escola da Magistratura da
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abandonar o emprego. A vitima do mobbing precisa urgentemente de um
resgate. Abandonada a propria sorte, o fim da linha ¢ a apatia, a frustracdo, a
depressdo, a deméncia mental, o desinteresse pelo emprego, pela vida social e
familiar, o apego as drogas, a bebida, ao desregramento social e, por fim, o
suicidio. O mobbing, ou assédio moral, ¢ um abuso do direito, e, como tal, um
ato ilicito e antijuridico. A falsa compreensao do mobbing apouca sua importancia
como um quadro grave de deterioragdo do ambiente de trabalho e banaliza uma
patologia® que ndo ¢ debatida publicamente porque a vitima, por vergonha ou
medo de perder o emprego, se omite ou se acovarda, e ndo figura nas estatisticas
oficiais das empresas porque respinga de modo negativo nas politicas de
governanga corporativa*, valor agregado cada dia mais determinante na liquidez
dos negdcios.

Sempre que um caso de mobbing escapa ao controle interno da empresa
e vem a tona, por meio de um processo judicial, onde se busca reparagdo, ou
através da midia, como simples enfoque informativo e jornalistico, o efeito
deletério dessa sociopatia atinge em cheio a pessoa juridica como realidade
econdmica, ja que, potencialmente, atinge a coletividade de empregados. O
que se nota ¢ que o assédio moral, além de fulminar a vitima, esparge seus
reflexos maléficos sobre os demais empregados, criando a apatia, o desencanto,
a prostracdo e a frustragcdo daqueles que sdo por ele afetados indiretamente. No
fim das contas, deterioram-se as relagdes interpessoais, o ambiente de trabalho
¢ a imagem corporativa da empresa, com reflexos notoérios no crédito, na

45 PINUELY ZABALA, I. & CANTERO, A. O. “La incidencia del mobbing o acoso psicologico en el
trabajo en Espafia”. Revista de Relaciones Laborales, 7(2), 35-62 advertem que o mobbing no trabalho
“supOe a mais grave ameaga a saide dos trabalhadores a ser enfrentada neste século”.

46 FONSECA, José Geraldo. Venire contra factum proprium — Estudos de casos concretos de
comportamento contraditorio na Justi¢a do Trabalho. Monografia (inédita) apresentada a Faculdade
de Direito da Universidade Federal do Rio de Janeiro como conclusdo do Curso de Obrigagdo Como
Processo, promovido em parceria com a Escola da Magistratura da Justiga do Trabalho do Rio de
Janeiro — EMATRA/RJ —, diz que governanga corporativa, boa governanga ou governanga de TI
(tecnologia de informagdo) ¢ expressdo que define um sistema de geréncia empresarial por meio do
qual as sociedades sdo administradas e monitoradas de modo permanente e transparente entre acionistas,
quotistas, conselhos de administragao, diretores, auditores internos e independentes, conselhos fiscais
e outros mecanismos internos de gestdo. Surgiu da necessidade de se contornar o conflito de agéncia,
isto €, o dissenso no ambito da vida empresarial como decorréncia da separagdo entre a propriedade e
a gestdo empresarial, isto ¢, do divorcio de vontades entre o titular da empresa e o agente por ele
delegado para geri-la. Para a teoria econdmica das empresas, uma politica séria de governanga corporativa
constitui um valor que se agrega a sociedade, conquanto ela em si ndo crie esse valor. A governanga
corporativa foi instituida pela Lei n® 10.303/2001. O Cddigo Brasileiro das Melhores Praticas de
Governanga Corporativa, langado em 1999 pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa—IBGC
— estabelece quatro principios que devem reger as praticas de boa governanga: 1) transparéncia na
divulgacdo de informagdes; 2) equidade; 3) prestacdo de contas por parte dos agentes de governanga;
4) responsabilidade corporativa nas questdes sociais € ambientais em todas as decisdes da empresa.
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credibilidade e no seu nome comercial. O mobbing impde ao assediado, individual
ou coletivamente, um “custo psiquico”. Cada um, homem ou mulher, reage de
uma forma ao assédio moral. A essa forma se diz coping. Cada coping impoe
ao agredido um “custo psiquico”, uma cota de desgaste fisico e emocional.
Assim como, no plano bioldgico, as defesas do corpo humano organizam-se
para resistir ao ataque de um virus letal, mas enfraquecem-se pelo calor da
luta, e deixam buracos na barricada, a arquitetura moral da vitima vai sendo
dizimada a cada processo de mobbing, até o ponto em que nao oferece qualquer
resisténcia. Essa faléncia moral, esse ndo animo que paralisa a vitima e a reduz
a condigdo de refém do agressor € consequéncia direta das sucessivas investidas
do assediador. E como se o seu estoque de defesas caisse a um nivel critico,
abaixo do qual o assediado perde o equilibrio emocional e parte para a agressao
fisica, ou se mata. Ha outro desdobramento igualmente perverso: fragilizada, a
vitima passa a reagir de modo desproporcional a agressdo, superestimando
palavras ou gestos do assediador, que, fosse outro o contexto, provavelmente
nio tivesse sobre ela tamanho impacto. Essa susceptibilidade aflorada é tudo o
que o mobber precisa para reforgar o discurso de que a vitima era, mesmo,
pessoa desequilibrada, de trato dificil ou emocionalmente instavel. Sem que se
deem conta, os colegas da vitima aceitam a versdo do assediador e multiplicam
a agressao. Dessa pressao continua do assediador sobre a vitima surge o burn
out"', isto é, a exaustdo emocional, ou o estresse. A vitima ndo se vé como
pessoa util nem cré na humanidade do outro, passa a considerar o trabalho
simples mercadoria de subsisténcia, desinteressa-se por manter ou criar relagoes
interpessoais, sociais e familiares, desespera-se, deprime-se pela fadiga e pela
sensacdo de derrota e, ao fim, desiste do trabalho ou da propria vida. Essa
apatia destroi o meio ambiente de trabalho e repercute na imagem externa da
pessoa juridica, causando-lhe um dano moral que precisa ser reparado com a
puni¢ao do autor da lesdo. Além disso, no plano psiquico, a vitima responde de
modo inadequado a tensdo do ambiente de trabalho, descompensa-se, perde o
eixo, tem dificuldade de aprendizagem, insonia, pesadelos, impoténcia,
amenorreia, bulimia, inseguranca, apatia, transtornos de humor, angustia e
depressao cronicas, destroi, voluntariamente, os poucos lacos afetivos que lhe
restam e evita restabelecer novos vinculos, isolando-se num gueto do qual
dificilmente saird sem ajuda terapéutica. Amigos e familiares se afastam,
casamentos se abalam ou se desfazem, as vitimas se oneram com tratamentos
psicologicos, exames especializados, perda de bens e desinteresse pelo emprego.
Esse estado de catatonia impde a pessoa juridica um custo adicional e é, também,
uma forma de dano moral, um dano moral reflexo, consequéncia inegavel
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daquela primeira lesdo moral. Afora a degradag@o do meio ambiente de trabalho,
cuja preservagdo ¢ de responsabilidade da empresa®®, as lesdes causadas a
pessoa juridica pelos proprios empregados ou diretores, ou terceiros, como o
mobbing, v.g., atingem a sociedade empresaria na sua politica de governanca
corporativa, impondo-lhe custos tangiveis e intangiveis. O custo corporativo
imediato ¢ a elevagdo do turn over, com acréscimo de despesas com
recrutamento, sele¢ao e treinamento de novos empregados, aumento do passivo
trabalhista com indenizagdes e elevagio do indice de acidentes fatais*. Aumenta
o absenteismo fisico e psicologico. Decrescem a produgdo e a qualidade do
trabalho, o que implica retrabalho. Dentre os custos intangiveis, a doutrina refere
ao passivo patoldgico®, isto €, ao abalo na reputagdo’® e na sua imagem>?, com
deterioragdo da qualidade do didlogo com o publico externo, retracdo da
criatividade e da motivac¢ao do grupo de trabalho e danos em maquinario ou
equipamentos por despreparo ou tensdo latente.

NOME COMERCIAL

Outro bem juridico empresarial frequentemente atingido pela lesdo a sua
imagem corporativa ¢ o nome comercial. Quando se fala, aqui, em “nome
comercial”, deve-se afastar desde logo qualquer confusdo com o significado
juridico de “nome empresarial” ou “nome de empresa”, segundo a leitura dos
arts. 1.155 e seguintes do Codigo Civil. A expressao “nome comercial” € aqui
tomada como o conceito que a concorréncia, o poder publico, o mercado e os
colaboradores da empresa fazem dessa pessoa juridica, € nao, propriamente,
do nome empresarial como elemento dessa empresa. Na acepgao técnica, bem
ao gosto dos comercialistas, nome empresarial ou nome de empresa ¢ um dos
elementos de empresa, ou um dos elementos de identificagdo de empresa. Coisa
distinta, portanto. A empresa, viu-se, € uma entidade juridica, uma abstragao,
uma jungdo de capital, trabalho, insumos e tecnologia voltada para um fim
especifico que € a produgdo de bens ou servigos para o mercado, com finalidade
lucrativa. Essa atividade organizada dos meios de produgdo, posta em agdo
por vontade do empresario, constitui o exercicio da atividade produtiva. Sendo

48 CF/1988, art. 225, § 3°.

49 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Indenizag¢ées por acidente do trabalho ou doenga ocupacional.
2. ed. LTr, 2006, p. 26.

50 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Op. cit., p. 31.
51 TORRES, Patricia de Almeida. Direito a propria imagem. Sdo Paulo: LTr, 1998, p. 127.

52 KOHLER, Josef. “Das Eigenbild im Recht”. In Revista Interamericana de Direito Intelectual.
Sao Paulo, vol. 2, p. 52, jul.-dez./1979.
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a empresa uma abstracdo, alguns elementos extrinsecos a identificam para o
mundo dos fatos e para o mundo juridico, dai dizer-se que esses elementos sao
elementos de empresa ou elementos de identificagdo de empresa. Esses
elementos que particularizam a empresa no mundo dos fatos s@o o nome
comercial (ou nome de empresa ou nome empresarial), as marcas de produto
ou servigo e as expressoes ou sinais de propaganda.

A Lein®9.279, de 14.05.96, que disciplina a propriedade industrial, ex-
cluiu do ambito de sua aplicagdo a prote¢dao do “nome comercial”, deixando
essa tarefa para o Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins,
segundo a disciplina da Lei de Registros Publicos. Essa lei adota, exclusiva-
mente, a expressao nome empresarial como designativa de firma individual,
firma ou razao social, isto é, a denominag@o por meio das quais se identificam
as empresas mercantis para o mercado nacional. Para o Codigo Civil, nome
empresarial, firma ou denominagdo sdo os nomes com que as empresas se
identificam no mercado®. O dizer que a agdo antijuridica fere a “honra” da
pessoa juridica quando atinge o seu “nome comercial” significa que a lesdo se
da no conceito que o publico externo tem dessa pessoa juridica, isto €, essa
lesdo malfere o patrimonio moral da sociedade empresaria porque afeta “o que
pensam dela”.

ABALO DE CREDITO

A expressao “crédito” ¢ tomada aqui em sentido amplo para significar
ndo apenas o aporte financeiro de que o organismo empresarial pode precisar
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Para fins de protegdo, o Codigo Civil equipara as sociedades empresarias as sociedades simples, as
associagoes e as fundagdes.

A expressao “titulo de crédito”, conhecidissima dos cultores do direito empresarial, afina-se com uma
nog¢do de crédito que ndo interessa aos propositos deste trabalho porque se liga mais intimamente a
nogdo de capital social. Explico melhor: ja na sua época Vivante afirmara que o “crédito” tomara ares
de “objeto de comércio”. Quis dizer, com isso, que o crédito era uma espécie de valor patrimonial
suscetivel de troca. Ora, se o crédito tinha esse alcance, o de ser um valor patrimonial suscetivel de
troca, era imprescindivel que fosse representado por uma cartula, um papel, um documento, uma lamina
virtual, um boleto criptografico que o materializasse, que permitisse ao seu titular negocia-lo mais a
frente com outro credor. Sob esse ponto de vista, o titulo de crédito nada mais é que a representagao
material de um crédito ou uma fragdo ideal de um certo capital social que permite ao seu detentor
transforma-lo em dinheiro novamente, obtendo, em troca, aquela mesma porgdo ideal do capital social
sobre o qual tem seu lastro, ou outro bem de igual valor, de mesma ou de outra natureza, que interesse
ao seu titular. Nao se esta aqui, por favor, confundindo titulo de crédito com quota social. Ninguém
ousaria propor outra definigdo mais ampla e segura de titulo de crédito que a de Brunner, com os
acréscimos de Vivante: “titulo de crédito é um documento necessario para o exercicio do direito literal
e auténomo nele mencionado”. E, por sinal, a defini¢io que esta no art. 887 do nosso Codigo Civil.
Nao cabe nos limites deste ensaio falar nas caracteristicas dos titulos de crédito, ou se se classificam no
“direito das coisas”, no “direito das obrigagdes”, etc.
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numa ou noutra etapa da produgdo ou de sua vida econdmica, mas da confianca
que lhe devota o mercado para o qual se dirige e destina sua producao de bens
ou servicos. Quando se diz que a lesdo moral “abala o crédito” da pessoa
juridica, quer-se dizer que essa invasdo ilicita do seu territorio moral pode
afetar tanto a confianca (capacidade de tomar empréstimos que reforcem o
lastro do capital social) que inspira naqueles que com ela entabulam negocios
quanto a sua credibilidade (confiabilidade que desfruta perante seus
consumidores potenciais quanto a qualidade e seguranga dos seus produtos ou
servigos). O étimo “crédito” provém do latim creditum, credere, € significa ato
de fé, disposicao de confianga de um credor. Popularmente, quando se diz que
tal e qual sujeito “merece crédito”, significa dizer que costuma honrar a palavra
empenhada e é, portanto, merecedor de confianca. O crédito de uma pessoa
juridica pode ser afetado por varios modos por uma agdo antijuridica dos
empregados, socios ou diretores, de fornecedores, consumidores ou
concorrentes. De modo geral, a falta de uma boa governanga corporativa, os
sistematicos eventos ligados a noticia de pirataria de software, tecnologia ou
produtos, as noticias falsas de faléncia ou de autofaléncia, os desmandos dos
dirigentes, os casos rumorosos de clonagem de cartdes corporativos ou de
documentos imprescindiveis aos negocios, os recorrentes casos de assédio moral
ou sexual, o protesto indevido de titulos, o dissenso entre diretores, a
denunciacao caluniosa, a exclusdo de processos licitatorios, as dividas sociais
com a seguridade social e com o imposto de renda, o gigantismo dos passivos
fiscal, tributario ou trabalhista, a degradac@o do meio ambiente de trabalho*>com
praticas deletérias de gestdo, os acidentes de trabalho, em pequenas ou grandes
proporgdes, os escandalos financeiros envolvendo os negdcios ou seus diretores,
os danos ecologicos de responsabilidade da empresa, o trabalho escravo ou
infantil, a falta de observagao das leis previdencidrias, trabalhistas e de satude
publica dos empregados e o mau atendimento ao publico, diretamente ou por
meio de um inadequado servigo de atendimento ao consumidor, a par dos
reiterados casos de recall de pecas ou servigos sdo os eventos mais comuns
que abalam o crédito da pessoa juridica. Se empresa ¢ a atividade economica

55 Meio ambiente ¢ o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e
bioldgica que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas. Desdobra-se em meio ambiente
artificial, natural, cultural e de trabalho, este considerado meio ambiente artificial especial, e consistente
no complexo de bens moveis e imoveis de uma empresa, e de uma sociedade, objeto de direitos subjetivos
privados e de direitos inviolaveis da saude e da integridade fisica dos trabalhadores. O direito ao meio
ambiente de trabalho ¢ uma garantia constitucional. Sua prote¢do liga-se a dignidade da pessoa humana.
A subordinacdo juridica pde o trabalhador na condi¢@o de devedor do trabalho, e o patrao, na de credor.
A natureza onerosa, sinalagmatica e comutativa do contrato de trabalho iguala-os juridicamente para
que um nao se locuplete a custa do outro. Dentre os deveres fiduciarios do patrao esta o de respeitar o

trabalhador em sua estrutura emocional e psiquica, e na sua dignidade de pessoa.
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organizada para o mercado, com finalidade lucrativa, obter lucro significa
alcangar o sucesso desse empreendimento mercantil, isto é, atingir seu objetivo
social. E claro que outros propésitos mais nobres além da simples obtengéo de
lucro informam a empresa, mas, para os empregados e para aqueles que lhe
emprestam capital, o lucro satisfaz, em principio, a seus anseios mais imediatos.
Nao ha empresa autossuficiente. Como organismo que interage com o mercado,
a empresa se sujeita as suas vicissitudes e esta, constantemente, necessitada de
crédito. O que releva dizer € que qualquer agdo injuridica praticada contra a
pessoa juridica pode ferir a sua “honra” empresarial, isto €, 0 seu bom nome, a
sua reputacdo comercial, a sua higidez economica e a estabilidade dos negocios
e afetar o trafico comercial com a clientela e o nivel do seu didlogo com o seu
publico compulsorio.

O “PRECO DA DOR”

A doutrina recomenda que, na avalia¢ao de situagdes de fato onde se
pede reparagdo moral, o juiz siga a logica do razoavel, isto €, que tome por
paradigma o meio-termo entre o homem frio e insensivel e o homem
extremamente sensivel. Ja se disse que os danos morais causados a “honra” da
pessoa juridica ndo sdo os mesmos que se podem causar a honra das pessoas
fisicas que as integram, sejam socios, diretores, empregados, prepostos,
fornecedores, clientela. A questao € simples: na pessoa fisica, natural, a les@o
atinge a honra em sentido estrito, isto €, a autoestima, o juizo de valor que cada
um tem de si, de si em relacdo aos outros e dos outros em relagdo a si mesmos.
E, pois, uma lesdo a um direito da personalidade. Ja a lesdo a “honra” da pessoa
juridica ndo tem essa conotagdo porque atinge a empresa como uma ficgdo
juridica, um organismo vivo enfiado num contexto social com o qual interage
constantemente, trocando bens e servigos por lucro.

E possivel que um mesmo ato antijuridico possa causar danos morais
tanto as pessoas fisicas que integram a sociedade empresaria como a ela propria,
mas o que se chama aqui “dano moral da pessoa juridica” sdo apenas aqueles
prejuizos que a agdo danosa causa a empresa (atividade) como realidade
econdmica, ¢ que afetam ndo a honra subjetiva, mas a “honra objetiva”,
entendido, o termo, como a imagem corporativa, o nome comercial, o crédito,
a credibilidade, o meio ambiente de trabalho e a seguranca juridica dos que
com ela entabulam relagdes contratuais de diversificada espécie.

O art. 944 do Codigo Civil diz que a indenizagao se mede pela extensao
do dano. O objeto da indenizagcdo nao estd na lesdo em si, mas no dano
produzido. O que se repara com a fixagdo de certa soma em dinheiro
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evidentemente ndo € a lesdo, abstratamente considerada — que essa, sendo
subjetiva, ndo pode ser medida eficazmente nem mesmo pela propria vitima—mas
a dor moral, o sofrimento (ainda que fisico), a humilha¢2o, a quebra do decoro,
da autoestima, a diminui¢ao social, o afeamento da pessoa, considerado do seu
ponto de vista, isto é, do conceito que faz de si mesma (honra subjetiva), e do
ponto de vista das pessoas com quem se relaciona habitualmente (honra
objetiva)*. Trata-se de uma regra de conteido normativo aberto.

Foram e serdo sempre infrutiferas todas as tentativas de quantificacao
dos danos morais. E impossivel quantificar lesdo do que nao pode ser medido,
contado, pesado. Pode-se, se tanto, compensar. Indenizar, nunca, pois indenizar
provém de in + damnum, isto €, “sem dano”, tornar as coisas ao ponto em que
estavam se a lesdo ndo tivesse ocorrido. Tudo deve ficar ao prudente arbitrio
do juiz em cada caso concreto, segundo contornos genéricos que apenas
delimitam essa “jurisdi¢do discricionaria™’. A lei ndo fixa valores. Estima-se
por equidade. Na lesdo moral, seja de pessoas fisicas ou juridicas, o juiz arbitra®®
quantia que possa, a0 mesmo tempo, compensar a dor moral da vitima e
desestimular o autor da agressdo™. Essa quantia tem carater punitivo. Nao se
trata de reparacdo como restitutio in integrum, pois nao se pode conhecer
exatamente a extensao do dano, nem ¢ pretium doloris porque dor ndo se paga
por dinheiro. E um conforto material que nio pode ser exorbitante a ponto de
constituir lucro capiendo nem minguado de modo a deixar a sensagdo de
impunidade®. Se houver excessiva despropor¢éo entre a gravidade da culpa e
o dano o juiz pode reduzir, equitativamente, o valor da indenizagdo. Como
essa adequagdo equitativa refere-se a graus de culpa, a regra do pardgrafo tnico
do art. 944 do Codigo Civil somente se aplica aos casos de responsabilidade
subjetiva, porque, nos demais, a responsabilidade ¢ objetiva e prescinde da

56 MONTEIRO FILHO, Carlos Edson do Rego. Elementos da responsabilidade civil por dano moral.

Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p. 103-104.

57 Conforme enunciado apresentado pelo autor a IV Jornada de Direito Civil, realizada em Brasilia pelo
Centro de Estudos Judiciarios da Justica Federal, verbis: “Na quantificagdo do valor da condenagio
por danos morais, que tera carater pedagogico, preventivo e compensatorio, € nao indenizatorio, o juiz
arbitrara objetiva e subjetivamente o valor que entender justo e razoavel, de modo a desestimular a
reiteracdo da ofensa e minorar o sofrimento do ofendido, levando em conta a primariedade ou a
reincidéncia do ofensor, o efetivo sofrimento da vitima, sua personalidade e condigdo social, a
concorréncia de culpas, a necessidade do ofendido e a possibilidade do ofensor, o grau de repercussao
da ofensa, o contexto em que a ofensa ocorreu e o tempo decorrido entre o ato dito ofensivo e a
exigéncia de sua repara¢do em juizo”.

58 MARMITT, Arnaldo. Danos morais. Ed. RT, 1978, p. 138.

59 BODIN DE MORAES, Maria Celina. Danos a pessoa humana — Uma leitura civil-constitucional dos
danos morais. RJ: Renovar, 2003, p. 227.

60 SILVA PEREIRA, Caio Mario da. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 1977, p. 316-317.
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culpa. A doutrina faz critica severa a essa possibilidade de diminuigao, pelo juiz,
porque, se indenizar € repor a vitima ao statu quo ante, indenizar pela metade
¢ responsabiliza-la pelo resto®!. A natureza juridica da quantia em dinheiro que
se pede por lesdo moral é compensatoria, e ndo indenizatoria®?. O juiz arbitra®
uma quantia que possa, a0 mesmo tempo, compensar a dor moral da vitima e
desestimular o agressor de reincidir na conduta lesiva®. Ao fixa-la, o juiz deve
ater-se ao principio de que o dano ndo pode ser fonte de lucro. Como néo se
trata de indenizagdo, mas reparacao da lesdo moral, na fixagao do quantum
reparatorio o juiz deve valer-se dos seguintes parametros®:

“a) evitar indenizagdo simbolica e enriquecimento sem justa causa,
ilicito ou injusto da vitima. A indenizag¢ao nao podera ter valor superior
ao dano, nem devera subordinar-se a situagao de penuria do lesado; nem
podera conceder a uma vitima rica uma indenizagao inferior ao prejuizo
sofrido, alegando que sua fortuna permitiria suportar o excedente do
menoscabo;

b) ndo aceitar tarifagdo, porque esta requer despersonalizacao e
desumanizagdo, e evitar porcentagem do dano patrimonial;

¢) diferenciar o montante indenizatorio segundo a gravidade, a
extensdo e a natureza da lesdo;

d) verificar a repercussao publica provocada pelo fato lesivo e as
circunstancias faticas;

e) atentar as peculiaridades do caso e ao carater antissocial da
conduta lesiva;

f) averiguar ndo so os beneficios obtidos pelo lesante com o ilicito,
mas também a sua ulterior situagdo econémica;

g) apurar o real valor do prejuizo sofrido pela vitima;

h) levar em conta o contexto econémico do pais, no Brasil nao
havera lugar para fixagao de indenizacao de grande porte, como as vistas
nos Estados Unidos;
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i) verificar a intensidade do dolo ou o grau de culpa do lesante;
j) basear-se em prova firme e convincente do dano;

1) analisar a pessoa do lesado, considerando a intensidade de seu
sofrimento, seus principios religiosos, sua posi¢ao social ou politica,
sua condicdo profissional e seu grau de educacao e cultura;

m) aplicar o critério de justum ante as circunstancias particulares
do caso sub judice, buscando sempre, com cautela e prudéncia objetiva,
a equidade.”

CONCLUSAO

Empresa ¢ uma realidade econémica®, centro de decisdo capaz de adotar
estratégia voltada a produgdo de bens e servigos®”, combinagdo de fatores de
produgdo — ferra, capital, trabalho — ou unidade de produgdo que trabalha
para o mercado® e, como tal, pode, também, sofrer lesdo moral, bastando que,
objetivamente, seja ferida no seu crédito, na sua reputacdo, credibilidade,
imagem corporativa ou nome comercial (toma-se a expressao ‘“nome comercial”
como o0 conceito que a concorréncia, o poder publico, o mercado ¢ os
colaboradores tém dessa pessoa juridica, ¢ ndo, propriamente, do nome
empresarial como elemento dessa empresa). Na honra subjetiva, fere-se a
autoestima, o amor proprio, o decoro; na objetiva, o bom nome empresarial, o
crédito, a reputagdo ou a imagem corporativa da pessoa juridica. Naquela, a
dor de que se cuida ¢é a dor fisica, sensorial, a dor da alma. Nesta, a dor que
reclama reparagdo ¢ metaforica: € a “dor juridica”, dor de supor que por conta
da lesdo injusta um patrimoénio moral que é valor agregado a pessoa juridica
também foi afetado, e precisa ser recomposto. Todo dano moral traduz lesdo a
um direito da personalidade e gera dor em sentido subjetivo, que ndo pode ser
estimada em dinheiro exato. O valor que, por equidade, se fixa a esse titulo,
tem natureza compensatéria, reparatoria e punitiva®. A falta de uma boa
governanga corporativa, os sistematicos eventos ligados a pirataria de sofiware,
tecnologia ou produtos, as noticias falsas de faléncia ou de autofaléncia,
clonagem de cartdes corporativos ou de documentos imprescindiveis aos

66 PERROUX, Francois. Capitalisme et communité de travail. Paris: Sirey, s.d., p. 181.
67 BIENHAYME, A. La croissance des entreprises. Paris: Bordas, 1971, p. 126.

68 NOGARO, Bertrand. Eléments d’économique politique. Paris: LGDJ, 1954, p. 14.
69 COUTO DE CASTRO, Guilherme. Op. cit., p. 46.
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negocios, os recorrentes casos de assédio moral ou sexual, o protesto indevido
de titulos, o dissenso entre diretores, a denunciagao caluniosa, a exclusdo de
processos licitatorios, as dividas sociais com a seguridade social € com o imposto
derenda, o gigantismo dos passivos fiscal, tributario ou trabalhista, a degradacao
do meio ambiente de trabalho com praticas deletérias de gestdo, os acidentes
de trabalho, em pequenas ou grandes propor¢des, os escandalos financeiros
envolvendo os negdcios ou seus diretores, os danos ecologicos de
responsabilidade da empresa, o trabalho escravo ou infantil, a negligéncia na
aplicacdo das leis previdenciarias, trabalhistas e de saude publica dos
empregados, o mau atendimento ao publico e os reiterados casos de recall de
pecas ou servigos sao 0s eventos mais comuns que abalam o crédito da pessoa
juridica. Tanto quanto nas lesdes subjetivas das pessoas naturais, mede-se o
prejuizo moral da pessoa juridica pela extensdo do dano.
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