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ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP.SG N° 19, DE 13 DE MAIO DE 2016. (Republicacéo)
ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP.SG N° 19, DE 13 DE MAIO DE 2016.
(republicado em virtude do disposto no artigo 5° do Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG.SETIC N° 25, de 9 de agosto de 2016.)
Dispde sobre a Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) na Justica do Trabalho, institui 0 Manual de Gestéo de
Demandas de Sistemas Satélites do PJe na Justica do Trabalho e d& outras providéncias.
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO que o Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) na Justica do Trabalho encontra-se em fase de consolidacéo nos Tribunais
Regionais do Trabalho;
CONSIDERANDO que o suporte técnico ao Sistema PJe na Justica do Trabalho deve ser colaborativo e contar com a participagdo efetiva dos
Tribunais;
CONSIDERANDO que a definicdo de processos de gerenciamento de servigos de Tecnologia da Informacao contribui para reduzir o tempo de
resposta e o custo para a solucéo de incidentes;
CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os procedimentos relativos a solugdo de problemas, ao tratamento de indisponibilidade, ao
esclarecimento de duvidas relativas ao funcionamento, a implantacéo de novas versdes e a apresentacao de sugestes de melhorias e novas
funcionalidades ao Sistema PJe na Justica do Trabalho,
RESOLVE:
Instituir a Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) na Justica do Trabalho e o Manual de Gestdo de Demandas de
Sistemas Satélites do PJe na Justi¢a do Trabalho, nos termos deste Ato.
Secéo |
Das Disposicdes Gerais
Art. 1°A politica estabelece regras, elementos, papéis e procedimentos que devem ser observados pelos Tribunais Regionais do Trabalho nas
interagdes mantidas com as unidades do Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho para obtencéo de suporte técnico ao Sistema PJe na Justica
do Trabalho.
Art. 2°A Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do Trabalho é responsavel por informar aos Coordenadores e Administradores Regionais do
PJe na Justica do Trabalho, acerca de eventuais problemas e solu¢des de contorno para o uso regular do Sistema nos Tribunais.
Art. 3°0 registro de ocorréncias para fins de suporte ao Sistema PJe na Justi¢ca do Trabalho deve ser feito por meio do software Jira/CSJT, no
Projeto PJEJT, mantido pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, obedecendo a seguinte a classificagao:
I-problema na instalacgao;
II-defeito em homologacéo;
lll-davida;
IV-infraestrutura;
V—incidente;
VI-crise.
Art. 4°As sugestdes de melhoria e acréscimo de funcionalidades no Sistema PJe na Justica do Trabalho, identificadas pelos Tribunais Regionais
do Trabalho, devem ser encaminhadas ao Comité Gestor Regional, conforme disposto no art. 43, VI, da Resolugdo CSJT n° 136, de 25 de abril de
2014.
§ 1°Deliberando favoravelmente quanto as sugestfes apresentadas, os Comités Gestores Regionais devem registrar em ata especifica e apartada
o quanto decidido acerca das propostas de melhoria e acréscimo de funcionalidades no Sistema PJe na Justi¢ca do Trabalho.
§ 2°A Coordenacéo do Comité Gestor Regional devera utilizar o software Jira/CSJT, exclusivamente no Projeto MelhoriaPJe, para registrar em
issue especifica cada uma das sugestdes de evolucédo e desenvolvimento de novas funcionalidades no PJe na Justica do Trabalho, devendo
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obrigatoriamente anexar nas issues a ata do Comité Gestor Regional que deliberou pelo seu encaminhamento ao Comité Gestor Nacional do PJe
na Justica do Trabalho.

§ 3°No momento de registro da issue de melhoria e acréscimo de funcionalidades no Sistema PJe instalado na Justi¢ca do Trabalho, a
Coordenagédo do Comité Gestor Regional devera informar o grau de urgéncia de seu desenvolvimento e seus requisitos, fluxos, especificacfes e
regras de negoécio que fazem parte da melhoria e acréscimo de funcionalidade, os quais poderéo ser alterados pela Coordenagéo do Comité
Gestor Regional enquanto nédo iniciado o desenvolvimento da issue. (Redagéo dada pelo Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 25/2016, de 09.08.2016.)
84°Uma vez inserida a issue no software Jira/CSJT, Projeto MelhoriaPJe, dar-se-a inicio a analise da sugestéo, observando-se as regras e fluxos
de tramitagao ali estipulados, inclusive quanto ao grau de urgéncia para seu desenvolvimento.

§ 5°Quaisquer sugestdes de melhoria e acréscimo de funcionalidades no Sistema PJe na Justica do Trabalho que n&o observem o procedimento
regulamentado por este Ato serdo desconsideradas de plano.

§ 6°Aprovada a sugestéo, a issue sera vinculada ao Projeto PJEJT do software Jira/CSJT, para desenvolvimento e implementagao no Sistema PJe
na Justica do Trabalho, observando-se as regras e fluxos de tramitacéo ali estipulados, bem como a urgéncia definida pela Coordenagédo do
Comité Gestor Regional.

§ 7°Caso a Coordenacéo Técnica do PJe instalado na Justica do Trabalho conclua que a issue de melhoria e acréscimo de funcionalidade inserida
pelo Comité Gestor Regional deva ser tratada como projeto, ela sera fechada, e a melhoria ou acréscimo de funcionalidade devera constar de
Termo de Abertura de Projeto a ser preenchido pelo Comité e encaminhado a Coordenagédo Técnica do PJe instalado na Justica do Trabalho.
(Redagao dada pelo Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 25/2016, de 09.08.2016.)

Art. 5°A representacéo do Colégio de Presidentes e Corregedores dos Tribunais Regionais do Trabalho (COLEPRECOR), do Ministério Publico do
Trabalho (MPT) e da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), sem prejuizo da prerrogativa de encaminhamento de solicitagdes a deliberagao dos
Comités Gestores Regionais, também poderdo encaminhar ao CSJT sugestdes de melhoria e acréscimo de funcionalidades para o Sistema PJe
na Justica do Trabalho.

§ 1°A analise e deliberagdo acerca das sugestdes de melhoria encaminhadas pelos representantes do COLEPRECOR, MPT e OAB junto ao
Comité Gestor Nacional do PJe na Justica do Trabalho, seguirdo o0 mesmo procedimento descrito nos paragrafos constantes do Art. 4° deste Ato,
inclusive no tocante ao registro e analise de urgéncia, dispensando-se a anexagéo de Ata prevista no Art. 4°, § 2° deste Ato.

§ 2°Para viabilizar o quanto previsto no caput deste artigo, sera criado codigo de usuario no software Jira/CSJT e conferido acesso ao Projeto
MelhoriaPJe, ao representante do COLEPRECOR, do MPT e da OAB.

§ 3°0 registro e acompanhamento de issues no Projeto MelhoriaPJe é de responsabilidade exclusiva dos representantes do COLEPRECOR, MPT
e OAB.

Art. 6°0 Conselho Superior da Justica do Trabalho somente analisara demandas ou solicitag8es de suporte pertinentes ao Sistema PJe na Justica
do Trabalho se registradas em conformidade com as normas e disposi¢des previstas nesta Politica.

§ 1°Somente serdo analisadas as ocorréncias abertas e classificadas em conformidade com as normas e disposigdes previstas nesta Politica.

§ 2°As solicitacdes feitas por telefone, e-mail ou outro modo néo previsto neste Ato, serao desconsideradas de plano.

§ 3°As ocorréncias realizadas por meio de comentarios feitos em registros de liberagédo de verséo no software Jira/CSJT serédo desconsideradas
de plano.

§ 4°As ocorréncias categorizadas como “Infraestrutura” ou “Crise” somente serdo analisadas caso sejam registradas em conformidade com os
requisitos minimos de abertura de demandas (issues) definidos no Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido pelo Ato n® 342/CSJT.GP.SG,
de 14 de novembro de 2014.

Art. 7°As issues referentes a integracéo do Sistema PJe na Justiga do Trabalho com outros médulos/subsistemas deverao ser cadastradas por
meio do software Jira/CSJT, no Projeto PJEJT, necessariamente indicando o respectivo Médulo Satélite.

Secéo Il

Da Implantacé@o de Novas Versdes

Art. 8°A Coordenac&o Nacional Executiva do Processo Judicial Eletrdnico na Justica do Trabalho incumbe o planejamento de novas versées do
Sistema, em conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Conselho Superior da Justiga do Trabalho.

§ 1°0 langamento de novas versdes do PJe na Justica do Trabalho sera divulgado pela Coordenadoria Técnica do PJe na Justiga do Trabalho, por
meio do software Jira/CSJT.

§ 2°A Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do Trabalho sera responsavel pela adogdo das medidas necessarias ao langamento de cada nova
versao, incluindo a divulgacéo do escopo, procedimentos e requisitos, bem como escala de plantdo, se necessario.

§ 3° Na implantagao de novas vers6es do Sistema PJe, o Tribunal devera mobilizar, além de sua equipe operacional, ao menos o Secretario de
Tecnologia da Informacé&o e o servidor responsavel pela infraestrutura de tecnologia da informagéo, a fim de acompanhar e retirar impedimentos
para concluséo bem sucedida da evolugao da versao do PJe. (Redacao dada pelo Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 25/2016, de 09.08.2016.)

Secao Il

Dos Problemas de Instalagéo de Versao

Art. 9°As solicitagfes para solucao de problemas detectados durante o processo de instalagéo ou atualizacéo do Sistema PJe na Justica do
Trabalho devem ser abertas e categorizadas no software Jira/CSJT como “Problema na Instalagéo”.

Paragrafo Unico.Registrada a issue para tratamento de problema na instalacao, a equipe técnica do Tribunal devera interagir com a Coordenadoria
Técnica do PJe na Justica do Trabalho, adotando todas as providéncias necessarias até a solugédo.

Secéo IV

Da Homologacéao de Versbes

Art. 10°A implantacéo de novas versdes do Sistema PJe na Justica do Trabalho esta condicionada a homologacgéao prévia por parte dos Comités
Regionais do PJe na Justi¢a do Trabalho, da Coordenadoria Técnica do PJe na Justi¢ca do Trabalho e da Coordenacgéo Nacional Executiva do PJe
na Justica do Trabalho.

Paragrafo Unico.O Comité Gestor Regional devera juntar o seu relatério de homologacgao, de acordo com o padrao definido pela Coordenagéo
Técnica do PJe na Justica do Trabalho, contendo as evidéncias dos testes, na respectiva subtarefa da issue de liberacdo da verséo.

Art. 11.Na hipétese do surgimento de problemas originados da versao, durante o respectivo periodo de homologacao pelos Tribunais, as
solicitacdes devem ser abertas e categorizadas no software Jira/CSJT como “Defeito em Homologacg&ao”.

Paragrafo Unico.Somente serdo analisadas as demandas deste tipo abertas durante o periodo de homologagéo.

Secédo V

Das Duvidas e Esclarecimentos

Art. 12.As duvidas relativas ao uso e a configuracdo do Sistema PJe na Justiga do Trabalho nos Tribunais devem ser encaminhadas,
preliminarmente, aos administradores do Sistema no respectivo Orgéo para analise e esclarecimentos.

Paragrafo Unico. Em caso de inviabilidade ou insuficiéncia de resposta interna, os questionamentos devem ser abertos e categorizados no
Jira/CSJT como “Duvida”, anexando-se a issue os fundamentos da inviabilidade ou copia da resposta interna considerada insuficiente.

Secéo VI

Dos Problemas Relativos a Infraestrutura

Art. 13.As solicitacdes para solucéo de problemas relacionados a infraestrutura do Servigo PJe na Justica do Trabalho devem ser abertas e
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categorizadas no software Jira/CSJT como “Infraestrutura”, desde que nédo se enquadrem como “Crise”.

§ 1°Cabera preliminarmente a Secretaria de Informatica do Tribunal empreender os esforcos iniciais no sentido de tentar resolver os problemas
que afetem a infraestrutura do Sistema, inclusive adotando medidas de contingéncia ou contorno necessarias ao pronto restabelecimento do
Sistema PJe na Justica do Trabalho.

§ 2°As equipes do Tribunal envolvidas na solugdo do problema deverao verificar previamente se as configuragdes de ambiente do PJe na Justica
do Trabalho esté@o de acordo com as definicdes e parametros estabelecidos no Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do Ato n°
342/CSJT.GP.SG, de 14 de novembro de 2014.

§ 3°Caso o Sistema PJe na Justica do Trabalho ndo seja restabelecido com brevidade, o Tribunal devera abrir a respectiva issue no software
Jira/CSJT, em conformidade com o caput desse artigo e, em seguida, contatar a Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do Trabalho para as
providéncias pertinentes ao suporte.

§ 4°Cabera exclusivamente a equipe de Infraestrutura do préprio Tribunal realizar a primeira andlise da ocorréncia do tipo “Infraestrutura”.

§ 5°%Para que haja a prestacao do servigo de suporte, a abertura da issue no software Jira/CSJT devera conter, de forma detalhada, o ponto exato
que gera o problema a ser verificado pela Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do Trabalho, assim como os esforgos iniciais empreendidos
pelas equipes do Tribunal.

Secao VIl

Dos Incidentes Relativos ao Sistema PJe na Justica do Trabalho

Art. 14.As solicitagdes para solucéo de problemas ocorridos em ambiente de producéo do PJe na Justica do Trabalho deverdo ser registradas e
categorizadas no software Jira/CSJT como “Incidente”.

§ 1°Cabera a equipe de Sustentacdo Remota do proprio Tribunal realizar a primeira analise da ocorréncia do tipo “Incidente”, sem prejuizo do
envolvimento da equipe de infraestrutura do Tribunal, se necesséario.

§ 2°0s Tribunais seréo responsaveis por manter equipe minima de Sustentagdo Remota, compativel com o porte do Tribunal, adotando todas as
medidas necessarias a capacitagao dos técnicos.

§ 3°0s problemas que possuem uma causa identificada devem ser registrados como uma sub-tarefa do tipo "Analise de Defeito", vinculada ao
Incidente inicialmente registrado no software Jira/CSJT.

Secéao VIII

Do Suporte e Manutengao de Sistemas Satélites sob Responsabilidade de Tribunal

Art. 15.Define-se como Sistema Satélite todo sistema periférico ao PJe na Justica do Trabalho que tenha relagéo e/ou integragdo negocial,
funcional ou técnica com este e que tenha sido homologado e distribuido pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho para funcionamento em
conjunto com o PJe na Justica do Trabalho.

§ 1°0 Sistema Satélite esta sob a responsabilidade de suporte e manutengdo de um Tribunal, mediante Acordo de Cooperacao Técnica
especifico, com clausula de nivel de servico, celebrado com o Conselho Superior da Justica do Trabalho.

§ 2°A gestao de demandas de melhoria, corregdo e sustentacdo de Sistema Satélite sera feita em conformidade com o Manual que consta do
Anexo | deste Ato.

8 3%A relacgao de Sistemas Satélites homologados pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho e suas respectivas versdes constarao da issue
de liberacé@o de nova verséo do Sistema PJe na Justica do Trabalho.

Secédo IX

Dos Problemas Relativos a Crise

Art. 16.As solicitagdes para solucéo de situagdes criticas de indisponibilidade presenciadas pelo Tribunal devem ser abertas e categorizadas no
software Jira/CSJT como “Crise”.

§ 1°Enquadram-se nessa categoria problemas que, cumulativamente, causem indisponibilidade total ou parcial, impactem um grande nimero de
usuarios e ndo haja possibilidade de adogéo de medidas de contorno pelo proprio Tribunal.

§ 2°A analise do problema por parte da Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do Trabalho ndo seré iniciada até que os requisitos minimos
para abertura deste tipo de demanda sejam atendidos e que o responsavel pela unidade gestora de informatica do Tribunal registre ciéncia na
ocorréncia aberta pelo Orgéo.

§ 3°%Para que haja a prestacao do servigo de suporte, cabera a equipe de infraestrutura do préprio Tribunal realizar a primeira analise da ocorréncia
do tipo “Crise”, empreender e evidenciar os esfor¢os iniciais para contornar o problema e verificar a compatibilidade do seu ambiente tecnolégico
com o Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do Ato n° 342/CSJT.GP.SG, de 14 de novembro de 2014.

§ 4°0 Tribunal devera fornecer todas as informag&es solicitadas pela Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do Trabalho, de forma imediata,
sempre que solicitado.

§ 5°Caso as solicitagdes da Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do Trabalho ndo sejam atendidas em até 12(doze) horas corridas, a
ocorréncia sera fechada de plano.

§ 6°A equipe do Tribunal envolvida na Crise devera identificar a causa raiz do problema e fornecer subsidios a Coordenadoria Técnica do PJe na
Justica do Trabalho para a respectiva solugéo.

§ 7°Caso o Tribunal ndo consiga identificar a causa raiz do problema, a ocorréncia serd encaminhada, juntamente com a comprovagao dos
esforgos e compatibilidade constantes do § 3° deste artigo, a deliberacéo da Coordenagdo Nacional Executiva do PJe na Justica do Trabalho.

Secao X

Das Disposi¢des Finais

Art. 17.0 Conselho Superior da Justica do Trabalho prestara suporte apenas a versao mais recente liberada para implantagdo em producao nos
Tribunais e dara suporte a versdo imediatamente anterior, em carater transitorio, nos 30 (trinta) dias corridos posteriores a data de liberagao para
implantacao em producéo nos Tribunais da versao mais recente. (Redacéo dada pelo Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 25/2016, de 09.08.2016.)
81°0Os eventos que afetem a disponibilidade do Sistema PJe na Justi¢ca do Trabalho detectados em Tribunal que opere com verséo desatualizada
do Sistema, seréo de responsabilidade exclusiva do préprio Orgéo.

§2°A Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do Trabalho mantera pagina no website do CSJT, contendo o histérico de versdes e alteragbes do
Sistema PJe na Justica do Trabalho.

Art. 18.Na solucéo dos problemas relacionados a indisponibilidade do Sistema PJe na Justica do Trabalho, o Tribunal devera adotar
tempestivamente todas as medidas necessarias a garantia do acesso remoto a infraestrutura que suporta o Sistema, para analise e providéncias
por parte da Coordenagédo Técnica do PJe na Justica do Trabalho.

Paragrafo Unico. O Tribunal sera responsavel pela demora ou atraso no restabelecimento do Sistema PJe na Justica do Trabalho, decorrente de
dificuldade ou restricdo imposta ao acesso remoto dos técnicos do Conselho a sua infraestrutura.

Art. 19.0 Tribunal, ap6s receber atendimento da Coordenacéo Técnica do PJe na Justica do Trabalho e tiver ciéncia das providéncias que deverao
ser adotadas, devera aplica-las imediatamente.

Paragrafo Gnico. Caso o cumprimento das orientages dadas pela Coordenacao Técnica do PJe na Justiga do Trabalho exija a indisponibilidade
total ou parcial do Sistema, o Tribunal devera programar-se para adota-las imediatamente ou no primeiro dia néo Gtil apds o Incidente, divulgando
em seu website a correspondente agenda de manutengéo programada.
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Art. 20.Nos casos de indisponibilidade total ou parcial do Sistema, ouvida a Coordenacéo Nacional Executiva do PJe na Justica do Trabalho, o
Tribunal deve divulgar em seu website e em sua intranet as causas do incidente e as medidas adotadas para soluciona-lo, informando o prazo
estimado de retorno a regular operagdo do Sistema PJe na Justica do Trabalho.

Art. 21.Nao havera prestagao do servi¢o de suporte ao Tribunal caso sejam verificadas divergéncias em relacéo:

I-Ao codigo-fonte da aplicagdo distribuido pelo CSJT;

II-A estrutura de banco de dados definida pelo CSJT;

II-A compatibilidade da infraestrutura dedicada ao PJe instalado no Tribunal com o Guia de Infraestrutura Recomendada, instituido por meio do
Ato n° 342/CSJT.GP.SG, de 14 de novembro de 2014;

IV — A sistemas satélites homologados pelo CSJT.

Paragrafo unico. Nao se aplica o disposto no caput, se a infraestrutura do Tribunal tornar-se incompativel com o Guia de Infraestrutura
Recomendada (GIR), por orientagdo da Coordenadoria Técnica do Processo Judicial Eletrénico, em situag8es que demandem providéncias
urgentes e excepcionais.(Redacéo dada pelo Ato Conjunto TST.CSJT.GP n° 25/2016, de 09.08.2016.)

Art. 220s registros de ocorréncias mencionados no Art. 3°, exceto “Crise”, quando estiverem pendentes de manifestacéo do Tribunal e ndo houver
resposta, no prazo de até 7 (sete) dias corridos, acerca de questionamento ou sugestao registrada pela Coordenadoria Técnica do PJe na Justica
do Trabalho, por meio de interacéo no software Jira/CSJT, serdo fechados de plano.

Art. 23.A Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo do CSJT mantera a Politica de Suporte ao Sistema PJe na Justica do Trabalho,
a fim de aprimoréa-la e adequé-la as necessidades de evolucéo do Sistema, promovendo sua ampla divulgagéao.

Art. 24.0s casos excepcionais deverdo ser encaminhados a Coordenacéo Nacional Executiva do PJe na Justiga do Trabalho para analise e
deliberagao, sem prejuizo da submisséo do evento a Presidéncia do CSJT, se necessario.

Art. 25.Ficam revogados os Atos CSJT.GP.SG n.° 20/2015 e CSJT.GP.SG n.° 130/2015.

Art. 26.Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Ministro IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho e do Conselho Superior da Justica do Trabalho

Anexo 1: Download

ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP.SG.SETIC N° 25/2016
ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP.SG.SETIC N° 25/2016

Altera disposi¢@es do Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG. n.° 19, de 13 de maio de 2016.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO E DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas
atribui¢cBes regimentais,

Considerando a necessidade de aperfeicoamento da Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrénico na Justica do Trabalho, instituida
por meio do Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG n.° 19, de 13 de maio de 2016,

RESOLVE

Art. 1° Alterar o § 3° do artigo 4° do Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG n° 19/2016, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“8 3° No momento de registro da issue de melhoria e acréscimo de funcionalidades no Sistema PJe instalado na Justica do Trabalho, a
Coordenagdo do Comité Gestor Regional devera informar o grau de urgéncia de seu desenvolvimento e os requisitos, fluxos, especificagdes e
regras de negoécio que fazem parte da melhoria e acréscimo de funcionalidade, os quais poderéo ser alterados pela Coordenagdo do Comité
Gestor Regional enquanto néo iniciado o desenvolvimento da issue.”

Art. 2° Inserir 0 8 7° no artigo 4° e o0 § 3° no artigo 8° do Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG n° 19/2016, com a seguinte redacgao:

CAI 40

§ 7° Caso a Coordenacéo Técnica do PJe instalado na Justica do Trabalho conclua que a issue de melhoria e acréscimo de funcionalidade
inserida pelo Comité Gestor Regional deva ser tratada como projeto, ela sera fechada, e a melhoria ou acréscimo de funcionalidade devera
constar de Termo de Abertura de Projeto a ser preenchido pelo Comité e encaminhado a Coordenacéo Técnica do PJe instalado na Justica do
Trabalho.”

CAIE. 82

§ 3° Na implantacéo de novas versdes do Sistema PJe, o Tribunal devera mobilizar, além de sua equipe operacional, ao menos o Secretéario de
Tecnologia da Informacé&o e o servidor responsavel pela infraestrutura de tecnologia da informagao, a fim de acompanhar e retirar impedimentos
para concluséo bem sucedida da evolugéo da versdo do PJe.

Art. 3° O caput do artigo 17 do Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG n° 19/2016, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 17. O Conselho Superior da Justica do Trabalho prestara suporte apenas a versdo mais recente liberada para implantagdo em produgdo nos
Tribunais e dara suporte a versdo imediatamente anterior, em carater transitério, nos 30 (trinta) dias corridos posteriores a data de liberagéo para
implantacdo em produg&o nos Tribunais da versdo mais recente.”

Art. 4° Inserir o paragrafo Unico no artigo 21 do Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG n° 19/2016, com a seguinte redacéo:

CAI 21 e

Paragrafo Unico. Nao se aplica o disposto no caput, se a infraestrutura do Tribunal tornar-se incompativel com o Guia de Infraestrutura
Recomendada (GIR), por orientagdo da Coordenadoria Técnica do Processo Judicial Eletrdnico, em situagées que demandem providéncias
urgentes e excepcionais.”

Art. 5° Republique-se o Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG n° 19, de 13 de maio de 2016, com as altera¢gdes promovidas por este Ato.

Art. 6° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagéo.

Publique-se.

Brasilia, 9 de agosto de 2016.

Ministro IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO
Presidente do Tribunal Superior do Trabalho e do
Conselho Superior da Justica do Trabalho

Cadigo para aferir autenticidade deste caderno: 98400
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Ato da Presidéncia CSJT
ATO CSJT.GP.SG.SETIC N° 162/2016

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N° 162/2016

Define a estrutura de grupos e permissdes de acesso para usuarios na plataforma de gestdo de demandas do Sistema Processo Judicial
Eletrdnico instalado na Justi¢a do Trabalho.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, no uso de suas atribui¢cdes regimentais,

Considerando o volume e complexidade das demandas de evolucao e sustentacédo do Sistema Processo Judicial Eletrdnico instalado na Justica do
Trabalho (PJe);

Considerando a necessidade de aprimorar o processo de gerenciamento de demandas do Sistema PJe;

Considerando a importancia de reforcar a seguranc¢a da informacéo da plataforma de gestao das atividades de desenvolvimento e
aperfeicoamento do Sistema PJe;

Considerando as disposi¢Ges da Politica de Suporte ao Sistema Processo Judicial Eletrénico na Justica do Trabalho, instituida por meio do Ato
Conjunto TST.CSJT.GP.SG n.° 19, de 13 de maio de 2016,

RESOLVE

Art. 1° Definir a estrutura de grupos e permissdes de acesso para usuarios na plataforma de gestdo de demandas do Sistema Processo Judicial
Eletrdnico instalado na Justi¢ca do Trabalho, nos termos deste Ato.

Art. 2° O software Jira é a plataforma padrao do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) para gestao de demandas pertinentes ao
Sistema Processo Judicial Eletrdnico instalado na Justica do Trabalho (PJe).

Art. 3° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho providenciar o
cadastramento de usuarios e conceder-lhes acesso ao software Jira/CSJT, de acordo com as disposi¢cdes deste Ato.

Paragrafo unico. Nas solicitagdes de cadastramento de usuérios no Jira/CSJT, o 6rgéo solicitante devera informar o endereco da lista de e-mail da
equipe responsavel.

Art. 4° O controle de acesso ao software Jira/CSJT, no contexto das a¢des de suporte ao Sistema PJe, seguird a estrutura de grupos e permissoes
de usuarios estabelecidos neste Normativo.

Art. 5° Ficam definidos no software Jira/CSJT os seguintes grupos de usuarios e respectivas descri¢oes:

| — CGN (Comité Gestor Nacional do PJe);

Il - CNE (Coordenacgéo Nacional Executiva do PJe);

IIl - GNC (Grupo de Negdécios do CSJT);

IV - CGR (Comité Gestor Regional);

V - ANO (Area de Negécio do Orgéo);

VI - ITI (Infraestrutura de Tecnologia da Informagao);

VII - SUS (Sustentagéo);

VIII - TSO (Time Satélite do Org&o);

IX - TDR (Time de Desenvolvimento Remoto); e

X - ETC (Equipe Técnica do Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho).

Paragrafo Unico. Os 6rgdos que mantém Sistemas Satélites terdo um usuario pertencente ao grupo “TSO” para cada Subsistema ou Médulo
Satélite que esteja sob sua responsabilidade.

Art. 6° Os usuarios do software Jira/CSJT serdo associados a um ou mais grupos especificados no artigo 5°.

§ 1° A permissao de acesso de usuario em projeto do PJe dependera do grupo ao qual se vincula, em conformidade com as regras estabelecidas
no Anexo deste Ato.

§ 2° A Coordenagao Nacional Executiva do PJe podera estabelecer Grupos adicionais de usuarios em atendimento as solicitagfes de novos
cadastramentos.

Art. 7° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se.

Brasilia, 9 de agosto de 2016.

Ministro IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO
Presidente do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho

Anexo 2: Download

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N° 161/2016

ATO CSJT.GP.SG.SETIC N° 161/2016

Autoriza a realizacdo de servico em jornada extraordinaria, no periodo de 1° de agosto a 30 de setembro de 2016, para o aperfeicoamento do
Sistema Processo Judicial Eletrdnico — PJe, instalado na Justica do Trabalho.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DA JUSTIGCA DO TRABALHO, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais;

Considerando que o Sistema PJe esta implantado em todos os Tribunais Regionais em aproximadamente 100% das varas do trabalho e que
tramitam atualmente pelo sistema cerca de 7 (sete) milhdes de processos;

Considerando que ha aproximadamente 4.800 magistrados, 40 mil servidores e 1 milhdo de advogados cadastrados no Sistema PJe;
Considerando que o Sistema Processo Judicial Eletrdnico da Justi¢ca do Trabalho ainda depende de implementacéo de funcionalidades essenciais
a atividade jurisdicional;

Considerando os resultados alcangados na redugdo do estogue de demandas de manutencgédo e evolucéo do Sistema PJe, decorrentes da
autorizacao conferida por meio do Ato CSJT.GP.SG.SETIC n.° 111/2016, de 13 de maio de 2016;

Considerando as regras e critérios para fixagdo de cota para efeito de realizacéo de servico em jornada extraordinaria para o aperfeicoamento do
Sistema PJe, instituidos por meio do Ato CSJT.GP.SG.SETIC n.° 116/2016, de 25 de maio de 2016;

Cadigo para aferir autenticidade deste caderno: 98400
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Considerando que os servidores que compunham a equipe técnica de apoio ao desenvolvimento do Sistema PJe, instituida por meio do Ato
CSJT.GP.SG.SETIC n.° 101/2015, retornaram aos seus 6rgdos de origem, em face das restricbes orgamentarias previstas na Lei Orgcamentaria
Anual (LOA);

Considerando que tramita no Conselho Nacional de Justi¢a, o anteprojeto de lei n.° 0006810-64.2013.2.00.0000, que permitira consolidar a
estrutura organizacional da SETIC e adequar a quantidade de servidores técnicos do CSJT em beneficio do aperfeicoamento da governanca de T,
das praticas de gestao e, sobretudo, das atividades voltadas a sustentagao e desenvolvimento do Sistema PJe;

Considerando a determinagao constitucional do repouso semanal remunerado preferencialmente aos domingos,

RESOLVE

CAPITULO |

Das Horas Extras

Secéo |

Da Sustentacé@o e Desenvolvimento do Sistema PJe

Art. 1° Fica autorizada a prestacao de jornada extraordinaria, no periodo de 1° de agosto a 30 de setembro de 2016, por servidores lotados na
Coordenadoria Técnica do Processo Judicial Eletrénico que desenvolvam atividades pertinentes a implantagdo, desenvolvimento, manutengao,
sustentagdo, suporte e operagdo do Sistema Processo Judicial Eletrénico da Justi¢a do Trabalho.

Paragrafo Unico. A prestagdo de jornada extraordinaria restringe-se aos servidores que néo estejam em teletrabalho e que estejam lotados na
Coordenadoria Técnica do PJe.

Art. 2° O servico extraordinario sera realizado nos dias de semana e aos sabados.

Paragrafo unico. O limite acumulado de horas extras prestadas sera de 10 (dez) horas semanais, respeitado o limite diario de duas horas.

Art. 3° A plataforma oficial para registro e acompanhamento de demandas sera o software Jira/CSJT, acessivel por meio do enderego
https://pje.csjt.jus.brljira.

Art. 4° Cada demanda tera um Valor Agregado (VA) calculado com base no seu Valor de Negécio e na sua Complexidade Técnica.

Paragrafo tnico. O Valor de Negécio sera atribuido pela Coordenagao Nacional Executiva do PJe e a Complexidade Técnica pela Coordenadoria
Técnica do PJe.

Art. 5° A cada servidor podera ser atribuida uma cota extraordinaria semanal ou mensal de demandas, conforme descrito no artigo 11.
Paragrafo unico. Cabera ao Coordenador Técnico do Processo Judicial Eletronico estabelecer o tipo de cota extraordinaria (semanal ou mensal)
mais adequada para cada equipe, considerando as particularidades do trabalho desenvolvido, vedada a sua alteragdo durante a vigéncia deste
Ato.

Art. 6° O critério de fixagcao da cota extraordinaria serd aquele definido por meio do Ato CSJT.GP.SG n.° 116/2016.

Art. 7° O limite total mensal do somatério das cotas semanais extraordinarias ou da cota mensal extraordinaria deve corresponder, no maximo, a
30% do namero de demandas solucionadas pelo servidor no més.

CAPITULO Il

Das Disposi¢bes Gerais

Art. 8° Os servidores autorizados a prestar jornada extraordinaria seréo indicados pelos Supervisores das se¢6es da CTPJe, convalidado pelo
Coordenador Técnico do PJe, ratificados pela SETIC e designados pela Secretaria-Geral do CSJT, mediante lista nominal dirigida a Presidéncia
do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Art. 9° As horas extras seréo prestadas sem prejuizo da cota normal proposta pelo Coordenador Técnico do Processo Judicial Eletronico, ratificada
pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo e aprovada pela Coordenagdo do Comité Gestor Nacional do Sistema PJe.

Art. 10. A Coordenadoria Técnica do PJe realizara o controle da produtividade das Se¢8es dando ciéncia a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacédo do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Art. 11. O servigo extraordinario prestado, conforme disposto no art. 5° deste Ato, sera remunerado nos seguintes termos:

| - para cada cota extraordinaria de demandas concluidas por periodo cujo Valor Agregado seja igual a 30% do Valor Agregado da cota ordinaria
sera devido o pagamento correspondente a 02 (duas) horas com acréscimo de 50% sobre a hora normal por dia util trabalhado no periodo;

Il - para cada cota extraordinaria de demandas concluidas por periodo cujo Valor Agregado seja igual a 15% do Valor Agregado da cota ordinaria
sera devido o pagamento correspondente a 1 (uma) hora com acréscimo de 50% sobre a hora normal por dia util trabalhado no periodo.

Art. 12. Os casos omissos serao dirimidos pela Presidéncia do Conselho Superior da Justiga do Trabalho.

CAPITULO IlI

Da Comunicagao das Horas Extras

Art. 13. A comunicagédo das horas extras prestadas, bem como dos nimeros de demandas concluidas pelos servidores participantes, devera ser
feita mediante o preenchimento de tabelas padronizadas.

§ 1° No “Relatério 1", exclusivo para informagdes relativas aos servidores que desempenham atividade de resolugao de demandas do PJe,
deverdo ser preenchidos, em campos proprios:

| - 0 nome e o codigo dos servidores; e

Il — a quantidade de dias e horas extras trabalhadas.

§ 2° No “Relatério 2", exclusiva para os servidores que desempenham atividade de resolu¢édo de demandas do PJe, deverao ser informados, em
campos proprios:

| - 0 nome e o codigo dos servidores; e

Il - os identificadores das demandas resolvidas pelo servidor, referentes a cota (semanal ou mensal) extraordinaria.

Art. 14. A Coordenadoria Técnica do PJe devera providenciar o encaminhamento dos relatérios mensais a Secretaria de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicagdo e a Secretaria-Geral do CSJT, devidamente assinado, até o 5° dia til do més subsequente ao da prestagéo dos servicos.
Paragrafo Unico. Os relatérios deverao ser transmitidos eletronicamente, na data prevista no caput, a Divisdo de Preparagdo de Pagamento de
Pessoal, por intermédio da caixa postal dippp@tst.jus.br, a fim de que a remuneragédo das horas extras seja incluida na préxima folha de
pagamento.

Art. 15. A Diviséo de Preparagdo de Pagamento de Pessoal remeterd mensagem eletrénica de confirmag&o de recebimento dos relatdrios
transmitidos eletronicamente.

Art. 16. E vedado o encaminhamento de relatério informando horas extras prestadas em meses distintos.

Art. 17. A retificacd@o de informagGes devera ser realizada por meio de relatério proprio.

Art. 18. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se

Brasilia, 9 de agosto de 2016.

Ministro IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO
Presidente do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho

Cadigo para aferir autenticidade deste caderno: 98400
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ANEXO |

Manual de Gestdo de Demandas de Sistemas Satélites do PJe na
Justica do Trabalho

Art. 1° Fica instituido o Manual de Gestdo de
Demandas de Sistemas Satélites do PJe na Justica do Trabalho
(MGDSS) que contém as regras e procedimentos para atuacao
conjunta dos Tribunais e CSJT na evolucdo e manutencédo de
Sistemas Satélites.

Art. 2° A gestdo de demandas de melhoria, correcado e
sustentacdo do Sistema Satélite sera feita no software
Jira/CSJT, no projeto PJEJT, observados os niveis de servico
estabelecidos no Acordo de Cooperacdo Técnica.

Paragrafo anico. Cada Sistema  Satélite sera
identificado, nas demandas (issues) do software Jira/CSJT, por
meio do campo “Médulo” com a <sigla do sistema satélite>.

Art. 3° 0 Tribunal responsavel pela sustentacdo e
manutencdo do Sistema Satélite terd um usuario proprio para
acesso ao software Jira/CSJT e gestdo das issues do sistema,
bem como serd criada uma nova opcdo no campo “Time” para
identificacao da equipe do Tribunal.

Art. 4° A Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do
Trabalho providenciara ajustes no software Jira/CSJT, projeto
PJEJT, para:

I. Criacdo de um usuéario especifico para o Orgéao
responsavel pelo Sistema Satélite, com a seguinte
nomenclatura padrio: Time[sigla 6rgao
responsavel]. Cabera ao Orgdo informar o e-mail
ao qual sera vinculado o usuario do software
Jira/CSJT.
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I1. Inclusdo de uma nova opcdo no campo “Médulo” para
identificacdo do Sistema Satélite sob manutencao
do Tribunal.

I11. Criacdo de nova opcdo no campo “Time”: [Orgao
responsavel];

Art. 5° As issues serdo abertas conforme determina o
Ato Conjunto TST.CSJT.GP.SG.N°19, de 13 de maio de 2016,
identificando-se o Sistema Satélite por meio do campo “Médulo”
com <sigla do sistema satélite>.

Art. 6° A Severidade da issue sera representada pelo
campo “Tipo do Cartao”, onde:

I. Emergencial (vermelho): Issue de Severidade Alta;
I1. Normal (amarelo): Issue de Severidade Moderada;
I11. Baixa (azul): Issue de Severidade Baixa.

Art. 7° A Coordenacao Nacional Executiva do PJe na
Justica do Trabalho realizara a priorizacdo da issue,
alterando o seu Status para “Backlog”, situacdao na qual a
Issue estara disponivel para a equipe de desenvolvimento do
Sistema Satélite iniciar as correcfes/melhorias.

Art. 8° As 1issues que estiverem preenchidas com
Status = “Backlog”, Modulo = <sigla do sistema satélite>,
estardao aptas para desenvolvimento pela equipe do Tribunal
responsavel pelo Sistema Satélite, segundo niveis de servico
definidos no Acordo de Cooperacédo Técnica firmado.

Art. 9° O Time do Tribunal devera iniciar o
progresso, passando a issue para o status ‘“Desenvolvimento” e
atualizar o campo Time para “Orgdo responsavel”.
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Paragrafo unico. O status “Desenvolvimento” inclui
toda a atividade do time de desenvolvimento (analise,
desenvolvimento e teste).

Art. 10. O Tribunal devera atualizar a documentacao
do Sistema Satélite na pagina Wiki referente a cada issue
implementada, incluindo documentacdo negocial e técnica
afetada pela implementacdo realizada.

Art. 11. Ao terminar 0] desenvolvimento e
documentacdo, o Tribunal deve anexad-la na issue; submeter o
conteludo para aprovacao na pagina Wiki; subir o cédigo fonte
no gitLab e abrir o Merge Request referente a cada issue.

Art. 12. No software Jira/CSJT, o Tribunal devera,
obrigatoriamente:

I. Incluir na issue a descricao breve da solucao
adotada e atualizacdo de documentacdo, se for o
caso;

I1. Incluir na issue um “Cenario de Teste”, com
descricdes ‘‘passo-a-passo” e orientacdes para
teste;

I11. Clicar no botdo “Integrar”, passando a iIssue para
0 status “Integracao’;

Art. 13. A Secdo de Métodos e Padrbes da
Coordenadoria Técnica do PJe na Justica do Trabalho realizara
a validacdo e a integracdo do codigo e encaminhard para
homologacao interna.

Art. 14_. Homologacao — caso a implementacdo esteja em
conformidade com as regras de negocio e sem defeito, a issue
passara para o status ‘“Homologado” e, entédo, sera finalizada.
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Paragrafo uUnico. Caso nao seja aprovada, a issue
retornard para o0 status ‘“Backlog”, estando disponivel
novamente para tratamento pelo time [Orgao responsavel].

Art. 15. A cada Ilancamento de versdo do PJe na
Justica do Trabalho para homologacdo, cabera ao Tribunal
responsavel pelo Sistema Satélite verificar, ao longo do
periodo de homologacdo, se houve impacto ou quebra neste
sistema e informar, imediatamente, a Coordenadoria Técnica do
PJe na Justica do Trabalho, que analisara e encaminhara o
incidente para atendimento ou solicitacdo de adequacado ao
Tribunal antes da liberacdo para producao.

Art. 16. A distribuicdo das versfes do Sistema
Satélite ficarda a cargo do CSJT, de acordo com a priorizacao
da Coordenacdo Nacional Executiva do PJe na Justica do
Trabalho.

Art. 17. Uma nova versao do Sistema Satélite somente
serd liberada concomitantemente a liberacdo de uma nova verséao
do PJe na Justica do Trabalho.

Art. 18. A compatibilidade da versdo do Sistema
Satélite com a versao do PJe na Justica do Trabalho seréa
divulgada no change log de liberacdo de versdo deste sistema,
e 0 histdrico estara disponivel na pagina Wiki e no website do
PJe, bem como, no Guia de Infraestrutura Recomendada,
instituido por meio do Ato n°® 342/CSJT.GP.SG, de 14 de
novembro de 2014.
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ANEXO - PERMISSAO DE GRUPO EM PROJETO

Projeto PJe L
SRS Grupo Acesso/Permissao

CNE Insercao e Consulta
CGN Insercao e Consulta

Melhoria PJE CGR Insercao e Consulta
GNC Insercao e Consulta
ETC Insercao e Consulta
CNE Insercao e Consulta
ANO Insercao e Consulta
SUS Insercao e Consulta
Tl Insercao e Consulta

PJE-JT

GNC Insercao e Consulta
ETC Insercao e Consulta
TDR Consulta
CGR Consulta
CNE Insercao e Consulta
TSO Insercao e Consulta
ANO Insercao e Consulta

SATELITEPJE SUS Insercao e Consulta
ITl Insercao e Consulta
GNC Insercao e Consulta
ETC Insercao e Consulta

\\SvIxjt007\csjt_sgrcsjt\SGRCSIT\ATOS\Atos da Presidéncia CSJT\2016\162 - Perfis e permissdes no software Jira-CSJT no contexto do Suporte ao PJe.doc
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