A INFORMATICA A E PRESTACAO
JURISDICIONAL

CARLOS EDUARDO OLIVEIRA DIAS®

1. INTRODUGAO

Nos (ltimos anos, a Secretaria de Informatica do TRT da 152 Regiéo,
conseguiu implementar diversos projetos que resultaram na quase com-
pleta automagéo dos servigos gerais das Secretarias das Juntas e do Tri-
bunal, tormando muito mais simplificade © trabatho dos servidores e pro-
movendo uma sensivel melhoria no atendimento ao plblice e aos advoga-
dos, Mas, o ponto fundamental que ainda precisa ser atingido esta relacio-
nado com a correta e elicaz utilizagdo dos recursos dessa ciéncia na ativi-
dade final do Tribunal, que é a efetiva prestag@o jurisdicional. Todos os
esforgos até agora empreendidos ndo serdo suficientes sendo acompa-
nhados de uma evolugdo no processo de trabalho (ndo no sentido juridico,
mas administrativo) dos magistrados, os principais agentes dessa ativida-
de. Por isso, entendemos serem eles os principais destinatarios dos estor-
¢os emergentes do Tribunal, em especial da ja citada Secretaria e também
da recém-criada Comisséo de Informdtica, que conta com a participagéo
de dois juizes — que 1ém como principal missédo a de servir de inferface
{em linguagem tipica dos infomaniacos) entre os técnicos e 0s usuarios.

E sabido que a maioria dos juizes pouco usam dos recursos tecnols-
gicos moderngs, alguns por desconhecimento, outros por um certo “temor
reverencial® — trago psicolégico tipico do ser humano quando se defronta
com algo nove —, que os mais jovens tendem a néo ter, ou té-lo em propor-
¢0es menores, porque desde o inicio de sua integragdo na vida social ja
conviveram com essas idéias de mecanizagio do cotidianc.

Mas essa postura cada vez menos se torna justificada, porque a
massificagao dos litigios — e sua prépria repeticio —, que contribui até
para o estrangulamente do funcionamente das Juntas e do Tribunal, e so-

{*) Juiz do Trabalho Substitute.
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brecarrega os juizes, exige uma melhoria ndo sé qualitativa da atividade
jurisdicional como, especialmente, um acentuado aumento da sua produti-
vidade. E o uso correto da informatica é, sem divida, o principal aliado na
concretizagao desses objetivos, pois permite que o juiz possa desenvolver
seu trabalho em menos tempo, 0 que aumenta a quantidade de solugoes
que pode propor, resultando em produtividade mais intensa.

Isso, além de proporcionar para os jurisdicionados uma qualificagao
do servigo prestado, auxilia o préprio juiz & medida em que o possibilita
maior tempo disponivel para o lazer ou mesmo para ¢ aprimoramento aca-
démico ou profissional, 0 que tem se tornado cada vez mais raro na vida
dos magistrados,

Partindo dessa andlise, e considerando alguns projetos futuros alinha-
dos pela Secretaria de Informatica, situamos certos problemas e formulamos
proposigoes que entendemos de absoluta relevancia para o fim era buscado.

2. 0S PROBLEMAS (ALGUNS) DOS JUIZES
DE PRIMEIRO GRAU

Além da resisténcia ja manifestada, mesmo os juizes que utilizam a in-
formatica, em regra, ndo o fazem adequadamente. Muitos ainda tém a pra-
tica de usar o microcomputador como se fosse uma simples magquina de
escrever, sub-utilizando por completo o equipamento que possuem. Ha ca-
sos de juizes que elaboram tode seu trabalho de forma manuscrita ou mes-
mo datilografam e transferem para auxiliares ou secretarios que cuidam de
digita-los, em um processe que cada vez menos vem sendo adotado.

Uma das grandes vanlagens da crescente facilidade na operagio dos
microcomputadores é justamente a viabilizagio de que o proprio usudrio
final seja seu operador. Dal por que a evolugao para o ambiente Windows
foi considerada um avan¢o inomindvel, devido ao fato de ser totalmente
“amigavel”, ou seja, permitir gue mesmo um leige possa operar-lhe de for-
ma conveniente. Realizando seu trabalho diretamente na maquina, o juiz
tem a possibilidade de usar os recursos tecnolégicos avangados que os
processadores de texto oferecem, o que nde ocorre, necessariamente, com
0s assistenies ou secretarios. E claro que certos servigos — como despa-
chos de mero expediente, por exemplo, ou mesmo decisdes interlocutdrias
que sejam comuns — nao precisam ser feitos pelo juiz, mesmo com o uso
do computador (o que, a rigor, hoje ja nao ¢ feito sendo pelo assistente ou
pelo diretor de secretaria). Mas, isso se torna indispensavel quando fala-
mos de decisbes da natureza de sentenga, cuja elaboragéo tem de ter o
toque pessoal do magisirado.

No caso de Jufzes substitutas, em especial, em regra néo utilizam re-
cursos de hardware ou saftware da Junta, pelo pouco tempo que costumam
passar em cada localidade, tendo como regra o trabatho em sua prépria casa,
com recursos préprios. Por isso, alguns t8m equipamentos inadequados e
mesmo usam processadores de texio ja superados, que nio permitem qual-
quer tipo de aprimoramento lécnico ou eslético em seu trabalho.
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A margem disso, a falta de padronizagiao dos equipamentos e
processadores de texto utilizados muitas vezes nao permite uma integragéo
absoluta entre os juizes, de moedo que uns pudessem municiar outros com
questdes ja resclvidas, fator importante em uma regifo extensa como a
nossa. O resultado disso & que ou se limitam & troca verbal de informagéo
— o que muitas vezes prejudica sua linearidade e integridade — ou 4 troca
de material impresso, levando aquele que o recebeu a fazer um trabalho ja
realizado, ou seja, o da digilagao integral ou parcial do texio.

A esses problemas adiciona-se a dificuldade de obtengao de textos
legais ou ementarics de jurisprudéncia adequados e atualizados porque
cada vez mais se torna dificil (por ser de custo alto) a manutengio de assi-
naturas de revistas especializadas pelos juizes, e fora dos grandes cen-
tros, como Campinas, Jundial, Ribeirao Preto, etc., em regra ndo se encon-
iram hibliotecas suficientes ou atualizadas a respeito. Isso prejudica o tra-
balho do juiz e compromete principalmente a qualidade da sua tarefa.

3, SUGESTOES

3.1 — Consclentizagdo

Pela prépria condigao dos magistrados, ndo se pode cogitar qualquer
imposigace de método de trabalho a cada qual deles, mesmo porque suas
realidades pessoais e profissionais séo distintas. Mas, se forna imprescin-
divel um trabalho de conscientizagdo sobre as vantagens que um processo
racional de desenvolvimento do seu trabalho pode acarretar: como dito,
oblengao de maior produtividade, diminuicdo do tempo de realizagae de
cada servigo, melhoria da qualidade da prestacdo jurisdicional, caracteri-
zZagdo de maior tempo livre para estudos ou fazer dentre outros.

Por isso, temos como importante transmitir aos juizes tudo o que pode
sar conquistado com o uso correto dos recursos tecnolégicos, nac neces-
sariamente ministrando-se-lhes cursos — ainda que isso possa ser ofere-
cido como alternativa aqueles que queiram se aprofundar no tema. O que
sugerimos € que seja-thes oferecida a possibilidade de se integrar ao siste-
ma, em seu proprio beneficio e no da instituicdo, demonstrando a viabilidade
do uso racional e produtive da maquina. E, na medida em que se tenha a
adesdo de grande parte dos magistrados, aqueles destoantes naturalmen-
te tendem 2 migrar para essa perspectiva, sem ¢ que ver-se-do em uma
situagéo particularmente desconfortavel. Mas, isso sera um énus de cada
um, porque o Tribunal ji terd feito a sua parte.

Para colocarmos isso em prdtica, vernos de fundamental importancia a
realizagao de reunides regionais periédicas com juizes -- nos moldes das reu-
nides informais da Presidéncia e da Comregedoria para, dentre oulras coisas,
demonstragao prélica de como se poderia usar methor a informética em cada
Junta, feitas por técnicos em conjunto com juizes com mais pratica nesses pro-
cedimentos. E isso envolveria, é claro, um convite, para os juizes interessados,
para que fizessem cursos especificos, a serem ministrados pela equipe de trei-
namento da Secretaria de Informadtica, consoante ja fora mencionado.
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Esse mesmo trabalho, ao nosso ver, deve ser feito, com outro méto-
do, com os novoes julzes, pois isso fard com que ndo adquiram hdbitos des-
toantes das nossas perspectivas. Por iss0, a sugestao é de que tudo o
quante sugerido nesse sentido seja praticado logo apés a posse desses
juizes, em especial juntamente com a Escola da Magistratura,

3.2 — Padronizagao de Processadores de Texto

Pelos planos ja anunciados pela Secretaria de Informética, 0 caminho
natural da base de dados do Tribunal é a migragao total para o ambiente
gréafico, Com isso, e contando com a viabilizagao de contrato de fornecimen-
to de software pela Microsoft, seria possivel que fosse padronizado o uso de
um processador de textos que os especialistas consideram o mais completo
deles: o Word for Windows. Algumas das ferramentas desse processador
permitem uma produgdo mais rapida e eficaz de textos, especialmente
repetitivos, autorizando, ainda, que se possa importar diretamente de ban-
cos de dados textos legais ou jurisprudenciais como citagdo nas decisdes.

Tudo isso serviria como um grande estimulo aos juizes de primeiro
grau para gue aderissem ac ambiente gréfico. Afinal, se concretizar a in-
tencdo de que tode o sistema informatizado de primeiro e segundo graus
seja feito em ambiente Windows, com a possibilidade de compartithamento
de dados dos diversos aplicativos utilizados — nos moldes do que ocorre
¢com o sistema hoje utilizado, mas ainda em outro tipo de linguagem — ©
juiz se vera “obrigado” a integrar-se & nova realidade da Junta. Tal fato é de
facil constatagdo, porque o uso indiscriminado de processadores como
Wordstar para DOS, ainda hoje praticado, deriva diretamente do fato de
que ele permile, com o sistema da Junta, a importagaot", dos dados direta-
mente da base. O mesmo fendmeno pode ocorrer com a mudanga do am-
biente, que seria um fator relevante nesse processo.

Todavia, como isso depende ainda da viabilizagao técnica do proprio
sistema, ao menos © uso padronizado do processador pode ser estimulado
por outras vias, como, por exemplo, nas reunioes ja citadas no ilem anterior,
que podem contar com demonstragdes pralicas de seu uso, A importancia
dessa padronizagao de ferramentas, além dos recursos olerecidos, esta no
fato de que isso permitiria maior facilidade na troca de informagdes entre os
magistrados, e possibilitaria maior acesso a bancos de dados externos, pois
0 uso da Internet, por exemplo, que abordaremos mais adiante, exige que se
esteja usando ambiente grafico no texto. Isso sem contar que diversos ins-
trumentais hoje disponiveis no mercado jA se encontram em ambiente
Windows, e a importagdo de informagdes neles contidas depende dessa
condigao. A guisa de citagdo, a Saraiva Data ja langou, além do Cédigo Pe-
nal Comentado, também o CPC de Theotonio Negrdo e a CLT de Valentin

™ Em sentido 1&cnico, “imporiar® significa transfarir dados de uma terramenta para oulra, sem
necassidade de reprodugido. Por exemplo, digitando o numere do processo em uma sentenga feita
no Word os campos com 0% NoMmes das partas na masma podem ser aulomallcamante preenchl-
gos se asses dados estivaram em uma basa Intagrada com o processador.
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Carrion em CD, com texios integrais dessas obras, inclusive citagoes e co-
mentérios, que podem ser pesquisados e transferidos diretamente para o
Word, sem necessidade de transcrigao por digitagao.

Por isso, em nosso entendimento, € imprescindivel que haja uma
padronizagao no uso do processador de texto pelos juizes, e que esse
padric seja fixado sobre o Word for Windows que, inclusive, ja esta insta-
lado em todas as Juntas, segundo informou a Secretaria de Informatica.

3.3 — Equipamento dos Juizes Substitutos

Ao que se sabe, todas as Juntas contam com equipamentos em que
se possibilitarn o trabalho em ambiente grafico, ainda que isso nao tenha se
estendido a todos os micros existentes em cada uma delas. Mas, com cer-
teza, isso acabara sendo feito. nos limites do orgamento possivel, até mes-
mo para viabilizar os novos recursos de rede a serem implantados.

Porém, com os juizes substitutos o problema é mais acentuado ja
que, come dito, em regra, eles nao ulilizam equipamentos da Junta. Isso
ocorre por diversos tatores: pela curta permanéncia dos mesmos em cada
Junta; pelo fato do equipamento e do assistente estarem sendo utilizados
pelo Juiz Titular da Junta quando este substitui no Tribunal; porque ©
processador de textos ali usado nae é compativel com 0 seu (de novo o
problema da padronizagéol); porque a maioria dispde de notebooks, ja que
s trata de equipamentos préprios para quem viaja com freqiéncia; e ainda
porque seus arquivos, com temas ja decididos, encontram-se em seus pré-
prios micros, e se tornaria invidvel transporta-los para outros.

Nesse sentido, e como pressuposto da padronizagao do processador
de textos, os substitutos tém de possuir equipamento compativel, que con-
tenha disco rigido, processadores e capacidade de memdria suficientes
para comportar 0s softfwares necessarios. Sabemos que ha juizes que usam
ainda micros 286 que, é clare, jamais admitirdo o desenvolvimento que pre-
tendemos estabelecer.

Por isso, para tais juizes, também & importante a conscientizagao de
que somente com equipamentos mais potentes poderde integrar-se a nova
realidade que se pretende implantar. Aqueles cujos equipamentos estdo defa-
sados devem procurar se orientar, até com a propria Secretaria de Informatica,
para identificar que modelos ou configuragdes seriam mais adequadas acs
seus planos, e providenciar a troca dos mesmos 0 mais breve possivel. Ndo é
inoportuno lembrar que, quanto mais tempo se leva para a mudanga desse
fipo de equipamento, maior & a desvalorizagao sofrida pela maquina, devido &
velocidade com que umas superam outras. Seria importante, também, que a
AMATRA participasse desse processo, auxiliando 0s juizes na pesquisa de
mercado, ou mesmo tentando obter convénios ou mecanismos de descontos
para aqueles que queiram atualizar-se em seu hardware. Mas, independente-
mente de tudo isso, & fundamental se saber que, em se tratando de informa-
tica, nenhum produto é definitivo, e por isso se deve mensurar o investi-
mento, preocupando-se, desde logo, com sua virtual substituigao futura.
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3.4 — Acesso a Internet

O uso da Internet, j& consagrado em todo © mundo como uma das
revolugbes modernas, vem se disseminande também no mundo juridico, de
modo que diversos tribunais, inclusive o nosso, j4 possuem suas home-
page. Além disso, diversos 6rgaos da administragio federal direta estao
igualmenie ligados a rede, o que garante acesso facil e rapido a varias
informagoes imprescindiveis para os juizes. Textos legais, projetos de lei,
por exemplo, estdo disponiveis nos sites do Senado Federal e de varios
Ministérios.

Os Tribunais (STF, TST, TRTs da 4%, da 10% e da 15* Regides) tém
coletineas de decisdes, sendo que o Supremo possui vasto cadastro de
Agoes Diretas de Inconstitucionalidade e pretende, segunde se noticiou,
inserir na rede todas as decisdes proferidas durante sua existéncia,

Esse mecanismo tende a ser fundamental para o trabalho do juiz,
que podera pesquisar e aperieigoar-se sem sair de casa ou da Junta, man-
tendo-se informado e atualizado. Para isso, outras duas questdes sao de
relevancia para implementagao: a disponibilizagao de provedores de aces-
$0 para cada Junta ou juiz e a sua inser¢do no contexto da Internet, que
para muitos é ainda um grande mistério.

O primeiro problema, idealmente, seria resolvido se o Tribunal pudes-
se ter um provedor proprio, dispenibilizando o acesso a rede a todos o5
juizes e Juntas de modo franqueade (dentro de certos limites de tempo).
Como sabemos ser isso de dificil incidencia, pela parca disponibilidade
orgamentaria, sugerimos uma alternativa. A AMATRA poderia tentar esta-
belecer convénios com os provedores de todo o Estado (15 Regiao) para
proporcionar aos juizes esse acesso a um custo reduzido, @ eles proprios,
por si, ou através de recursos obtidos na comunidade em que estac inseri-
dos (classistas, OAB) tratariam de firmar tais contratos. Ndo se trata de um
dnus muite grande, se considerados os beneficios potenciais que existern,
mas, & uma alternativa que reconhecemos ser de diticil aceitagao, e que
depende da conscientizagao que formos capazes.

Ao lado disso, e justamente para estimular os juizes a ingressarem
na rade, sugerimos que, nas reunides manifestadas anteriormente, ou em
outra opertunidade mais especifica, sejam feitas demonstragdes praticas
do que é exatamente a Internet, como funciona, seu uso e a necessidade/
wtilidade para os juizes.

3.5 — Banco de Dadaos de Doutrina e Jurisprudéncia

A Secretaria de Informética nutre a expectativa de implantagao de
Banco de Dados com os acérdaos ementados do Tribunal usandoe o sofiware
FOLIO, e considerando a integragao natural que essa ferramenta possibili-
ta com o Word for Windows, minimizam-se os problemas de atualizagao
jurisprudencial dos juizes. Também & possivel a inser¢lo de decisbes de
outros Tribunais — medianie um processo de selegao, feito por setor espe-
¢lfico do Tribunal, nos moldes do que se faz no Boletim Informativo — e
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mesmo de alguns textos doutrindrios de maior relevincia e interesse. E, na
medida do possivel, criagdo de mecanismos que permitam ao juiz criar
uma base de dados “personalizada” em sua Junta ou seu micro, arquivan-
do em locais préprios ementas de seu interesse, ou compativeis com seu
entendimento, permitindo-se, inclusive, a prépria insergac por ele mesmo
de decisbes que achar conveniente.

3.6 — Banco de Sentencgas e Despachos

A partir da padronizagao do processador de texios, e com o uso geral
da Internet pelos juizes, pode-se formar um “banco de sentengas” na rede,
a serem enviadas pelos seus prolatores ¢ indexadas segundo critérios ain-
da a serem definidos. Isso permitird acs juizes uma pesquisa sobre ques-
tdes similares ja decididas por seus colegas, facilitando a resolugdo de
problemas que estejam concretamente & espera de uma solugio de sua
parte.

Especificamente em cada Junta, os tradicionais carimbos podem ser
substituidos por decistes padronizadas, a serem aplicadas para cada caso
concrelo pelo proprio Diretor de Secretaria ou assistente, com a vanta-
gem de que, sem qualquer custo, o juiz podera alterar sua forma ou mes-
mo sua esséncia. O préprio manual de procedimentos da Secretaria pode
conlemplar um rol de modelos de despachos com uma dada codificagao,
esta também padronizada, para facilitar o trabalho dos juizes e funciona-
rios que passam de uma Junta para outra. O contetido, come dito, pode
variar, mas o importante & que o tema definido no despacho seja unifor-
me, para cada codigo. Para isso, importante é a padronizagao do proces-
sador de textos e a uniformizagéo do ambiente grafico no sistema de pri-
meirg grau.

3.7 — Uniformizag¢ao do Processo de Trabalho

Cada magistrado, ac elaborar suas sentengas, possui um método
préprie, que segue os critérios mais variados possiveis, E ndo seria legf-
timo tentarmos impor um método Unico para todos, algo absolutamente
impensavel e impraticavel dada a diversidade de condigdes pessoais e
materiais de cada um, além da prépria diferenciagao que existe de Junta
para Junta.

Mas em toda corporagdo moderna, a discuss@o sobre a uniformiza-
¢ao do processo de trabalho é ponte fundamental no estabelecimento de
programas de qualidade total. E por que nao se pode fazer isso no Judicia-
rio? Come dito, ndo se pode pensar em estabelecer um *manual do juiz",
que diga como ele tem de agir em determinadas situagdes. No entanto,
poderiam ser realizados foros de discussfio procedimental, angariando
opinides de diversos juizes que possam transmitir a ocutros seu modo de
agir a fim de haver a troca de experiéncias, com aprimoramanto pessoal
de cada método de trabalho. Com esse intercAmbio de informacgdes todos
saem ganhando pois, com certeza, hd juizes que agem diferentemente em
situagdes similares, mas um deles pode ter uma conduta mais apropriada
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ou adequada ao caso, e pode transmitir isso aos demais. Insistimos, po-
rém, que para isso, é fundamenta! que a ferramenta de trabalho informatizada
saja unica, pois s6 assim essa integragio seria possivel,

Assim, em um estagio posterior, ja adotados os passos fundamentais
dessas sugestdes, poderiamos programar novas reunides de discussao
especifica quanto aos procedimentos que estac sendo adotados, de modo
que as situagbes especiais de cada um possam ser compartilhadas e, se
for o caso, uniformemente aprimoradas.

3.8 — Féruns de Debates

Assimilando-se o uso da Internet pelos juizes, em um momento pos-
terior podem ser criados outros meios de troca de informagoes. Isso se
faria através de chats ou bate-papos on-line, em que, em determinados
dias e horas predefinidas, estariam acessando a rede os inleressados em
discutir cortos assuntos entre si. Também permitiria que um juiz, tendo um
problema cuja solugio lhe parece dificil, por ser inusitada, langar uma in-
dagagdo a seu respeito na rede, & os seus colegas que tivessem suges-
tées ou idéias, ou mesmo ja tivessem solucionado matéria similar poderi-
am responder-lhe,

Do mesmo modo, podem ser criados féruns de debates sobre certos
assuntos, convidando-se, por exemplo, alguma personalidade do mundo
jurldico para disponibilizar-se, em certo dia e hordrio, na rede, para indaga-
¢des por parte dos julzes.

Trabalho dessa natureza ja se encontra em pleno andamento
pelo Universo On Ling, provedor de acesso da Folha de Sao Paulo
(http://www.uol.com.br} que promove féruns de debate diariamente
sobre assuntos diversgs, e possui diversos chals, cada qual com seus
temas definidos.

4. CONCLUSAO

Dessas breves consideragfies que formulamos, concluimos, sintefi-
camente, que & imprescindive! que a informatica auxilie, primordialmente,
a realizagao da atividade-fim do Tribunal, que é a prestagao jurisdicional.
Para isso, no entanto, a maior responsabilidade ¢ dos juizes, agentes des-
sa prestacdo, e que precisam se abrir para a infermatizagao racional das
suas alividades. As iniciativas do Tribunal — uniformizagao dos processa-
dores de textos, realizagdo de reunides, disponibilizagao de informagdes
de bases de dados — n3o serao suficientes nem eficazes se os juizes nao
se conscientizarem de que no mundo moderne nao hd espago para quem
ignora a tecnologia. Por isso, é fundamental que os magistrados eliminem
eventuais resisténcias ao que lhes for proposto, conscientizando-se da im-
portancia que isso revela.

Por evidente, teremos presente a necessidade de uma dedicagao
especial de cada um para se conformar a nova realidade que se apresenta,
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o que poderia ser interpretado, de inicio, como sendo “perda de tempo™.
Mas, ndo se pode esquecer que tudo o que fizermos nesse sentido reverte-
ré em um beneficio inomindvel, que é a jd menciocnada maior produtivida-
de, cuja tradugde mais singela nos leva a idéia de que significa produzir
mais, com qualidade, em menos tempo. Com certeza, & esse o desejo de
todos os julzes, e as idéias que formulamos se prestam, apenas, a contri-
buir com essa conscientizagao,

Campinas, novembro de 1996.

74



