NOVAS FORMAS DE RELACAO DE TRABALHO
E EMPREGO — TELETRABALHO(*)

FLAVIO ALLEGRETTI DE C. COOPER"

Meu pai me dizia para andar em bea companhia. Hoje estau em oti-
ma, nao apenas pelos expoentes que me ladeiam mas também pela pla-
téia. Dar uma “paradinha” inteleclual na rotina para deter a vista sobre ¢
que aconltece e ponderar seu desbordamento juridico em Congresso e Fé-
rum de Detbates ndo s6 € util para quem lida com o Direito, mas necessario.

Quando eu era pequene ¢coslumava assistir os desenhes dos “Jetsons®,
uma familia do ano 2050. A cidade era superictada, dando idéia de falta de
espago, e o rafeqo lodo aéreo em modernas naves, Na lela do computador
da casa, instalado na sala, sempre aparecia o "Sr. Bibows" ou nome pareci-
do, que era o palrao, para dar suas “"ordens virtuais”.

Paois bem, o futuro daquela época chegou & vem se desenvolvendo.
Hoje se véem reunides virtuais envolvendo direlores em varios lugares do
mundo, todos “plugades” e se comunicando por imagens hologrilicas. As
ordens virtuais e o trabalho a distdncia sao uma realidade.

O ponto de parlida do trabalho remoto foi J. Edgar Thompson que
desenvolveu em 1857 o gerenciamenio & disténcia utilizando sistema pri-
vado de telegrafia para controlar o uso dos equipamentos do laberaltério da
empresa Penn Railroad.

Com o advenlo da informalica, do PC (personal computer} e da Inter-
net, hoje milhdes de pessoas frabalham & distancia e sao telatrabalhadores.

Alvaro Mello, autor do livro “Teletrabalho — O trabalho em qualquer
lugar e a qualquer hora" diz que nos EUA um em cada seis profissionais
atuam longe da companhia.

Nesle ano de 2000 ha previsdo de que 40% dos lrabalhadores dos
Estados Unidos serdo teletrabalhadores, escreveu Pinho Pedreira em maio
Ultimo para a LTr.

{*} Paleslra proferida no 1l Congresso Naciona! de Cireilo do Trabalho e Direito Processual do
Trabalho do TRT da 15* Regido — Campinas, SP, em 16.6.00

(**) Juiz Togado do TRT da 15* Regiio e Protessor Universitdrio.
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Embora se ouga expressdes como “emprege cibernético” e “traba-
Iho virtual” consagrou-se para tal tipologia, o Teletrabalho {telelavoro, na
Italia, tefelravail, na Franga, tefetrabajo, na Espanha e telework nos Esta-
dos Unidos),

Se bem que nos Estados Unidos ha outra designagao chamada Tele-
commuling que aparece como uma postura ou filosofia de trabalho, realiza-
do parte na empresa e parte fora dela, ou em um periodo temporal longe do
estabelecimento.

A empresa AT & T desenvolveu um projeto-piloto com 134 felecom-
muters e 70 supervisores, Durante a tentativa, telecommuters trabalharam
um dia por semana em casa. 80% dos supervisores relataram aumento de
produtividade dos seus empregados. Hoje mais da metade de seus geren-
tes norle-americanos séo equipados com telefone sem fio, fax, computado-
res e escritério virtual que Ihes permitern trabalhar de onde quer que eles
precisam.

A American Express — AMEX, faz telecommuting duas ou trés vezes
por semana em serviges relacionados com crédito, telefonia, contadores,
recepcionisias e todo nivel administrativo, calculando economia de US$
1,25 milhges se 200 empregados trabalharem em casa diariamente, e se
lodos os 65.000 trabalhadores em todo o mundo o fizerem, em 5 anos terd
egconomizado USS 25 milhdes,

Se o empregado ndo se adaptar ao novo sistema e recomendado que
ele volte ao sistema normal, dentro da empresa. Por isso, Pinho Pedreira,
ao tratar das clausulas mais comuns ao teletrabalho, apontou a da reverss-
bitidade ao lade da de exclusividade que protege a ndo concorréncia e da
referente ao sigilo que protege as informagdes confidenciais da empresa.

Um analista de sislemas, José Carlos Ferreira Jr., que trabalha no
IBOPE desenvolveu tese dé mestrado tragando o perlil dos telecommuters
a serem selecionados pela empresa.

Nos EUA {gue fazem manual para ludo) Alice Bredin escreveu “The
virtual office survival hanodbook” {Q manual de sobrevivéncia do escritério
virlual) e Lisa Shaw, o livro “Telecommute! Go to work without leaving home™
{Telecomute! V4 lrabalhar sem deixar sua casaj.

Saindo desse sistema misto de trabalho e voltando ao labor inteira-
mente a distancia — Telelrabalho, Pinho Pedreira narra que exislem carros
preparados para teletrabalhar e podemos pensar em trens e avides.

Mas também ha suas [raudes. Na Folha de Sao Paulo, caderno “clas-
silicados de empregos”™, de 4.6.00, ao lado da foto de teletrabalhador com
seu computador na mesa da cozinha, cheia de frulas e outros comesti-
veis, sentindo-se satisfeito (0 que seria um desastre para os leleirabalha-
dores adeplos ao regime, qué nao resistinam em “beliscar” a geladeira de
tempos em tempos), ha noticia de oferecimenlo de “trabalho em casa”™
que na verdade vende equipamento ou ki, tornando o leletrabalhador um
setor terceirizado. Varias empresas apds tais vendas & promessa de com-
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pra da produgdo, somem, Ha todo tipe de propaganda enganosa, inclusi-
ve esta com o site: www. fiquerico.net., o que eles chamam de “convenci-
mento virtual”,

Também existem certos “atalhos”, vamos dizer assim, quando nos
EUA se requisilou teletrabalhe de digitagdo de dados em Barbados por ser
a mao-de-obra mais barata, o que abre espago para pensarmos em nor-
mas protelivas de teletrabalho transnacional.

Para o Direilo do Trabalho importam 3 coisas: 12) definir o conteldo
juridico desse contrato; 2%) estudar as formas pelas quais ele aparece; e
3% ponderar, como querem alguns, se o sistema veio para destruir a subor-
dinagdo que caracleriza 0 emprago.

De todas as definigdes que li, a que me parece mais adequada e
abrangente é a proposta por agentes do Ministério do Trabalho italiano, no
livre “f contralli atipici” (Contratos atipicos} em que o teletrabalho como
contrato atipico, do lipo {lexivel, possui 4 caracteristicas : a) a distdncia: ¢
trabalhador, ¢ tomador dos servigos, o cliente, sujeitas envolvidos no con-
trato, se agitam em seus espagos tecnelégicos, sem contato fisico; b) a
interdependéncia funcional entre tais sujeitos, que delimita o contexto or-
ganizacional da empresa para fora de seu ambiente tradicional; ¢) emprego
da tecnologia; e d) Hexibilidade na organizagao, na forma de emprego e na
subordinagdo.

Quanto as espécies de teletrabalho, s3o trés : 1} aquele realizado em
escritdrio-satélite ou centro avangado, com maaquinario de propriedade do
empregador; 2) aguele realizado ne préprio domicilio do trabalhador, ou
oulro local, com maquinario de sua propriedade; 3) o prestado em estabe-
lecimento de terceiro ou de cliente da empresa, por cuja conta o obreiro
trabalha.

O primeiro caso & exemplificado por postos telefdnicos de vendas,
em que o consentimento gravado do clienle, aperlei¢oa a venda da merca-
doria. Sdo também exemplos dessa espécie os disk-servigos.

No segundo caso, ilustram os servigos de teletrabalho prestados no
doemicilio do trabalhador a empresas distantes, inclusive no exterior.

Na terceira hipétese, ¢ empregador poderia colocar por sua conta,
tele-empregado no escritdrio de consulloria ou assessoria, seja contabil,
administrativa, tiscal ou comercial. Poderia alé manter empregados na
empresa-cliente.

Por fim, mesmo no trabalho a domicilio com maquinario do trabalha-
dor pode existir vinculo de emprego, a teor do art. 62, da CLT, bastando
pensar nas feigdes modernas da subordinagdo, como ordens virtuais; tra-
balho com know-how da empresa; guarda das informagdes seguindo ins-
lrugdes, mantendo-as no cofre-forte eletrénico prolegido por senhas; compu-
tador ligado ao sislema central da empresa, permitindo inlerferéncia patro-
nal e até fiscaliza¢ao.

Grato pela atengao.
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