DA INVIOLABILIDADE DO -
'DIREITO DE TRABALHAR -

'ELIANA DOS SANTOS ALVES NOGUEIRA®

1. INTRODUQAO — DO DIREITO DO
'TRABALHADOR' EMPREGADO ATRABALHAR

Pode parecer, estranha a aflrmagao de que o trabalhador empregado
tem direito a trabalhar Parece-nos 6bvio, a par do disposto na legislagio
patria. E certo que, hoje em dia, grande parte de nossa atengio esta voita-
da ao direitc ao emprego ou, de outra forma, ao direite ao trabalho, tendo
em vista a grave crise estrutural de desemprego em escala mundial,

Contudo, ngo é a esta crise que queremos, agora, fazer referéncia.

Trata-se de uma outra crise, quicd ainda mais petigosa, embora em
estado latente e, por isso mesmeo, menos visivel,

Queremos fazer referéncia aos inlimeros casos relatados cotidiana-
mente da violag&o ao direito de trabalhar, perpetrade justamente por aque-
les que se beneficiariam, diretamente, do trabalho prestado, ou seja, pelos
empregadores ou seus prepostes diretos.

Referimo-nos aos casos de assédio moral ou assédio psicoldgico,
nos guais, exacerbando de seu poder diretive, 0 empregador, diretamente
ou através de prepostos, langa mdo de meios ardilosos para impedir o exer-
cicio do trabalho, minando o poder de resisténcia do trabalhadoer, sujeitan-
do-o as mais diferentes humilhagdes, com o fim de constranger-lhe a tomar
a iniciativa da rescisdo contratual cu com a Gnica finalidade de desmoraliza-
io perante os demais empregadoes.

Tal conduta envelve aspectos diferenciades da relag&o trabalhista,
observando-se que, além da violagdo direta em cumprir o conteddo do con-
trato, ou seja, dar o trabalho esperado e em quantidade razoavel, o empre-
gador langa m&o de ardis psicoldgices a fim de constranger o trabalhader,
utilizando-se das ¢ondutas mais variadas.

{*} Juiza do Trabalho Subslituta do TRT da 15* Regido. Mestre em Direito do Trabalho pela UNESP/
Franca. Professora de Rireite do Trabalho | e I da UNESP/Franca e do Curso de Pos-Graduagio
Lato Sensu da Unifran/Franca.
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Esta quesido envolve aspectos de grande relevancia dentro do con-
trato de trabalho, notadamente no que diz respeito a limitagfio-que deve ser
imposta ac poder diretive do empregador, relativo ao poder-dever de dire-
cionar a atividade laboral do empregado, atentando-se para sua obrigagéo
de fornecer irabalho, nas condigoes pactuadas através do contrato de tra-
balho firmado com o empregado, observando-se, ainda, outros aspectos
inerentes a esta obrigagéo.

2. DA LIMITACAO DO PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR —
DO ABUSO DE PODER AO ASSEDIO MORAL

~ Sabemos gue o coptrate de trabalho, como qualquer outro contrato,
possui conteddo proprio. Referido contelido, ndo obstante na maioria das
vezes n&o seja discutido pelo empregado quando da contratagéo, ha de
ser o norte a guiar a relagio empregaticia.

Além da pactuacéo, escrita ou verbal, urge que seja relembrado um
dos principios basicos norteadores do direite do trabaltho, ou seja, o princi-
pic da boa-fé das partes contratanies, Por este principio o empregado tem
o dever de prestar o tfrabalho para o qual foi contratado, nos moldes da
contratagdo e o empregador tem o dever de fornecer-lhe referide trabalho,
cutorgando-lhe os meios necessdrios e indispensaveis a4 sua completa con-

secugdo. Mas néo é 50.

Ao redor das clausulas contratuais que constituem ¢ corpo do cantra-
to de frabatho gravitam outras cldusulas, nem sempre escritas no contrato,
mas que devem ser consideradas postulados basicos para sua plena reali-
zagdo. Referimo-nos aguela vasta gama de principios morais que regem a
vida em sociedade como um todo, aplicdveis, por conseqiiéncia imediata,
também as contratagdes particulares.

Neste sentido temos que o conirate de trabalho traz insita em si a
observancia obrigatéria das méaximas morais presentes e largamente acei-
tas, tais quais: respeitar e zelar reciprocamente a integridade fisica e moral
das partes contralantes; respeitar as crengas particulares de cada qual;
ndc discriminar por motive de sexe, raga, cor ou condigéo fisica e social,
enfim, buscando-se o convivio pacifico, para o pleno desenvolvimento do
objeto contratual.

Interessa-nos, no presente moemento, o estudo de alguns cascs em
que a violagio moral do conteldo do contrato, com relagéo & pessoca do
empregadao, torna impossivel a consecugéic do contrato de trabalho e, por
conseqiiéncia, impede ou dificulta sobremaneira a continuagéo da contra-
tagdo pactuada.

Temos encontrado vérios relatos de situagdes em gue o empregado
passa a ser alvo de pressdes psicolégicas, de forma reiterada, cujo objeti-
vo & atingi~io em sua dignidade, onde ha a vicla¢io das condutas morais,
através de atitudes nem sempre diagnosticadas, em principio, como for-
mas de agrassao.
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O maior problema encontrade. pelos profissionais da drea do direito
do- trabalho tem- sido a correta identificagdo deste fendmeno,.jd que na
maioria das vezes a conduta é velada, e sua pratica ocorre através de si-
nais que poderiam ser ignorados, a nao- ser pelas. graves: conseqliéncias
provocadas nas vitimas, desde o srress ate patologlas de maior grawdade
como a.depressao.

Conludo, ndo & tarefa facil a correta identificaqﬁo da conduta carde:
terizadora do assédio moral. A dificuldade consiste na inexisténcia de um
conflito instalado; no-qual pudessem ser-colocadas posigbes antagdnicas
a serem discutidas e resolvidas pacificamente. Ha, 2o contrario, a utiliza-
¢éo de formas sutis de vigléncia moral, negando-se a0 interiocutor o direito
. de defesa ou oposicéo.

-Mane France ngoyen ao descrever o assedlo moral aflrma gue:

‘no assédio mora.-’ néo se observa umé relapao simétrica como no
conﬂfro mas uma relagdo-dominante-dominado, na qual aquele que
comanda a jogo procura submeter 0.outro até fazé-lo perder a identi-

. dade. Quando isto se passa.no ambito.de uma relagdo de subordina-
¢a0, transforma-se em um abuso de poder hierdrquico, e.a autoridade
Ieg:t.rma sobre um subordinado se torna a. dorminagéo da pessoa.”t

E|s agui o que poderlamcs cons:derar a I:nha dlwsorla que tragarla a
limitagdo do poder diretivo do empregador: a subordinacio i qual esta su-
jeita.o empregado ndo pode transpor a barreira de sua esfera de direitos
pessodis, agueles direltos gue o identificam enquanto ser humano O tra-
balhador sujeita-se ao empregador no que diz respeito & sua forga de tra-
hatho. Sua dlgmdade ha de ser considerada intocdvel, como intocaveis sao
os sentimentos que cada um nutre por si préprio, & que levam ¢ ser huma-
no a encontrar-se enquanto pessca, buscando sua auto-afirmagéo através
da seguranca que adguire por meio de suas atitudes; das quais fazem par-
te aquelas praucadas durante’as relagoes Iaborans

H4, assim, que ser estabelecida um l:mlte a0 poder diretivo do em-
pregadcr, no sentndo de que a gle cabe a diregdo do contrato de trabalho
mas n&o pode imiscuir-se na esfera intima, individual, psicolégica do em-
pregado a fim de dificuitar ou impedir que o mesmo atue dentro do espera-
do, com a tinica finalidade de obstaculizar que 0 mesmo cumpra 5ua parte
no contrato de trabalho ou- SEJa trabalhe

Nao se quer afirmar que passarla o empregador a nao poder mais
corrigir o empregado. fait_oso_ ‘Aforma desta corregio é que nos interessa. A
propria lei estabelece meios para gue o empregador possa_punir o empre-
gado, colocande-o a par das atitudes que s#o tidas como impréprias, lan-
cando mio de meilos que vao- desde a simples advertenma verhal até a
dlspensa por Justa causa. .

{1) ‘Hirigoyen, Marie- France. “Mal-estar no trabalho: redefininds o assédm rnorat" Trad. Rejane
Janowitzer, Rlo de Janeiro: Bertrand Brasit, 2002, pdg. 27.
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A partir desta constatagéo é que a existéncia de condutas que visem,
por qualquer meio, violar a integridade moral ou psicoldgica de qualguer
das.partes contratantes devem ser; de imediato, repelidas pelo direito.

Dentro desta gama de condutas, podemos indicar a existéncia de ati-
tudes promovidas pelo empregador que visem atingir, direta ou indireta-
mente, a imagem gue o individuo tem de si, fazende-o duvidar de sua com-
peténcia. Dentro destas condutas podemos citar a fixagio de metas gue,
togo que atingidas, s&o imediatamente revistas, alterando-8e o limite ante-
riormente previsto, de forma a tornar impossivel seu cumprimento, evitan-
do-se, assim, a outorga de comissdes ou promogdes anteriermente prome-
tidas ao empregado.

Formas de torturas psicoldgicas sdo faciimente encontradas, embora
néo tao facilmente diagnosticadas, quando ¢ empregador passa a fornecer
ao empregado menes trabalho que o pactuade ou desviando-o constante-
mente de suas fungbes, outorgando-lhe tarefas de peguena ou nenhuma
relevancia dentro da estrutura empresarial. A forma mais exacerbada deste
tipe de tortura psicolégica estd em deixar 0 empregade sem qualquer ativi-
dade, impedindo -0 de exercer seu trabalhe, cu, como vulgarmente encon-
trado nos jargdes dos empregados, o empregado fica literalmente “encos-
tado”. Esta &, sem duvida, uma das mais graves atitudes do empregador.
lsso porque ¢ empregado, contratade para trabalhat, vé-se 1olhido deste
direito. Perarte os demais empregados passa a ser visto como inttil ¢, muitas
vezes, nao lhe resta outra alternativa & ndo ser buscar rescindir o contrato,
o que, via de regra, era a rea! intengéo do empregador.

Outra forma, néo tao ostensiva, pode ser identificada na atitude do
empregador em ignorar determinado empregadoe, deixando de fornecer-The
informagfes necessarias ac desenvolvimente de seu trabalho. Néo conse-
guinde o mesmo desempenhar suas tarefas, passa a ser criticado por
seus superiores imediatos, o que, por vezes, leva & |rnp035|bll|dade de con-
tinuidade da relagio contratual.

Situggcdes como essas ndo s&o novas dentro das empresas, sejam
elas pablicas cu privadas. Contude, a partir do momente em que ganha
expresséo a dimens&c moral do empregado, momento no quat ele passa a
ser visto como sujeito de direitos e ndio mais apenas como sujeito de deve-
res perante o empregador, tais condutas passaram a ser denunciadas e,
para elas, 0 dirgito busca resposta,

Nem sempre & facil a constatagiio e a comprovago da conduta ilegat
do empregador, embora, uma vez identificada, pode o julgador, langando
mé&o dos principios que regem ¢ conirato de trabalho e da legislag@o hoje
existente acerca do direito & indenizagdo pelo dano meoral, eguacionar a
questdo.

Ja é possivel a localizag8o de acérddos wslumbrando a pratica do
assédio moral. Dentre eles, verifique-se a ementa abaixo:

“ASSEDIO MORAL — CONTRATO DE INA QAO — INDENIZA-
CAO POR DANO MORAL. A tortura psicoidgica, destinada a golpear
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-a auto-gstima do .empregado, visando forgar sua demissao ou apres-
" sar g sua dispensa -através de mélodos. que resultem em sobrecarre-
. garo-empregado de tarefas inditeis, sonegar-the- informagées e fingir
- que néo o vé, resultam em assddio moral, cujo. efeito é o direito &
' mdemzapao por danc moral, porque ‘ultrapassa o ‘ambito. profrssronal
_ eis que.minam a saude fisica & mental da vitima e corrdi a sua auto-
estima. No. casc dos aulos, 0. assédio. foi além,. porque a empresa
fransformou o contraio de arrwdade em- contrato. de inagéo, quebran-
do o cardler. s.'na!agmanco do contrato de trabalho, e por conseqién-
cia, descumprindo a sua pr.-norpa! obngapao que. é a de Jfornecer.o
trabatho, fonte de dignidade do empregado. Recurso. prowdo "(TRT
. 172 Hegido, RC 1315.2000.00.17.00.1 — Ac. 2276/2001 20 8.02. Rel.
s Jurza Sdnia das Dores D.-omz;o) '

' Excstem tambem var:os prOJetOS Ieg:slatwos que wsam a. crtagao de
um “tipg” caracterlzador do asseédio moral.®¥ .

. Curiosamente, as primairas Zeglslagoes surgiram- ‘em’ ambito pubilcc
editadas pelos poderes piblicos municipais e estaduais, apllcando se'aos
servidores ou empregados pilblicos, tratando do assédto moral, tipificando
a conduta e trazendo prewsao de pumg:oes dismp!lnares efou multas.

Apenas a titulo.de exemplo verifiguemos- duas leis. especzfrcas sobre
a matéria, uma do: mun:czplo de Americana/SP e outra do mumc:lpto de
Campmasr‘SP : S . o .

" A Prefeitura Mummpal de Americana/SP, editou-a L.ei n. 3.671, de 7
_ de Junho de 2002 ‘em seu artlgo 19 § 19 deflne como asaedzo moral

“todo tipo _o_‘e;agéo, : ges_tq ou p_a;'awa que_ atinfa, pela reper_fg;_a”o,.a. auto-_
astima e a seguranga de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de
sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a
.evolugdo da carreira profissional ou & estabilidade do vinculo empre-
gaticio do funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos impossi-
veis; passar alguém de uma area de responsap.'!rdade_para fungées
triviais; tomar créditos de iddias 'de outros; ignorar ou exclufr um fun-
' ciondrio sd se dirigindo a ele através de terceifos; sonegar informa-
¢Bes de forma insistente; espalhar rumores mahcchsos criticar com
' pers;srencra subest.rmar ssr’orgos e

A Prefenura Mumcma% de CampmasfSP possui lei. analoga promui-
gada sob o n. 11.408, de 4 de novembro de 2002, estabelecendo; entre
outros dispositivos, os seguintes:.

{2) Verificar a relagdo completa dos projetos de leis estaduais & federais em tramitagdo no site
www.assediomoral.org.br.

{3} Informagéo cothida na mtemel no site v, asaed:omorai org br em 10.3. 2003 45 15:13h.
Link: hitp:/fwww.assediomoral.org/legislafindex, htm..


http://www.assediomoral.org.br
http://www.assediomoral.org.br
http://www.assediomoral.Org/legisla/i
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Artigo 22 Considera-se assédio moral para os fins de que trata
a presante lei toda agdo, gesto, determinacéo ou palavra, praticada
de forma constante por agente, servidor, empregade, ou qualquer
pessoa que, abusando da autoridade que the condere suas fungbes,
tentha por objetivo ou efeito atingir a auto- esr.'ma ou a autoderermma-
¢cao do servidor.

§ 1_‘-’ Considera para efeito do caput deste artigo:

: I — determinar o cumprinento de atribuighes estranhas ou de
atividades mcomparwe.'s Com o cargo que ocupa ou ém cond.rgoes e
prazos inexeqliveis;

It — designar para ¢ exercicio de fungbes Irivials o exercente
-de fungdes técnicas, especializadas, ou aquelas para as .quais, de
qualquer forma, exijam treinamento e conhecimentos especificos;

Il — apropriar-se do crédile de idéias, propostas', projetos ou
de qualquer trabaltio de outrem;

§ 29 Considera-se também assédio moral as agoes gesrcs e
palavras que impliquem:

I — em desprezo, ignordncia ou humilthagdo ao servidor que o
isolem de contalos com seus superiores hierdrquicos e com outros
servidores, sujeitando-o a receber informagdes, alribuicdes, tarefas
e oulras alividades somente através de tarceiros;

it — na diviigagdo de rumoras @ camentdrios maliciosos, bem
como na prética de criticas reiteradas ou na subestimagéo de esfor-
¢os, que alinjam a dignidade do servidor; :

il — na exposigdo do servidor a efeitos fisicos ou menta.ts ad-
versus, em prejuizo de seu gesenvolvimenio pessoal e profrss.'ona.-'

IV — em restrigdo ao exercicio do direito de livre opinido e ma-
nifestagdo das idéias.”" :

Verifica-se, a partir destas primeiras definigbes legais, quéo abran-
gente pode ser considerada a figura do assédio moral ou psicolégico, per-
petrando-se, contudo, sempre através de um ato malicioso do empregador
que, deliberadamente, deseja atingir a imagem do empregado, seja a que
ele possui de si préprio, seja a que ele goza perante seus colegas de traba-
ho. Aqui encontra-se a ilicitude da conduta. Agindo, através de ardis, bus-
ca o empregador transformar ¢ empregado num ser“inGtil” dentro da estru-
tura empresarial ou, quando ndo, colocando-¢ em snuag;oes vexatérias pe-
rante os demais empregadas.

{4) Informagéo colhida na imternat, no site www.assediomoral.org em 10.3.2003 a5 15.20n. Link:
http:fiwww. assediomoral. orgflegisiafindex.him,


http://www.assediomoral.org
http://www.assediomoral.org/legisla/index.htm
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- Temos, assim, -a indicagdo .de que o assédio moral ou. psicoidgico
possui como consedqiéncia imediata a degradagéo do-amb_ien_te.d_e traba-
Iho no gual se insere © empregade atingido, .

Tais constatagoes ganham relevancia num mundo em: que 0 emprego
encontra-se drasticamente precarizado. J& n&o sendo possivel garantir-se
o trabalho a todos, sequer consegue-se garantir trabalho digno e em condi-
¢bes humanas para aqueles gue possuem contratos formalizados.

A existéncia do assédio moral ou psiceoldgico indica que as relages
de trabalho vigenies na attalidade estiio longe de se configurar em “mode-
lo” de contratagéo, 0-'que seria desejavel ante a tdo propagada igualdade
das partes para estabelecerem as condigfies de trabalha-através das ne-
gociagdes coletivas.

Nao se wsiumbra sequer a emstenma de Ilames de solldanedade en-
tre 0s préprios empregados, els que, ionge do emprege ideal, solidarizam-
s com 0 agressor, €, mesmo sem perceber a grawdade da situagéo, con-
tribuém para sua perpetuagdo, - '

Eis mais uma conseqiéncia nefasta da onda globallzante da econo-
mia -mundial. Isso porgue hd-um: nitido rompimento dos-lagos de solidarie-
dade dentro das classes sociais, que vivem em um dilema cada vez mais
insoldvel: de um lado estdo cada vez mais distanciadas e, contudo, solida-
rizam-se quando ha necessidade de garantia do emprego-e da sobrevivén-
cia, motive pelo gual atitudes de assédio moral sfo cadavez mais fregiien-
temente relatadas com a conivéncia dos demais empregados, que unem-
se a0 agressor, perpetrando as mesmas condutas, a fim-de conservarem-se
em seus postos de. trabalho

LUm grupc de. estudos.a respelto da questao do assedlo moral, res-
ponsavel pela criagéo e manutengio de um site especifico sobre o tema®™
refata que o fenémeno da violéncia moral € estudado a nivel internacional
e, estudos da OIT revelam a existéncia de distiibios de sadde menta rela-
cionados com- as condigdes de trabalho em paises como Finlandia; Alema-
nha,.Reinc . Unido, Polbnia e Estados Unidos.®

Par fim, fnsamos a relevancia do tema, uma vez que, ewdenclada a
viotagéo do contrato de trabalho através do assédio moral, que se constitui
na utilizagéo da esfera psicoldgica com o fim tnico de atingir o proprio
empregads, minando o direito gue © mesmo tem de trabalhar dentro da
‘empresa para o-qual fora contratado, ha nitida violagéo do direito de traba-
lhar em condigbes dignas. Trata-se, assim, de grave: violagéo dos deveres
do empregador, faciimente encontrada d:smplmada através do artigo 483, d
da CLY, pOdendd ensejar a rescisdo indireta do. contrato de trabalho, além
de dar margem a indenizagao por danos mora:s na: forma estabeleclda no
atual Cocﬂgo CIVI| artigo 186 ' :

(5) Este grupo de pesquisaderes constituiu e divulga informagdes atualizadas sobre a guesido do
assddio moral, através do site www.assediomoral.org, o
(6) Pesquisado em.10.3.2003, as 18:00 horas, no link: http:ffwww.assediomoral. orgfindexas/
zguam.him.


http://www.assediomoral.org
http://www.assedlomoral.org/lndexes/
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3. CONSIDERACOES FINAIS

As idéias que até aqui langamos ndo constituem uma concepgio
acabada a respeite do tema. Tratam-se, na verdade, de algumas indaga-
¢bes e constatagBes preliminares, cuja novidade é, sem ddvida, seu maior
atrativo,

Sabemos das grandes dificuldades enconiradas para correta identifi-
cagéo do fendmenoc do assédic moral, embora ndo possamos deixar de
citar a existéncia de vasta doutrina internacional, legislagdes, recomenda-
. goes da CEE e a preocupacéo da OIT com o tema em destague.

Contudo, nosse objetivo, por ora, @ apenas langar algumas indaga-
¢Oes a respeito deste tema, néo olvidando que, a nosso ver, a caracteriza-
¢ac do assédic moral ou psicoldgice viola um dos postuiados nasicos do
contrato de trabalho, ou seja, impede o empregacdo de livre e voluntaria-
mente, sem embaracgos, prestar o servico para o qual fora contratado, vio-
lando seu direito de trabalhar.
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