TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
SECRETARIA DO TRIBUNAL

ORDEM DE SERVICO N° 1/GDGSET, DE 4 DE ABRIL DE 2017

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL
SUPERIOR DO TRABALHO, no uso de suas atribui¢bes legais e regulamentares,

RESOLVE:

Art. 1° Fica determinada a Comissao de Fiscalizacio do contrato de
concessao de uso do restaurante e lanchonete do Tribunal, a divulgacdo da pesquisa
bimestral de satisfacdo realizada junto aos usuarios, para fins de avaliagio do desempenho
da empresa Cessionaria, conforme previsto no respectivo contrato.

Art. 2° A pesquisa bimestral devera ser anexada integralmente no processo
da concessao de uso, acompanhada de todos os documentos que lhe embasaram, avaliagao
técnica, calculo do desempenho da Cessionaria, resultado, justificativas e relatério final para

a concessao ou nao de desconto sobre o valor da taxa mensal de uso.

Art. 3° A pesquisa bimestral devera ser publicada na Intranet em até 5 dias
ap6s sua conclusao.

Art. 4° Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.

GUSTAVO CARIBE DE CARVALHO



