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RESUMEN: La Constitucién del Brasil, en
su articulo 5°, X y Xll, confiere a la privacidad
y al secreto de las comunicaciones status de
derechos fundamentales, como presupuesto de
ejercicio de otros derechos fundamentales como
los son los derechos de proteccion de datos
personalesy libertad de expresién e informacion.
Asi, el control empresarial de las navegaciones de
internet y a la mensageria del correo electrénico,
puede herir los derechos fundamentales de
intimidad y secreto de las comunicaciones de los
trabajadores.
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1 Introducéao

As empresas tecnologicamente equipadas utilizam as redes de
comunicagdo para transmissdes de dados com suporte eletromagnético,
para atingir seus objetivos econémicos. As novas tecnologias aplicadas
a producdo implicaram muta¢des na forma de execucdo do trabalho,
que passa a ser executado pelos meios telematicos. Isso garante maior
flexibilidade na prestacdao dos servicos e lucratividade, na medida em que
as empresas obtém os resultados financeiros esperados com um pequeno
numero de trabalhadores, que podem produzir a partir de qualquer lugar
e a qualquer hora.
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Num mundo empresarial tecnologicamente modificado, do ponto
de vista dos direitos dos trabalhadores, ja se fala em direitos laborais “on-
line” ou de quarta geracdo, que sdo aqueles direitos afetados de alguma
forma pela manifestacdo das novas tecnologias, ou seja, com os servicos
realizados com suporte nos canais de comunicacao. A nova realidade
produtivaapontaparaanecessidade deumreexamedastutelastradicionais
dirigidas ao trabalhador, em especial, a redefinicdo dos conceitos dos
direitos fundamentais de privacidade e segredo das comunicacgdes, que
atualmente estdo sendo diretamente afetados pelas novas tecnologias
aplicadas a producao. A descentralizacdo da subordinacdo faz com que
a atividade de controle, seu objeto e finalidade se tornem cada vez mais
difusos, pois estao tecnicamente integrados ao mesmo tempo na funcgao,
no momento temporal e na atividade do trabalhador. A utilizacdo da
informatica pée em manifesto as fronteiras dos limites as faculdades
empresariais de fiscalizacdo das obrigacdes laborais, superando as
categorias tradicionais ditadas pelas normas juridicas. Relativizam-se os
conceitos de intimidade e segredo de comunicagdes, que agora parecem
pouco adequados as exigéncias impostas pelas atuais formas de trabalho
e controle empresarial.

2 O trabalho estruturado na tecnologia

Os negécios eletronicos deram origem a uma nova economia,
fundada no trabalho autoprogramavel, executado a distancia e, pelos
meios telematicos. O trabalho, como ser fonte de produtividade e
lucratividade, é remodelado pela internet, tornando-se indispensavel
a organizacao empresarial em rede, que processa informacbes e gera
conhecimentos. A inovacao depende da disponibilidade de trabalho de
alto nivel educativo, capaz de servir as novas tecnologias para incrementar
a produtividade.!

Na sociedade da informacdo, do conhecimento, das idéias, dos
componentes essenciais de valor, o nimero de tarefas ndo para de se
multiplicar. Os novos modos de produzir favorecem a descentralizacao da
tomada de decisées e a desconcentracao territorial dos recursos, premia a
flexibilidade e a criatividade, na qual o trabalho adquire um modo singular,
e é a mais visivel manifestacao dessa profunda transformacao.?

1 * Especialista em Ciéncia Politica e Desenvolvimento Estratégico. Mestre em Direito
Negocial. Doutora em Direito Social. Juiza do Trabalho do TRT da 9* Regido.
CASTELIS,
M. A galdxia internet (traduzido por Rita Espanha; coordenadores: José Manuel Paquete de
Oliveira e Gustavo Leitdo Cardoso). Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2004, p. 134.

2 ARANDA, J. T. El teletrabajo. Andlisis juridico-laboral. 2* ediciéon. Consejo Econdmico Y
Social. Madrid, 2001, p. 191-2.
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A reestruturacdo do processo produtivo - Busines process
reengineering -, pela incorporagao das novas tecnologias, adiciona novos
instrumentos ao trabalho, respondendo positivamente as estratégias e
expectativas da atividade econémica, possibilitando que as empresas
possam se organizar em rede e se fixar em diferentes pontos geogréficos.
As inovagoes tecnoldgicas, sobretudo nas 4reas da robética e informética,
fizeram com que os tradicionais meios de produzir e trabalhar fossem
substituidos por formas virtuais. Surgem novas estruturas, reticulares, que
se adaptam rapidamente as exigéncias da vida e do mercado. As empresas
passam a produzir apenas aquilo é util no momento em que é util, com
meios estritamente necessarios, deixam de ocupar um determinado
espaco fisico e geografico e passam a funcionar de forma virtual, por
meio da juncao da informatica e das telecomunicag¢des, que interliga os
trabalhadores, empregadores, fornecedores e clientes em tempo real, em
qualquer parte do mundo. 3

O contato fisico é substituido pelo virtual, pelas redes de
comunicagao.Num modeloradicado no trabalho pelos meios telematicos e
adistancia, o empresario nao mais necessita da pessoafisicado trabalhador,
mas apenas de um pequeno grupo de cérebros que navegam na internet
e que podem ser explorados por meio das redes virtuais globalizadas. A
afirmacao da internet impds uma revolucdo no mundo das empresas, com
reducdo e/ou supressao do trabalho fisico prestado sob supervisao direta.*
As redes de comunicagdo permitem que o trabalho possa ser realizado sem
deslocamentos fisicos, a partir de qualquer lugar do planeta, dinamizando
e incrementando a producdo. A economia baseada nas novas tecnologias
nao pode funcionar sem trabalhadores com capacidades para navegar,
tanto tecnicamente como em termos de conteudos, neste profundo
mar de informagao, organizando-os, focalizando-os e transformando-os

em conhecimentos concretos, adequados a tarefa e aos propédsitos do

3 REDINHA, M. R. G. O teletrabalho. 1I Congresso nacional de direito do trabalho
(coordenador: Antonio Moreira). Coimbra: Livraria Almedina, 1999.

4 Cfr. Lopez Parada, “Hoy la tecnologia de almacenamiento y procesamiento electromagnético
de informacién ha constituido un saldo cualitativo que permite hablar hoy en dia de un
nuevo sistema productivo. La automatizacion alcanza un nuevo limite cuando lo que se
reproduce no son movimientos fisicos sino procesos mentales. Pero, como ocurrié con
las mdquinas en los inicios de la industrializacidn, el trabajo no se enriquece cuando la
maquina ordena y sistematiza el proceso, puesto que la maquina impone sus propios ritmos
y exigencias, a los que la actividad humana ha de plegarse. Y, asi, al igual que el artesano fue
sustituido finalmente por el maquinista, cuya actividad creativa era notoriamente inferior, la
introduccién de la informética ha sustituido en muchos casos al trabajador administrativo
que organizaba su oficina por un servidor de la maquina, un tecleador de los datos necesarios
para que el ordenar pueda procesarlos y cumplir su finalidad” (LOPEZ PARADA, R. A.
Informatica, productividad y salud laboral. Nuevas Tecnologias de la informacién y la
comunicacién y derecho del trabajo, 2004 (Manuel Ramon Alarcon Caracuel; Ricardo Esteban
Legarreta, coordinadores). Madrid: Bomarzo, 2004, p. 93/97.
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trabalho embasados nas novas
tecnologias implicam mudancas
no marco contratual e impéem
ao trabalhador uma série de
sacrificios, como a obrigacdo de
prestar servicos fora da empresa,
formacao digital continuada,
submissdo ao controle
informdtico e limitac6es em sua
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processo de trabalho. Os trabalhadores devem ser capazes de reciclar-se
em temos de habilitacdes, conhecimentos, maneira de pensar, de acordo
com uma série de tarefas varidveis num ambiente de negdcios em continua
evolucao. O trabalho na Era digital requer um tipo concreto e diferenciado
de educacao, conhecimentos e informacdo acumulados na mente do
trabalhador para que possa expandir-se e modificar-se automaticamente
ao longo de toda a sua vida profissional ativa. Entre outras conseqiiéncias,
a e-economia requer o desenvolvimento do e-learning como um
companheiro imprescindivel durante a vida profissional. As caracteristicas
mais importantes deste processo de aprendizagem sdo aprender a
aprender, ja que a economia se move a velocidade da internet. Assim, o
trabalhador tem de estar capacitado para transformar a informacao obtida
durante o processo de aprendizagem em conhecimento especifico. ®

Os processos de trabalho embasados nas novas tecnologias
implicam mudangas no marco contratual e impdéem ao trabalhador
uma série de sacrificios, como a obrigacdo de prestar servicos fora da
empresa, formacao digital continuada, submissao ao controle informatico
e limitacbes em sua vida privada. As relacdes de poder sdao canalizadas e
centralizadas em conectores e know-how tecnoldgico, em aspectos como
produtividade e competitividade, facilitando as atividades de controle,
pois por meio da instalacdo de um software simples, o empresario, mesmo
a distancia, pode ter acesso direto e continuo a todos os movimentos do
trabalhador.

As formas de produzir mudaram, porém a economia ainda
depende do trabalho humano, agora, realizado pelos meios telematicos e
de forma virtual. Alteram-se as tradicionais formas de gestao empresarial
em aspectos como recrutamento de pessoal, exercicio do poder de direcao,
controle e vigilancia, tempo de trabalho, formas retributivas etc.. Com isso,
mudam-se os pontos de tensao, na medida em que as relagdes virtuais e
invisiveis tornam-se mais difusas e complexas. A comunica¢cao em tempo
real, a partir de diferentes espacos, aumenta a dificuldade de identificar
quem sao os trabalhadores e quem sao os tomadores de seus servicos.
O trabalho se individualiza, se modifica, desagrega-se no desempenho e
agrega-se no resultado.

5 Castelis, op. cit., p. 117.
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3 As possibilidades de controle informatico

A internet permite o intercambio de informacdes entre milhdes
de usuarios, oferecendo um conjunto de possibilidades de comunicacbes
diferenciadas que se agrupam em duas categorias: a) servicos de
comunicacdo e, b) utilizacdo conjunta da informacdo. Entre os primeiros
estd o correio eletrénico, os grupos de noticias e a comunicacao em
tempo real entre distintos usuarios (chats, foros de discussao etc.). Entre os
segundos estdo os servicos que utilizam conjuntamente a informacao pelo
emprego dos computadores (telnet) e a transferéncia, difusao e obtencao
da informacao por meio de World Wide Web (www).

Nas relacdes de trabalho os componentes hardware e software
podem ser Uteis ao empregador como instrumentos de controle. ©
Os chamados arquivos log y cookies podem armazenar dados que
permitem a qualquer tempo a identificacao do trabalhador. Os arquivos
cookies armazenam as informacdes remetidas desde o servidor durante
a conexao, de modo a deixar visivel o caminho percorrido desde o
servidor durante a conexao com o provedor de conteldos, permitindo
a verificacdo do lugar visitado pelo usuario. Os arquivos log sao registros
gerados automaticamente pelo sistema de acesso a rede de comunicagao
em relacdo aos dados IP 7 do computador utilizado para a conexao, com o
indicativo da data e hora da conexao, seu tempo de duracao, registrando
informacdes invisiveis sobre o usudrio por meio de um simples processo
de associacao do usuario com a direcao de IP que lhe atribuiu o proéprio
usudrio. 8 O recurso ao provedor de acesso por meio do nimero IP,

6 De entre las diversas formas de control esta acudir al servidor que dispone de un analizador
que lleva cuenta de los sitios visitados por el usuario, el tiempo empleado en cada uno de ellos.
Otro mecanismo de vigilancia es instalar programas de monitorizacién en los ordenadores
de los trabajadores que permitan registrar y visualizar los accesos del trabajador mientras esta
conectado a internet. Estos programas son capaces de detectar los accesos no autorizados,
las paginas de internet visitadas, los programas utilizados, el tiempo empleado, y permiten
recuperar la informacion enviada y otras funciones mas. GONI SEIN, J. L. Vulneracién de
derechos fundamentales en el trabajo mediante instrumentos informéticos, de comunicacién
y archivo de datos. Nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacion y derecho del
trabajo (Manuel Ramoén Alarcon Caracuel; Ricardo Esteban Legarreta, coordinadores).
Madrid: Bomarzo, 2004, p. 85.

7 De forma genérica, IP é um conjunto de nimeros que identificaum determinado equipamento
(geralmente computadores), em uma rede privada o publica.

8 Cfr. Martinez Fons, los archivos log son el registro, generado autométicamente por el sistema
de acceso a la red de comunicacion, relativo a algunos datos IP del ordenador empleado para
la conexion, la fecha y hora de la conexion, asi como el tiempo de duracion de la misma. El
proveedor puede obtener informacién, de manera invisible, informacion sobre el usuario a
través del sencillo proceso de asociar el usuario con la direccion de IP que le ha atribuido. Asi,
pues, los datos obtenidos son datos personales en la medida que identifican a un sujeto - el
usuario — de manera individualizada del resto — a través de la direccién de IP (MARTINEZ
FONS, D. El control empresarial del uso de las nuevas tecnologias en la empresa. Relaciones
Laborales y Nuevas Tecnologias, 2005, p. 226-7).
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que identifica o computador, permite saber que conexdes o provedor
de acesso realizou desde um computador determinado, o tempo de
conexdo, os arquivos baixados, as paginas visitadas etc. Os arquivos
histéricos, denominados Historial, também podem armazenar os lugares
visitados pelo usudrio, permitindo ao interessado conhecer as paginas
visitadas, o nimero de visitas, a data e a hora, bem como a direcdo das
visitas. InUmeros programas de monitoracao ou “espides” instalados no
computador informam, em tempo real, as paginas web que estdao sendo
visitadas pelo usudrio, o que se esta visitando, o tempo de conexao,
quantas vezes foram ativadas as paginas e, inclusive, permite fazer uma
copia dos lugares visitados. Utilizados com bastante freqliéncia, muitos
programas permitem saber instantaneamente até mesmo 0s acesos ao
teclado que estao sendo feitos em cada terminal, ou seja, podem contar o
numero de toques realizados.’

Os dados enviados e recebidos podem ser recolhidos
eletronicamente e permanecer nos servidores do correio eletroénico e,
apesar de eliminados da caixa de entrada de aplicacdo software de e-mail
ou enviados a lixeira, é possivel a realizacao de copias, que podem ser
guardadas no servidor, possibilitando o acesso aos dados armazenados
mediante a realizacdo de cépias back up, operacdes de underlete ou
comandos de busca hidden documents. Os provedores de acesso a internet
possibilitam a obtencao de estatisticas pormenorizadas dos usudrios, além
da instalacdo de programas informaticos para controle das atividades e
monitoracao de desempenho.

Os meios tecnoldgicos de informacdo e comunicacao permitem
ao empregador realizar controles de perfis variados de seus trabalhadores,
tanto na forma de articulacdo como pelo objeto perseguido. O controle
podeincidir sobre o registro dos arquivos dos computadores ou servidores,
com a finalidade de comprovar o destino que foi dado tanto ao hardware
como al software. Para a verificacdo das navegacdes de internet basta
acessar o registro dos arquivos do servidor ou a meméria do computador,
ouobterasinformacbes desejadas emitidas pelos programasinstalados nos
computadores com a finalidade de identificar o uso que das ferramentas
informaticas foi feito pelo usuario. " Assim, a vigilancia eletrénica centrada

9 MUNOZ LORENTE, J. Los limites penales en el uso del correo electrénico e internet en
la empresa. In: el uso laboral y sindical del correo electronico en la empresa. Antoni Roig
Batalla, coordinador. Valencia: Tirant lo Blanc, 2007, p. 156/157.

10 ROIG BATALLA, A. El uso de internet en la empresa: aspectos constitucionales. In: El
uso laboral y sindical del correo electronico e internet en la empresa (Antoni Roig Batalla -
coordinador). Valencia-ES: Tirant lo Banch, 2007, p. 67.

11 MARTINEZ FONS, D. El control empresarial ..., p. 192/3.
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nos poderes empresariais de dirigir e controlar a atividade laboral, pode
vulnerar direitos fundamentais do trabalhador.

4 Segredo das comunicagoes e privacidade

As novas tecnologias possibilitam um controle mais incisivo sobre
as atividades do trabalhador, o que supde novos riscos aos seus direitos
fundamentais. Nas conexdes a internet e sistemas de mensagem ou correio
eletrénico, o usudrio é conectado a uma rede comum e ao comunicar-se
com terceiras pessoas, a cada um deles se atribui uma referéncia (direcdo),
de modo que podem trocar mensagens. O computador vai registrando
as conexoes realizadas e as mensagens recebidas e as conserva em sua
memodria, e quando desejavel, o computador fara desfilar em sua tela os
caminhos e as mensagens arquivadas. Isso permite que um terceiro, alheio
a comunicagdo, conhega as mensagens armazenadas no servico central, o
que constitui uma intromissdo ilegitima na esfera privada, e um exercicio

ilicito das comunicacdes.™

Nas relacdes de trabalho, as informacdes e comprovagdes do
trabalhador recolhidas nos arquivos log y cookies sao consideradas, em
regra, pessoais. As primeiras porque sao facilmente identificadas com a
pessoa do trabalhador, pela possibilidade de o IP identificar o computador
utilizado em servico, ou seja, desde o qual se produziu um dado de carater
pessoal. Os segundos, porque podem conter informacdes de carater
pessoal, que ficam armazenadas na memoria caché do computador do
trabalhador, usuario individual.™

12 Na STC 186/2000, de 10 de julho, o Tribunal decide o caso de uma empresa que ante as
suspeitas de irregularidades dos trabalhadores que atuam no caixa decide instalar uma cidmara
de video focada nas méos desses trabalhadores, o que acabou confirmando que subtraiam
produtos da empresa. O Tribunal recordou que a STC 98/2000, de 10 abril, reconheceu o
direito a intimidade “al ambito de las relaciones laborales” e retomou a tese tradicional de que
“la conexion de la intimidad con la libertad y dignidad de la persona implica que la esfera
de la inviolabilidad de la persona frente a injerencias externas, el &mbito personal y familiar
sélo en ocasiones tenga proyeccion hacia el exterior, por lo que no comprende, en principio,
los hechos referidos a las relaciones sociales y profesionales en que se desarrolla la actividad
laboral, que estan mas alld del dmbito del espacio de intimidad personal y familiar sustraido a
intromisiones extraias por formar parte del &mbito de la vida privada’, e acabou concluindo
que o empresario ndo tem o poder de levar a cabo, com o pretexto de exercer suas facultades
de vigilancia e controle “las intromisiones ilegitimas en la intimidad de sus empleados en el
centro de trabajo”. En: CAMAS RODA, E La intimidad y la vida privada del trabajador ante
las nuevas modalidades de control y vigilancia de la actividad laboral. Nuevas Tecnologias
de la informacion y la comunicacién y derecho del trabajo (Coord.: Manuel Ramén Alarcén
Caracuel y Ricardo Esteban Legarreta). Albacete: Editorial Bomarzo, 2004. p. 166-67.

13 RUBERT CARDONA M. B. Informdtica y contrato de trabajo. Valencia: Tirant lo Blanc,
1999, p. 84.

14 MARTINEZ FONS, D., op. cit., p. 227.
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Nos marcos dos terminais com correios eletrénicos e internet, a
vigilancia empresarial é temivel, porque as informacgdes suscetiveis de
serem exploradas sdo numerosas e precisas, permitindo aos interessados
inumeras possibilidades de acesso as atividades desempenhadas e
as informacdes, inclusive, as de natureza pessoal. A vigilancia sobre o
correio eletronico e internet rompe os limites entre o que se considera
vida privada e intimidade do trabalhador, pois permite a intromissao
em um espacgo secreto que aos terceiros esta proibido adentrar. ' Os
equipamentos informaticos implantados nas empresas e utilizados como
instrumentos de trabalho permitem, cada vez mais, conhecer dados da
pessoa do trabalhador, tais como a disponibilidade para o trabalho e para
viagens, o numero de filhos, idade, suas opinides e crencas religiosas,
preferéncias sexuais, politicas e sindicais, condicbes de saude etc. ' O
controle do e-mail do trabalhador pode permitir ao empresario obter
informagdes relativas a intimidade, com possibilidade de embasar atos de
discriminacdo, como ocorre, por exemplo, com os dados relativos a saude.
Dessa forma, de maneira geral, a instalacdo de programas de controle,
ainda que precedidos de informes detalhados a cada trabalhador, de que
sua navegacao esta sendo monitorada, nao tem encaixe no ordenamento
constitucional.” Isso porque, o acesso as informacbes pessoais do
trabalhador pela aplicacdo da informatica pode possibilitar a construcao
de seu perfil e sua valoracdo em diferentes aspectos. O armazenamento
de dados do trabalhador, quando néo exigiveis a atividade laboral, afeta o
direito de intimidade (CF, art. 5% X), por se tratar de intromissdo em ambito

15 Nesses termos e sentido, a jurisprudéncia trabalhista da Espanha é abundante. Na sentenga
26/2007 (RJ/2007/7514), o Tribunal constitucional fez uma anélise do direito fundamental
de intimidade pessoal e os possiveis direitos do trabalhador atingidos. Entendeu o Tribunal
que: a) a empresa ndo pode recolher informacgdes constantes nos arquivos temporais do
trabalhador; b) a atuagdo pressupde uma vulneragdo ao direito de intimidade; ¢) a medida
adotada pela empresa, sem prévia adverténcia sobre o controle do computador supde
uma lesdo a intimidade do trabalhador; d) o acesso aos arquivos do computador pode ser
justificado pela existéncia de virus, porém a atuagdo empresarial deve limitar-se ao controle
e eliminag¢do do virus, sem prosseguir e examinar o computador, ndo podendo ir além da
entrada regular que o justificava; e) o critério central ampara-se no principio da boa-fé, de
preservar a expectativa de respeito a intimidade. Disponivel em: http:://nuevo.westlaw.es,
acesso em 21/7/2008.

16 MARTINEZ E. D. Tratamiento y proteccién de datos de los trabajadores en la relacién de
trabajo. Cuadernos de Derecho Judicial XV - 2004 (Ma. Del Mar Serna Calvo - Directora).
Madrid: La Rey, 2005, p. 24-25.

17 Segtin GONI SEIN, “Ello supone un atentado a la intimidad y al respecto a la dignidad
de la persona del trabajador, por la privacion total de intimidad que comporta y porque
sobrepasa manifiestamente los limites normales del ejercicio del derecho del control del
empresario. El respeto a la dignidad e intimidad del trabajador (Art. 20.3 ET) delimita un
ambito no ilimitado, sino restringido, de vigilancia y estos programas, al monitorizarlo todo,
no ofrecen garantia alguna de respeto a los aspectos reservados e intimos de trabajadores
presentes habitualmente cuando se hace uso de internet al desarrollar su actividad laboral”
GONI SEIN, J. L. Vulneracién de derechos fundamentales ..., p. 86.
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préprio e reservado da personalidade, podendo, ainda, ferir o direito
fundamental a liberdade de expressao.'®

A atividade de ‘navegar’ por lugares de informacao acessiveis pela
internet constitui um processo de comunicacao e esta sujeita a tutela
prépria do segredo das comunicacdes (Constituicao Federal, art. 5°, XII).
O empresario nao podera investigar o computador do trabalhador, ter
acesso ao seu correio eletrénico, interceptar suas mensagens ou solicitar
ao provedor do correio eletronico o envio dos mesmos. O acesso aos
conteudos dos correios enviados ou recebidos pelo trabalhador implica
vulneracao ao segredo das comunicacdes e 0 mesmo ocorre quando se
apreende a mensagem para guardar no disco duro. Vulnera ainda o direito
a intimidade, diante do possivel carater pessoal da informacao, assim
como pode ferir a liberdade de expressdo. O exercicio da liberdade de
informacao e de expressdo na empresa, de modo similar ao que ocorre
com o direito a igualdade e nao-discriminacdo ou o direito a intimidade,
tem merecido uma posicao de maxima centralidade no debate juridico-
laboral."

O registro dos arquivos contidos no computador utilizado
pelo trabalhador ou no servidor empresarial, ou seja, os arquivos ou
mensagens eletronicas, e os chamados log nos quais estao registradas as
correspondéncias eletronicas, estao protegidos constitucionalmente. Os

18 A STSJ Catalufa 4 de dezembro de 2001, confirma como nula demissdo de uma trabalhadora
que remeteu a um superior hierdrquico um correio eletronico contendo criticas & empresa e
a alguns colegas de trabalho. O Tribunal entendeu que “El propésito de tal epistola en modo
alguno busca perjudicar o lesionar el interés empresarial, sino mejorar su funcionamiento y
esta redactado en términos asépticos y por ello respetuosos con el orden laboral interna de la
empresa’. O Tribunal admitiu que o correio eletronico é um canal de comunicagdo da empresa,
equiparando-o ao resto dos meios de transmissdo e informagdo, com validez para efeitos
juridicos. Nas palavras do Tribunal o correio eletronico nao se reduz a mero instrumento
de produgio a servigo dos interesses da empresa e declara seu cardter totalmente acessivel
e fiscalizavel. O Tribunal ressalta: 1) a importancia que a empresa estabelega instrugdes
sobre seu uso; 2) a particular natureza desse tipo de canal de comunica¢do que diferencia
dos tradicionais, permitem que o remetente de forma facil amplifique suas declaragoes. Se
a empresa deu instrugdes sobre o uso do correio eletronico, pode sancionar o trabalhador
que deixa de observar o uso para fins estritamente profissionais, sem que dita conduta
seja contréria ao direito a liberdade de expressio (SANCHEZ TORRES, E. El ejercicio de
la libertad de expresion de los trabajadores a través de las nuevas tecnologias. Relaciones
Laborales y Nuevas Tecnologias, 2005, p. 131-32).

19 Entende Sanches Torres que “De este modo, pese a que precisamente la libertad de expresion
legitima la posibilidad de efectuar criticas o juicios de valor desabridos, que puedan molestar,
inquietar o disgustar a quien se dirigen, no es menos cierto que la naturaleza de la relaciéon
laboral (buena fe y confianza como elementos inherentes al vinculo contractual) conlleva
la incorporacion de un limite adicional a su ejercicio”. Ello comporta que “manifestaciones
(...) que en otro contexto pudieron ser legitimas no tienen por qué serlo dentro del ambito
de dicha relacién laboral”, conforme STC 120/1983, de 15 de diciembre. Deberé dilucidarse
sobre la base de la actuacion del trabajador si su intencién es la de inferir un dafio moral o
material al empresario o, por el contrario, la de solucionar un problema o corregir alguna
situacién o anomalia (SANCHEZ TORRES, E. op. cit., p. 111).
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servicos de comunicacdo que oferece ainternet estao tutelados pelo direito
fundamental ao segredo das comunicacdes, assim como as mensagens do
correio eletrénico, em tempo real ou em foros de discussdo ou de noticias,
pois se integram dentro do conceito constitucional de comunicacao.
2 Portanto, sao formas ilegitimas as interceptacdes da mensagem ou o
estabelecimento de mecanismos de cépia automatica das mesmas, bem
como o acesso as copias das mensagens recebidas e arquivadas, seja no
servidor utilizado pela empresa, seja na caixa de correio eletrénico do
trabalhador.?’ O acesso ao conteudo das mensagens eletronicas é vedado,
pois a norma constitucional protege a comunicacdo e a mensagem,
com garantia formal de intangibilidade. A comunicacao realizada entre
um emissor e um ou varios receptores, por um meio eletronico, é um
procedimento tutelado pelo ordenamento juridico frente a qualquer
interceptacao por parte de terceiros alheios a comunicacao. O elemento
determinante a protecédo é a expectativa de confidencialidade do objeto
da comunicacao, da qual deriva o direito fundamental a intimidade. Assim,
qualquer comunicacdo realizada por meio dos instrumentos informaticos
gozard da tutela constitucional do art. 5° inciso Xl da Constituicao Federal,
que tem carater formal e confere tutela a comunicacdo independente do
conteudo material incluido na mensagem.

A dimensao do controle empresarial sobre as comunicacdes
dos trabalhadores ndo podera se realizar de forma aleatéria no terreno
laboral, porque em conformidade com o Art. 5°, inciso Xll da Constituicao,
estao protegidas pelo segredo das comunicacdes, tutela constitucional
das comunicagdes que se estende a todos seus elementos (mensagem,
emissor, receptor). As navegacdes se encaixam no conceito legal e sdo
atos de comunicacao e, assim, as direcdes e lugares visitados gozam da
tutela do direito fundamental.

A verificacdo do uso de internet ou correio eletrénico, por meio
do controle informatico, de forma indiscriminada, pode ferir o direito
a intimidade e o direito ao segredo das comunicagdes e, por via de
consequiéncia, outros direitos, como a liberdade de expressao e informacao
e protecao de dados pessoais. Os dados obtidos por meio de aplicacdes
informaticas sdo dados de carater pessoal, e por isso, terdo as limitagdes
necessdrias que delas derivem.

Juridicamente, portanto, nao ha razdo alguma que permita excluir
a mensagem eletrénica do conceito constitucional de comunicacdo. A

20 MARTINEZ FONS. D. El control empresarial... p. 211-212.
21 Idem, ibidem, p.222/3.
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informatica pode supor um desequilibrio entre as partes do contrato, com
violacdo de direitos fundamentais do trabalhador, exigindo imposicao de
limites e adocao de medidas que respeitem a intimidade e dignidade dos
trabalhadores.?

Na Espanha, o GTA29 2002 declarou que o segredo da
correspondéncia é uma aplicacdao das comunicacbes em ambito laboral
que inclui o correio eletrénico e os arquivos anexos.?

5 Atividade de controle: principio de proporcionalidade

O principio de proporcionalidade é util especialmente aos casos
de conflito de direitos, quando colidem direitos fundamentais. Trata-
se de instrumento que permite a adaptacdao da norma ao caso concreto
e as diferentes realidades. Possui uma dimenséo ética e racional e se
concretiza em trés subprincipios: 1°) adequagao da medida ao objetivo
proposto - juizo de idoneidade; 2°) necessidade da medida para alcancar
o objetivo buscado, sem possibilidade de outra mais moderada com igual
eficacia - juizo de necessidade e, 3°) ponderacdo da medida por resultar
maiores beneficios ou vantagens para o interesse geral, que prejuizos para
os bens ou valores em conflito - juizo de proporcionalidade em sentido
estrito. E um principio fundado no valor “justica”, na dignidade da pessoa

humana, que limita a arbitrariedade e impede o sacrificio injustificado dos

22 Na identificagao dos direitos em conflito e na busca do equilibrio entre eles, GONZALEZ
ORTEGA apresenta os seguintes critérios: 1) aceptar que los medios de control empresarial
pueden ser atentatorios contra una amplia gama de derechos fundamentales, como
intimidad, la libertad personal, el secreto de comunicaciones, el derecho al honor y a la
propia imagen, la intimidad informdtica, personal y familiar; 2) tales derechos tienen un
espacio de ejercicio en el &mbito de la empresa, pero que pueden quedarse comprometidos,
y deben ser tutelados, tanto la intimidad personal como sus manifestaciones mas amplias
(comportamientos, aficiones, habitos, costumbres etc.), sobre todo en la medida que sean
irrelevantes para el trabajo; 3) el uso de la buena fe en la actividad de control, exige un
conocimiento previo por parte de los trabajadores sobre su existencia, naturaleza, el tipo de
control, el uso de la informacion obtenida, su accesibilidad, la combinacion o cruce posible
con otras informaciones, etc.); 4) el conocimiento o informacién debe ser extensivo a los
representantes de los trabajadores, por asi requerirlo el apartado 1, 4° d) del Art. 64 ET; 5)
la necesidad de cautela en el consentimiento del trabajador, una vez que podrd enmascare
una renuncia de derecho fundamental; 6) la necesidad de introducciéon de mecanismos de
garantia frente al uso incorrecto de la informacion obtenida (la destruccién o inutilizacién,
la prohibicion de cruzar la informacién con otras” (GONZALEZ ORTEGA, S. La informética
en el seno de la empresa. Poderes del empresario y condiciones de trabajo. Nuevas Tecnologias
de la informacién y la comunicacién y derecho del trabajo (Coord.: Manuel Ramon Alarcén
Caracuel y Ricardo Esteban Legarreta). Albacete: Bomarzo, 2004, p. 41-3).

23 GTA29 (2002): Documento de trabalho relativo a vigilancia das comunicagoes eletronicas
no lugar de trabalho (in: COLAS NEILA, E. Elementos para la construccién de una teoria
sobre el uso y control del correo electrénico corporativo. Nuevas Tecnologias de la informacién
y la comunicacion y derecho del trabajo (Manuel Ramén Alarcon Caracuel; Ricardo Esteban
Legarreta, coordinadores). Madrid-ES: Bomarzo, 2004, p. 202).
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direitos fundamentais garantidos pela Constituicao, afastando limitaces

desproporcionais e desnecessarias.

Nas relacdes de trabalho podem colidir direitos fundamentais dos
trabalhadores e dos empregadores, e nesse caso, um direito prevalecerd
sobre o outro, ou prevalecerao ambos, mitigados. Nas atividades
de controle destinadas a monitoracdo do conteldo das mensagens
eletrénicas ou dos sitios web visitados pelo trabalhador, colidem os
direitos fundamentais do empresario — liberdade de empresa -, e dos
trabalhadores - segredo das comunicagdes e privacidade. No exercicio
do jus variandi, o empregador pode dirigir a sua atividade, fixar normas
de procedimento que os trabalhadores devem cumprir, adotar medidas
de vigilancia para o cumprimento das obrigacées laborais, condutas
que, em dado momento, podem se chocar com os direitos fundamentais
dos trabalhadores de segredo das comunicagdes e privacidade, e atingir

atributos da personalidade.

A Constituicao Federal expressa os fundamentos da Republica
(art. 19, 1l e IV), e tem como principios fundantes a “dignidade da
pessoa humana” e os “valores sociais do trabalho e da livre iniciativa”, a
prevaléncia dos direitos humanos” (art. 49, ll), o trabalho como direito
social fundamental (art. 60), a funcao social da propriedade (arts. 59, XXlll e
170, 111), o trabalho como fundamento da ordem econémica (art. 170, caput)
e a busca do pleno emprego (art. 170, VI). Consagra, portanto, direitos de
todos, dos empresarios e também dos trabalhadores. Assim, o controle
informatico, exercicio de forma indiscriminada, é juridicamente inviavel,
por ferir direito fundamental do trabalhador. A comunica¢do por meio da
rede em nada difere de outros meios de comunicacao tradicionais, e assim,
0 conhecimento patronal da mensagem nao sera considerado legitimo.
24 Todavia, ndo se pode falar em impossibilidade absoluta de controle,
em todos os casos, uma vez que ao empresario também é assegurado o

direito de liberdade de empresa, de conducao da sua atividade econdmica

24 Segundo FALGUERA BARO “los aspectos de la comunicacién vinculados con la esfera de la
privacidad, si bien su légica inherente y su suporte constitucional — como a continuacion se
vera — son diversos. Por ejemplificar lo que estamos afirmando: nada impide hoy al empleador
controlar las llamadas telefénicas que se hagan desde el centro de trabajo. Otra cosa es que
ello no comporta la interceptacion y el conocimiento de las mismas” (FALGUERA BARO, M.
A. Criterios doctrinales en relacion con el uso por el trabajador de los medios informaticos
empresariales para fines no productivos. Derecho social y nuevas tecnologias. Cuadernos de
Derecho Judicial XV - 2004 (Ma. Del Mar Serna Calvo - Directora). Madrid: La Rey, 2005,
p. 279-319).
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(CLT, art. 2°). # O controle das navegacdes de internet e das mensagens
eletrénicas do trabalhador pode se justificar, em casos extremos, quando
houver suspeitas da existéncia de condutas que representam um prejuizo
para o sistema, aos demais trabalhadores ou a atividade produtiva. 2 Na
verificacdo da legitimidade do acesso do empregador as navegacgdes de
internet e ao correio eletrénico profissional e/ou pessoal do trabalhador,
ha que se analisar se o trabalhador teve ciéncia da possibilidade de
controle, bem como o grau de intensidade da intromissao, diante da
restricdo imposta pelo direito fundamental ao segredo das comunicagdes
e privacidade. %

O controle sera tolerado, em carater excepcional, quando o
trabalhador esta ciente de que o uso do instrumento de trabalho (o
computador) é para fins exclusivos de trabalho e, que em determinadas
hipéteses o empregador podera efetuar o controle para verificar
eventual conduta ilicita e/ou abusiva, como a utilizacdo dos instrumentos
informaticos para pratica de atos que configurem assédio moral e/ou
sexual, espionagem industrial, remessa de mensagens com conteldo
pornografico.® Nas relacoes de trabalho é assente o principio geral

proibitivo de controle dos arquivos informaticos, exceto em rarissimos

25 Sobre esse tema, expressa VALDES DAL-RE que “La libertad de empresa se proyecta en
el contrato de trabajo a través de facultades y poderes que los ordenamientos reconocen al
empresario, seflaladamente los poderes de ordenacién y especificacién de las prestaciones
laborales, de adaptacion de la organizacion del trabajo a los requerimientos del mercado,
de establecimiento de los medios de control y de reglas generales de conducta y disciplina
laborales, dictando 6érdenes e instrucciones dotadas de una eficacia real para el trabajador,
de vigilancia e control de la ejecucion del trabajo y de imposicion de sanciones por las
faltas e incumplimientos contractuales del trabajador” (VALDES DAL-RE, E. Los derechos
fundamentales de la persona del trabajador: un ensayo de nocion légico-formal. Relaciones
laborales, n. 18,2003, p. 16).

26 A doutrina espanhola entende que “La existencia de un espacio virtual de intimidad, o si se
prefiere el derecho a una relativa opacidad de las informaciones que genera el trabajador, exige
que la actividad de control empresarial sobre tales espacios se ajuste al principio fundamental
de proporcionalidad de la medida. En particular, debe exigirse que se opte por controles
funcionales y generales siempre que sean suficientes para satisfacer el interés empresarial.
Conseguientemente, el acceso directo e individualizado a archivos personales de datos de
navegacion de los trabajadores queda limitado para los supuestos en los que constituya la
extrema ratio para la proteccion del interés del empresario” (FONS, diciembre, 2002, p. 180).

27 Ainda, se se pretende exercer um controle geral valendo-se do registro das operagdes
realizadas em conexdo com o servidor, devera informar-se aos representantes dos
trabalhadores. Igualmente, a informagao obtida estara sujeita aos principios gerais do direito
vigente. FONS. D. M. El control empresarial ... p. 202/204.

28 Na STS de 11 de fevereiro de 2003, discute-se a legitimidade da demissdo de um trabalhador
que teria enviado um e-mail a um grupo de trabalhadores de contetido pornografico. O
Tribunal aborda duas questdes: 1) se a remissdo do e-mail fere a esfera de protecdo do direito
a liberdade de expressdo; se foi abusivo ou nao, sendo necessario identificar uma vitima
concreta real ou potencial; b) as dificuldades de prova desse tipo de conduta. O fato de o
trabalhador centrar sua defesa em negar a autoria da conduta imputada, levou o Tribunal a
valorar exclusivamente a procedéncia ou improcedéncia da demisséo.
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casos, como, por exemplo, quando houver fortes suspeitas de que o
trabalhador introduziu no computador aplicacbes informaticas sem a
licenca comercial (piratas), arquivos que contém criacbes protegidas
pelos direitos autorais (exemplo paradigmatico sao os arquivos MP3). Os
arquivos, cujo conteuldo, é em si mesmo ilicito, dos quais pode nascer uma
responsabilidade empresarial, sao passiveis de revisdo pelo empregador.?®

Certamente, nao seria légico negar ao empregador, em todos
0S C€asos, 0 acesso ao correio eletronico do trabalhador contido em
computadores de sua propriedade e verificacdes das navegacdes do
trabalhador. Porém, pelo principio de proporcionalidade, toda intromissao
exige a demonstracdo de motivo justificado, uma finalidade explicita e
determinada, ou seja, exige-se a concorréncia dos seguintes pressupostos:
a) necessidade de um proposito especificado, explicito e legitimo; b) que
a supervisao decorra de uma resposta proporcionada por um padrao de
risco; ¢) que tenha a minima repercussao sobre os direitos fundamentais
do trabalhador afetado.*

A desigualdade das partes, marcada pela subordinacdo do
trabalhador ao tomador de seus servicos exige, muitas vezes, a andlise do
direito fundamental em conflito, segundo juizo de ponderacao. Em todo
caso, a limitacdo dos direitos fundamentais devera estar estritamente
justificada e ter carater excepcional. O uso do correio eletronico para
execucdao do contrato oferece uma expectativa de confidencialidade,
porém nao de forma absoluta, porque pode surgir a necessidade de
acesso por motivos também de seguranca e manutencao do sistema. ' Na
verificacdo da legitimidade do controle empresarial, serd preciso observar
se o empregador tinha condi¢des de adotar controles indiretos sobre
a navegacao, pois sdo capazes de satisfazer ao interesse empresarial. O
controle da atividade do trabalhador exige um interesse relevante, pelo
tempo estritamente necessario para ao fim buscado, e limitar-se a uma

29 Neste sentido, “Puede decirse que la facultad de revision de los archivos sefialados como
personales por el trabajador serd coextensa con la eventual responsabilidad que para el
empresario pudieran derivar de la existencia de los citados archivos en los ordenadores de
la empresa (culpa in vigilando)”. Cabra también admitir el acceso a los ficheros o carpetas
senaladas como personales en aquellos supuestos en que exista indicios razonables acerca
del registro no permitido de informaciones relativas a la empresa o de datos de cardcter
personal relativos a otros trabajadores o de terceras personas. (MARTINEZ E. D. El control
empresarial ..., p. 210).

30 SJS 16, de Barcelona, de 16 septiembre 2002 (apud, MARTINEZ FONS, D. El control
empresarial ..., p. 225/226).

31 COLAS NEILA, E. Elementos para la construccién de una teoria sobre el uso y control
del correo electronico corporativo. Nuevas Tecnologias de la informacién y la comunicacién
y derecho del trabajo (Manuel Ramoén Alarcon Caracuel; Ricardo Esteban Legarreta,
coordinadores). Madrid: Bomarzo, 2004, p. 189/190.
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finalidade; ndao deve haver outra medida menos gravosa que permita obter
0s mesmos resultados. 32 Assim, no caso de proibir o trabalhador de acessar
certos sitios web, podera adotar filtros que impegam visitas as paginas ou
lugares nao autorizados ou relacionados com aqueles nao autorizados.
Caso considere necessario o controle da navegacao, podera realizar um
levantamento estatistico relativo a generalidade dos trabalhadores em
relacdo ao tempo de conexdao aos sitios ou paginas mais visitados. O
controle preventivo em forma de filtro ou ex post ou através de estatisticas
de uso geral, e a informacdo prévia de adocao desses mecanismos de
controle aos trabalhadores e seus representantes sindicais, sao algumas
medidas que podem isentar e/ou amenizar eventuais responsabilidades
do empregador.

O Tribunal Constitucional da Espanha entende que o controle
informatico sobre as mensagens registradas no computador ou servidor
da empresa sera possivel quando na limitacdo do direito fundamental
de intimidade concorra a justificacao e proporcionalidade suficiente. O
principio de proporcionalidade permite constatar se o ato praticado pelo
empresario implicou lesdo ou reducdao de um direito fundamental do
trabalhador, se nao transpassou o limite do razoavel, se foi necessario para
lograr o fim pretendido e se foi proporcional o sacrificio do direto de um
titular e o bem tutelado do outro. Esse juizo permite verificar se a medida
imposta é ponderada e equilibrada, por derivar de mais beneficios ou
vantagensparauminteresse tuteladoemdetrimentodeumoutrointeresse,
igualmente relevante. A medida restritiva de direitos deve estar justificada,
pois ndo se admite sua adocao por motivos subjetivos e arbitrarios.>* Na
Sentenca n. 98/2000, de 10 de abril, o Tribunal Constitucional da Espanha
afirmou que todo recorte nos direitos fundamentais deve ser “necesario
para lograr el fin legitimo previsto, proporcionado para alcanzarlo y, en
todo caso, respetuoso con el contenido esencial del derecho”

32 ROIG BATALLA, A. El uso de internet en la empresa: aspectos constitucionales. In: El uso
laboral y sindical del correo electronico e internet en la empresa (Antoni Roig Batalla —
coordinador). Valencia-ES: Tirant lo Banch, 2007, p. 70.

33 MARTINEZ E. D. El control empresarial ..., p. 218-219.

34 A STC 37/1998, de 17 fevereiro, contempla o principio de proporcionalidade de toda
medida restritiva de direitos fundamentais: ha de ser idonea, necesaria y proporcional en
sentido estricto.

35 Neste sentido, a sentenga do TC 97/1997, de 6 de maio, afirma que os direitos fundamentais
do trabalhador “Unicamente admite limitaciones o sacrificios en la medida en que se
desenvuelve en el seno de una organizacion, que refleja otros derechos reconocidos
constitucionalmente y que impone, segin los supuestos, la necesaria adaptabilidad para el
ejercicio de todos ellos. La sentencia 99/1994, de 11 de abril, sobre el conocido caso del
“despiezador de jamones”, se aplica el llamado principio de indispensabilidad o de estricta
necesidad de la limitacion, en virtud del cual el equilibrio entre las obligaciones dimanantes
del contrato para el trabajador y el dmbito subsistente de su libertad constitucional ha
de producirse “en la medida estrictamente imprescindible para el correcto y ordenado
desenvolvimiento de la actividad productiva”
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O uso das novas tecnologias da empresa pelos trabalhadores
sempre terd as limitagbes inevitaveis que derivam da propriedade
empresarial das mesmas. Assim, é necessario fazer uma ponderacao
dos valores em conflito, de maneira objetiva, pois em sua condicdo de
cidadao politico, o trabalhador tem direitos fundamentais, que podem ser
exercidos em todos os lugares, especialmente, nas relagdes de trabalho.
Contudo, tais direitos podem ser relativizados ou limitados, conforme
as circunstancias de tempo e lugar. O empresario tem liberdade para
exercer o controle sobre as atividades de seus trabalhadores, porém em
se tratando de navegacao pela internet e correio eletrénico os meios de
controles somente se justificam se houver suspeitas razoaveis de graves
irreqularidades por parte do trabalhador ou outro motivo igualmente
relevante. Além disso, a medida utilizada deverd ser idénea a finalidade
pretendida pela empresa, que é a comprovacdo do fim buscado, além de
ser necessaria e equilibrada. 3¢

O empregador poderd recolher informacdes Uteis para otimizar a
sua atividade, porém nao deverd invadir a esfera pessoal do trabalhador.
A atuacao empresarial destinada a aquisicao de certos conhecimentos
relacionados a aspectos da vida pessoal do trabalhador encontra limites
no direito fundamental de privacidade. ¥ Portanto, o poder empresarial de
controle nao é absoluto, pois encontra circunscrito ao contrato de trabalho
e deve respeitar a dignidade do trabalhador, concretada num conjunto de
direitos fundamentais.® E, como o uso pessoal ou extraprofissional dos
instrumentos informaticos da empresa é praticamente impossivel de ser
coibido, poderd o empregador estabelecer critérios para esse uso, por
meio do contrato de trabalho ou regulamentos internos. A negociacao
coletiva pode também estabelecer critérios de uso das tecnologias da
empresa pelos trabalhadores.*®

36 Martinez Fons advoga o entendimento que o desconhecimento por parte dos trabalhadores
sobre a instalagdo de sistemas de controle significa, desde um plano geral, a vulneragao do
principio de boa-fé no exercicio dos poderes empresarias. Unicamente deveria admitir-se
o controle oculto quando este ¢ a extrema ratio, naqueles casos em que existe um interesse
empresarial suficientemente justificado que somente pode satisfazer-se através do controle
sem notificagdo prévia (MARTINEZ FONS, D. El control empresarial...., p. 196-7).

37 MARTINEZ FONS. D. Tratamiento y proteccién de datos..., p. 24/29.
38 ROIG BATALLA, A. El uso de internet en la empresa..., p. 53.

39 O acordo coletivo “Telefonica Telecomunicaciones Publicas, Sociedad Andénima” de 2001
regulou o uso do correio eletronico pelos trabalhadores a partir de duas premissas: o legitimo
direito da empresa de controlar o uso adequado das ferramentas e meios técnicos que poe
a disposi¢ao do trabalhador para sua atividade, e por outra parte, devera ser resguardado
o direito & intimidade do trabalhador, destacando que “Esta regulacion debe partir de dos
premisas fundamentales: en primer lugar, el legitimo derecho de la empresa de controlar el
uso adecuado de las herramientas y medios técnicos que pone a disposicion del trabajador
para realizar su actividad y, por otra parte, debe salvaguardarse el derecho a la intimidad del
mismo”. SANCHEZ TORRES, E. El ejercicio de la libertad de expresién..., p. 125.
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6 Conclusao

O segredo de comunicacbes e privacidade sdao fundamentais
de todo cidadao, sao direitos de todos, e pressupostos para o exercicio
de outros direitos fundamentais, como a protecao de dados pessoais e
liberdade de expressao e informacao. Sdo direitos que tém como norma
concreta de desenvolvimento a personalidade, cuja funcao é proteger a
honra, aintimidade pessoal, familiar e aimagem. A garantia constitucional
de segredo das comunicag¢des, do qual decorre a privacidade, impede
qualquer forma de ameaca a dignidade da pessoa do trabalhador quando
é parte numa relacdo de trabalho. O controle empresarial realizado
mediante recurso as novas tecnologias ndao pode abolir as diferencas
entre a esfera profissional e pessoal do trabalhador, sob pena de atingir
aspectos sensiveis da intimidade. As facilidades de acesso ao contetido da
memoria do computador, as navegacdes de internet e a mensagem do
correio eletronico, fazem com que os direitos fundamentais de segredo
das comunicacgoes e privacidade estejam em constante ameaca e perigo
de lesdo. A adocao de sistemas de vigilancia e controle da atividade dos
trabalhadores que utilizam, por seu trabalho, as novas tecnologias, nao
podera ser justificada somente em funcao da titularidade que possui o
empresario sobre os equipamentos informaticos, no interesse em manter
a seguranca da empresa, na pretensao de afastar a perda de tempo atil de
trabalho pelo uso privado do correio eletrénico ou internet, ou, ainda, pela
necessidade de melhorar a produtividade. As ferramentas informaticas ndo
sao meros instrumentos de producao a servi¢co dos interesses da empresa.
Por isso, para afastar a inseguranca do empresério quanto a legitimidade
das atividades de controle e, do trabalhador, quanto aos limites de uso
das ferramentas informaticas da empresa, é importante a fixacao de
regras claras e de instrugcdes sobre o uso profissional e privado dessas
ferramentas, com expressa previsdo de que em certas condi¢gdes o acesso
as navegacdes e ao contetido das mensagens serd possivel. Assim, uma
regulacdo minuciosa pelo contrato individual e/ou coletivo de trabalho
ou regulamento de empresa se mostra muito apropriada.

A protecdao conferida pelas disposicées constitucionais aos
direitos fundamentais se estende as relacdes de trabalho, e segue sendo
necessaria neste mundo novo, centrado nas tecnologias da informacao,
da comunicacdo e do conhecimento, que reduz custos, aumenta a
produtividade e consolida os lucros.
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