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RESUMO

Com base em revisdao bibliografica, doutrinaria e
jurisprudencial, o presente trabalho tem como objetivo
apresentar a evolucao histérica e conceitual do assédio
moral e suadistincdo emrelacdo ao assédio sexual. Trata,
ainda, de caracterizar os sujeitos ativos (agressores) e
passivos (vitimas) dessa forma de agressédo e os danos a
saude fisica da vitima, da empresa e do estado. Veremos
as legislagdes e as jurisprudéncias.

Palavras chaves: assédio moral, coacdo moral e
Psicoterrorismo.

1 INTRODUCAO

O direito em sua esséncia é hibrido. As mudancgas ocorrem dia-a-
dia, seja pela incorporacao de novas legislacées, revogacao das obsoletas
ou das que nao cumpriram sua funcao social, seja pela versatilidade dos
doutrinadores ou pelos entendimentos jurisprudenciais. Se para muitos
0 primeiro passo para que o legislador edite uma nova norma é a sua
aplicacao pelos doutosjuizes e tribunais, outros ja afirmam que é aevolucao
histérica e social de um povo g, até mesmo, os novos costumes. Contudo,
o importante é que a aplicacdo do direito ndo fica restrita a existéncia ou
nao de uma norma, pois, em sua falta, utilizam-se os principios gerais do
direito, os costumes, a equidade, a analogia, etc.

O direito e o processo trabalhista brasileiro nao fogem a regra. Nos
ultimos anos foram varias as inovagdes acrescentadas, entre elas podemos
citar o banco de horas; o trabalho a tempo parcial; a exigéncia - para alguns
inconstitucional - da comissao de conciliacao prévia; o bloqueio, via Banco
Central, dos créditos trabalhistas diretamente na conta do reclamado; a lei
penal do assédio sexual; a cobranca de custas e emolumentos, etc.
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Merecem destaque as iniUmeras acdes judiciais onde o que se
requer é indenizacao por danos morais durante a relacao trabalhista e
agora surge um novo instituto que é o assédio moral.

O assédio moral no trabalho é um tema novo, apesar do
reconhecimento de que o problema é tdo antigo como o trabalho. Mas,
somente no final do século passado, com as pressdes por melhores
condicdes de trabalho, é que tem inicio o debate publico sobre o assunto
e, logo, surgem as publicacbes, doutrinas e legislacbes. Atualmente,
alguns paises ja legislaram sobre o tema e, no Brasil também ja registram-
se diversas leis especificas, quer sejam estaduais ou municipais, além
de projetos federais. Mas a abrangéncia das mesmas restringem-se aos
servidores ou ocupantes de cargos publicos.

O objetivo deste trabalho é mostrar esse novo instituto, sua
origem, evolucao histérica, distincdo em relacdo ao assédio sexual, os
sujeitos ativos (agressores) e passivos (vitimas), as legislagdes existentes e
as jurisprudéncias ja aplicadas.

Paratanto far-se-a umareviséo bibliografica da matéria destacando
as obras de Marie-France Hirigoyen e Marcia Novaes Guedes; artigos
de periédicos especializados; jurisprudéncias publicadas e em um site
totalmente dedicado a questao.

2 HISTORICO

A expressao harcelement (assédio moral), na Franga; bullying
(tiranizar) na Inglaterra; mobbing (molestar), nos Estados Unidos ou
murahachibu (ostracismo social), no Japao correspondem ao que, nas leis
ou projetos de lei brasileiras, denomina-se de assédio ou coagao moral. Um
dos trabalhos pioneiros sobre o assunto foi o da jornalista inglesa Andréa
Adams que, em 1995, denunciou, em seu livro, o assédio moral como uma
forma de psicoterrorismo.

Atualmente, paises como Suécia, Alemanha, Itdlia, Austrdlia,
Uruguai, Inglaterra, Suica, Bélgica, Portugal, Franca, Japdao e Estados
Unidos ja enviaram projetos ou promulgaram legislacdo em favor das
vitimas dessa forma distorcida de relacionamento no trabalho.

Varios autores afirmam que o assédio moral é tdo antigo quanto
o trabalho. O que nos leva a acreditar que, desde a época da pedra,
guando os homens organizavam-se em grupos para realizar as tarefas -
por exemplo, alguns cacavam, outros apanhavam lenha e enquanto as
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mulheres cuidavam das crias - até os dias de hoje, onde o empregado que
nao consegue atingir a meta de venda e vé seu nome exposto no quadro
como o ultimo colocado do més, o assédio moral estava, estd e estard
presente.

Hoje,emnumasociedadecapitalistaglobalizadaondeacompeticao
em busca do lucro marca as relagdes entre as empresas, independente
do local onde elas estejam, crescem as pressdes por resultados em todos
os ambitos. O local do trabalho torna-se o principal palco dessa situacao
onde, além da cobranca de resultados, convive-se também com o préprio
estresse pela manutencao dos cargos de trabalho - que rapidamente estao
diminuindo por conseqiiéncia das novas tecnologias. Nesse ambiente de
riscos empresariais e pessoais, cresce as oportunidades de assédio moral.

No Brasil, ja foram promulgadas vdrias leis, sejam elas estaduais e
municipais que tipificam o assédio moral de forma delituosa mas, somente
em outubro de 2002, saiu a primeira decisdao de condenagao por assédio
moral. Trata-se do acdrdao 7660/2002, de autoria da relatora Juiza do
Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido, Dra Sénia das Dores Dionisio,
nos autos do recurso ordinario TRT-RO-1315.2000.00.17.00-1. De | para ca
outras decisdes foram tomadas e varios artigos foram publicados sobre o
tema, conforme veremos nos préximos capitulos.

3 CONCEITO

O sueco HEINZ LEYMANN, citado por Menezes (2002, p. 142),
como o pioneiro no assunto, conceitua o assédio moral como:

A deliberada degradacdo das condicoes
de trabalho através do estabelecimento de
comunica¢des nao éticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticao, por longo tempo,
de um comportamento hostil de um superior ou
colega (s) contra um individuo que apresenta,
como reacao de um quadro de miséria fisica,
psicolégica e social duradoura.

Para a estudiosa francesa e uma das maiores autoridades no
assunto, Hirigoyen (2002, p. 65):

O assédio moral no trabalho é toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos
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que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho.

Em todos os conceitos aqui apresentados é de se notar que alguns
termos sao freqlientes, quais sejam: humilhacdo, gestos repetitivos,
relagao hierarquica dentre outros o que nos leva a conceituar o assédio
moral como:

Forma de humilhacdo, desprezo ou inacao
realizado em local de trabalho em que um
superior hierdrquico, ou nao, faz, repetidamente,
contra outro colega de trabalho, com o objetivo
de humilhar e destruir sua autoestima, levando-o
a tomar atitudes extremas como demitir-se ou,
até mesmo, leva-lo a tentar ou cometer suicidio.

4 DISTINCAO ENTRE ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL

Muito se tem falado de assédio e quase sempre nos reportamos ao
assédio sexual que foi tipificado em nossa legislacdo pela Lei n° 10.224, de
15 de maio de 2001, através da alteracao no dispositivo do artigo 216 do
Cédigo Penal, ficando assim sua redacao:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicdo de
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo. Pena
- detencao, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

Podemos notar que o referido artigo traz em seu bojo alguns
termos tipicos, quais sejam: obter vantagem, favorecimento sexual,
superior hierarquico e exercicio de emprego, cargo ou funcao. Como
vimos independe se o exercicio do emprego é publico ou privado, o
importante é que haja o favorecimento ou a vantagem sexual. Este é o
ponto fundamental, ou seja, deve estar presente o intuito sexual.

O melhor conceito de assédio sexual é o de Robert Husbands,
citado por Santos (1999, p. 30-31) onde diz que uma definicdo classica
de assédio sexual é : “O praticado por um superior, geralmente, mas nem
sempre, um homem, de exigir de um subordinado, geralmente, porém
nem sempre, uma mulher, favores em contrapartida de certas vantagens
profissionais. “
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Ja o0 assédio moral caracteriza-se como uma violéncia multilateral:
pode ser vertical, horizontal ou ascendente (violéncia que parte do
subordinado contra um chefe). Deve ser uma violéncia continuada, alias
esta é uma de suas caracteristicas, que vise excluir a vitima do mundo
do trabalho, seja forcando-a a demitir-se, a aposentar-se precocemente,
como também a licenciar-se para tratamento de satde. No assédio moral,
o agressor pode utilizar-se de gestos obscenos, palavras de baixo calao,
destruindo pouco a pouco sua autoestima e identidade sexual. Mas,
diferentemente do assédio sexual, cujo objetivo é dominar sexualmente
a vitima, o assédio moral é uma acao estrategicamente desenvolvida para
destruir psicologicamente a vitima e com isso afasta-la do mundo do
trabalho.

Pode o assédio sexual transformar-se em assédio moral? Para
Guedes (2003, p. 41), isso é possivel e ela cita um exemplo ocorrido na
Marinha dos Estados Unidos em que um alto oficial assediou sexualmente
um marinheiro sendo por ele rejeitado. E, logo em seguida, o marinheiro
passou a sofrer pesada discriminagdo no trabalho,

Abusando do poder que detinha, o oficial
rejeitado determinou que lhe fossem reservadas
as tarefas mais dificeis, arriscadas ou fatigantes;
foi isolado do convivio com os demais colegas,
ficando proibido de desfrutar junto ao grupo dos
momentos de lazer, inclusive de jogar futebol,
durante as pausas na jornada. Nao suportando
a desqualificacdo humilhante e o isolamento,
solicitou a baixa do servico.

Sintetizando, podemos afirmar que no assédio sexual o objetivo é
o favor sexual enquanto que no assédio moral é a exclusao da vitima do
mundo do trabalho.

5 SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL
5.1 AGRESSOR
Comecemos pela pessoa do agressor. Afinal quais sao as
caracteristicas mais marcantes do agressor do assédio moral? Como eles

sdo visto e até mesmo chamados pelos outros? Estas e outras informacgdes
sao essenciais para que o perfil do agressor seja conhecido.
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A estudiosa francesa Hirigoyen (2002, p. 143), traca um perfil
bastante esclarecedor do agressor narcisista, qual seja:

Os grandes perversos sao também seres
narcisistas e, como tal, vazios, que se alimentam
da energia vital e da seiva do outro. O perverso
narcisista depende dos outros para Vviver;
sente-se impotente diante da solidao, por isso,
agarra-se a outra pessoa como verdadeira
sanguessuga. Esta espécie é movida pela inveja
e seu objetivo é roubar a vida de suas vitimas.
Como sujeito megaldmano, o perverso tem
um senso grandioso da prépria importancia, é
absorvido por fantasias de sucesso ilimitado e de
poder. Acredita ser especial e singular, pensa que
tudo lhe é devido; tem excessiva necessidade
de ser admirado, e age como um vampiro. Nao
tem empatia, alimenta-se da energia dos que
se véem seduzidos pelo seu charme; sente
profunda inveja daqueles que parecem possuir
coisas que lhe faltam, ou que simplesmente
sabem extrair prazer da vida. Sao criticos ferinos;
sentem prazer em criticar os outros, assim,
provam-se onipotentes, diante da nulidade dos
outros. Vazios e despossuidos de subjetividade,
0S perversos sao seres irresponsaveis; por isso,
ocultam-se, jogando os seus erros e limitacdes
nos outros. Afinal, tudo que acontece de mau é
sempre culpa dos outros.

Como visto, o perfil do narcisista continua sendo o espelho, ou
seja, todos devem se espelhar em seu comportamento, em suas atitudes,
pois precisam saber que ele é o melhor, o senhor sabe tudo. Mas quando
acontece algo errado, com certeza, ele jogara nas costas dos outros, ndo
importando quem, desde que continue sendo o melhor, na visdo de seus
superiores hierarquicos.

O agressor tende a diminuir um ou mais empregados, utilizando-
se de meios maliciosos, cruéis e humilhantes. O agressor torna dificil a
vida dos que sao capazes de trabalhar melhor do que ele. Ele se dirige ao
pessoal através de gritos ou insiste no dado de que somente a sua maneira
de trabalhar é boa, recusando-se a delegar tarefas, por que ndo confia em
ninguém.

Revista Eletronica
Marco de 2013 133



14

Assedio Moral
e Assédio Sexual

Normalmente, o agressor é uma pessoa que esta aparentemente
muito satisfeita com ela mesma e raramente se questiona sobre suas
atitudes. E incapaz de sentir empatia, considerada como a capacidade de
colocar-se no lugar do outro, porque nao estard a altura de sentir o mal que
seus ataques podem fazer ao seu proximo. Mas enquanto ndo descoberto
0s seus meios de agir, 0 agressor persegue seu objetivo.

5.1.1 As Varias Denominag¢oes Do Agressor

A doutrina é ampla em denominar o agressor. Algumas usam o
humor, como o fazem a Federacdo Nacional das Associacbes de Pessoal
da Caixa Econémica Federal (2002), a Confederacdo Nacional do Ramo
Quimico (2003) e o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas,
farmacéuticas, Plasticas e Similares de Sao Paulo e Regido (2002). Outras
sdo mais formais ou cientificas, como Hirigoyen (2002) e Guedes (2003).

Comecemos pelo lado humorado, ou melhor, dos que usam
um linguajar mais préximo do trabalhador. Os agressores sdo vistos,
denominados e descritos como:

- Mala-babéao
«  Profeta
- Grandeirmao

«  Pitbull
+ Garganta
« Troglodita

« Tasea (“Ta se achando”)

Guedes (2003, p. 59-60) identificou 13 tipos de denominagdes de
agressores, quais sejam

O instigador.

O casual.

O colérico.

O megalémano.
O frustado.

O critico.

O sadico.

©® NV kW=

O puxa-saco.
9. COtirano.

10. O aterrorizado.
11. O invejoso.

12. O carreirista.
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13. O pusilanime.

Uma leitura mais apurada das denominacdes feitas pelos sindicatos
e as de Marcia Novaes Guedes mostram que ndo existe diferenciacdes no
comportamento do agressor sendo que, por exemplo, o0 mala babao age
COMO 0 puxa-saco; o grande irmao conjuga-se com o pusilanime e o pitbul
assemelha-se ao colérico. Mas existe uma mudanca de comportamento
dentro de cada descricdo. Uns agem com calma analisando friamente o
terreno em que pisam, dosando cada gesto; outros sao mais histéricos,
mais senhores de si, agindo sem se preocupar com que os demais pensam,
pois tem a certeza que estao certos e nada vai demové-los desta ideia. Ou
seja, cada qual tem uma forma prépria de agir mas o objetivo sera sempre
o0 mesmo, qual seja, humilhar, destruir e sugar da vitima a sua autoestima,
levando-a a tomar certas atitudes que afetam a sua salde fisica e mental,
desencadeando no pedido de demissdao ou até mesmo no extremo da
tentativa de suicidio.

Em recente publicacdo do Sindicato dos servidores do Poder
Judiciario Federal do Estado do Espirito Santo — SINPOJUFES - (2003, p.
56) sdao enumeradas algumas atitudes hostis e propositais do agressor no
ambiente de trabalho, quais sejam:

Retirar da vitima a autonomia;
Nao repassar informagdes Uteis para a realizacdo de tarefas;
Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada;

> wnN =

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores ou
muito superiores a sua competéncia;

Agir de modo a impedir uma promocao;

Dar-lhe deliberadamente instrucdes impossiveis de executar;
Induzir a vitima ao erro;

Enviar comunicados apenas por escrito;

Colocar a vitima em lugar separado dos outros;

= 0 ® N ow

0. Superiores ou subordinados desacreditam a vitima perante os
colegas, que zombam de suas deficiéncias;

11. Ameacar com violéncia fisica ou tratar aos gritos, e

12. Atribuir-lhe tarefas humilhantes.

5.1.2 Principais Frases Utilizadas Pelo Agressor

Interessante notar e destacar qual a forma de se dirigir a vitima,
quando o agressor quer agir. O agressor pode nao dizer nada, simplesmente
ignorar a vitima como se ela nao existisse, passar perto e nem ao menos
dirigir-lhe o olhar; utilizar-se de intermediario para saber alguma coisa no

Revista Eletronica
Marco de 2013 135



136

Assedio Moral
e Assédio Sexual

ambiente de trabalho, como por exemplo, pedir ao colega da vitima para
perguntar-lhe algo, dentre outras.

Mas a forma mais comum de coacdo moral é através do uso da
palavra, dirigindo-se a vitima com frases que a facam sentir-se humilhada,
negativa e sem valor. Quem defende esta idéia é Menezes (2003, p. 143)
quando diz que:

A exteriorizacdo do harcelement moral,
portanto, ocorre através de gestos, agressdes
verbais, = comportamentos  obsessivos e
vexatorios, humilhacdes publicas e privadas,
amedrontamento, ironia, sarcasmos, coagdes
publicas, difamacdes, exposicdo ao ridiculo
(tarefas degradantes ou abaixo da capacidade
profissional (p. ex: servir cafezinho, lavar
banheiro, levar sapatos para engraxar ou
rebaixar médico para atendente de portaria),
sorrisos, suspiros, trocadilhos, jogo de palavras
de cunho sexista, indiferenca a presenca do
outro, siléncio forcado, trabalho superior as
forcas do empregado, sugestdo para pedido
de demissdo, auséncia de servico e tarefas
impossiveis ou de dificilima realizacao, controle
do tempo no banheiro, divulgacao publica de
detalhes intimos, agressdes e ameacas, olhares
de &dio, instrucdes confusas, referéncias a erros
imagindrios, solicitacdao de trabalhos urgentes
para depois joga-los no lixo ou na gaveta,
imposicao de hordrios injustificados, isolamento
no local de trabalho; transferéncia de sala por
mero capricho, retirada de mesa de trabalho e
pessoal de apoio, boicote de material necessario
a prestacdo de servicos e supressao de fungoes.
O estilo especifico de agressao varia de acordo
com os meios socioculturais e profissionais. Nos
setores de producdo, a violéncia é mais direta,
verbal ou fisica. Por outro lado, quanto mais se
sobe na hierarquia e na escala social, mais as
agressoes sao sofisticadas, perversas e dificeis de
caracterizar.

Varias sdo as frases mais usadas pelo agressor, e as que provocam
maiores rea¢des sao as seguintes:

1. Vocé é mesmo dificil... Nao consegue aprender as coisas mais
simples. Até uma crianca faz isso... € s6 vocé nao consegue!
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2. E melhor vocé desistir. E muito dificil e isso é para quem tem garra.
Nao é para gente como vocé!
3. Sevocé ficar pedindo para sair mais cedo, vou ter de transferi-lo de

empresa... de setor... de horario!

4. Seutrabalho é 6timo, maravilhoso..mas a empresa neste momento
nao precisa de vocé!

5. Vou ter de arranjar alguém que tenha uma memoria boa para
trabalhar comigo, porque vocé...esquece tudo!

6. Elafaz confusdo com tudo... E muito encrenqueira. E histérica, é mal
casada, ndo dormiu bem...é falta de ferro! Vai ver que brigou com
o marido!

7. A empresanao é lugar para doente. Aqui vocé sé trabalha!

8. Vocé é mole..frouxo... Se vocé nao tem capacidade para trabalhar,
fica em casa.

5.2 AVITIMA

A vitima é vitima por que foi designada como tal pelo agressor.
Torna-se o bode expiatério, responsavel por todo o mal. Sera dai em diante
oalvodavioléncia. A vitima, enquanto tal, é inocente do crime pelo qual vai
pagar. No entanto, mesmo as testemunhas da agressao desconfiam dela.
Tudo se passa como se ndo pudesse existir uma vitima inocente. Imagina-se
que ela tacitamente consinta, ou que ela seja cimplice, conscientemente
ou ndo, da agressao. E o pior é que ela sempre se pergunta o que fez para
merecer tais reprovacdes, chegando ao extremo de achar que ela é que
esta errada e ndo o agressor. Mal sabe que foi escolhida porque tem certos
atributos que incomodam, que provocam reag¢des do agressor como a
inseguranca e a inveja.

Para GUEDES (2003, p. 63):

A vitima do terror psicolégico no trabalho
nao é o empregado desidioso, negligente. Ao
contrdrio, os pesquisadores encontraram como
vitimas justamente os empregados com um
senso de responsabilidade quase patoldgico,
sdao ingénuas no sentido de que acreditam nos
outros e naquilo que fazem, sdao geralmente
pessoas bem-educadas e possuidoras de
valiosas qualidades profissionais e morais. De
um modo geral, a vitima é escolhida justamente
por ter algo mais. E é esse algo mais que o
perverso busca roubar. As manobras perversas
reduzem a autoestima, confundem e levam a
vitima a desacreditar de si mesma e a se culpar.
Fragilizada emocionalmente, acaba por adotar
comportamentos induzidos pelo agressor.
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Seduzido e fascinado pelo perverso o grupo nao
cré na inocéncia da vitima e acredita que ela haja
consentido e, consciente ou inconscientemente,

seja cumplice da prépria agressao.

Como bem frisou a vitima do assédio moral ndo é uma pessoa
pacata, sem opinido prépria, que fica em seu canto somente esperando
o salario no final do més ou simplesmente um executor de tarefas pré-
determinadas. O agressor nao se preocupa com este tipo de pessoa, pois
esta nao lhe ameaca o cargo, ndo transmite perigo ja que para ela tudo
esta bom.

A vitima em potencial é aquela que leva o agressor a sentir-
se ameacado, seja no cargo ou na posicao perante o grupo. A vitima &,
normalmente, dotada de responsabilidade acima da média, com um
nivel de conhecimento superior aos demais, com uma autoestima grande
e, mais importante, acredita piamente nas pessoas que a cercam. Tais
qualidades juntas em uma Unica pessoa leva o agressor a usar de todos os
meios legais ou nao com o objetivo de reduzir-lhe a autoestima, o senso
de justica, levando a sua destruicdo profissional e psicolégica.

Normalmente a vitima pode ser uma pessoa sozinha no grupo, por
exemplo uma unica mulher no escritério, um Unico médico de um corpo
clinico feminino, ou uma pessoa que se comporte diferente dos demais,
seja usando uma roupa diferente, opinando mais que a maioria. Ou alguém
que faz sucesso, recebe elogios dos clientes e ganha promocao causando
uma certa inveja no agressor e até mesmo ciume dos colegas. Ou, ainda,
uma pessoa nova no cargo antes ocupado por outra mais popular, que
tenha alguma qualidade a mais do que a maioria, provocando um mal
estar e inseguranca aos demais do grupo.

Afinal, qual o tipo ideal de vitima? Varios autores citados
anteriormente delinearam uma classificacdo do tipo ideal de vitima , na
qual compilamos as abaixo descritas:

O distraido.

O prisioneiro.

O parandico.

O severo.

O presuncoso.

O passivo dependente.
O brincalhao.
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O hipocondriaco.
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9. O verdadeiro colega.
10. O ambicioso.

11. O seguro de si.

12. O camarada.

13. O servil.

Como visto ha um perfil para cada tipo de vitima em potencial
e consequentemente este perfil se encaixa ao tipo do agressor. Cada
agressor escolhe uma vitima determinada na qual sempre busca enfocar
sua proéprias fraquezas e medos destruindo o outro. Como exemplo
citamos o agressor instigador que procurard minar as qualidades da vitima
segura de si ou, ainda, o agressor tirano que pratica o abuso pelo gosto de
rebaixar e humilhar centrara suas forcas na vitima medrosa, pois esta tem
medo de tudo.

6 OS EFEITOS, DANOS E AGRAVOS A SAUDE DA VITIMA E DA
EMPRESA

A preocupacdo com a progressao dos problemas causados pelo
assédio moral, levou a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) a
criar, em novembro de 2000, uma comissdao para estudos dos custos do
assédio moral na seguranca e na saude dos trabalhadores. Composta de
professores universitarios e cientistas sociais, a comissdao estd incumbida
nao somente de descrever o fendmeno, mas também de relatar os custos
do assédio em termos de estigmatizacdo, problemas de saude fisicos
e mentais, implicagbes no emprego, inclusive os riscos de perda dele, e
relacdes trabalho-casa.

A preocupacao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (2003,
p. 3) é tanto com a violéncia fisica quanto com a violéncia de natureza
psicoldgica, sexual e racial. A organizacdo assegura que:

Pesquisas levadas a cabo, por exemplo,
no Reino Unido, demonstram que 53% dos
trabalhadores foram vitimas de coacdes no
trabalho e que 78% foram testemunhas desse tipo
de comportamento que pode afetar seriamente
a saude fisica e psiquica dos que dele sofrem.
Ressalta o fato de na Suécia ter-se estimado que
esse tipo de violéncia é causa de 10% a 15% dos
casos suicidios.

A doutrina é assente em enumerar alguns efeitos e danos a saude do
assediado, quais sejam:
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A produtividade dos
trabalhadores vitimas  do
assédio tende a diminuir muito,
se comparada aos periodos
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+ endurecimento ou esfriamento das relacdes no ambiente de
trabalho;

« dificuldade de enfrentar as agressdes ou interagir em equipe;

« dificuldades emocionais como irritacdo constante, falta de
confianca em si, cansaco exagerado, diminuicdo da capacidade
para enfrentar o estresse e pensamentos repetitivos;

- alteragdesdo sono; dificuldade para dormir, pesadelos, interrupgdes
freqlientes do sono, insbnia;

« alteragdo da capacidade de concentrar-se e memorizar
(amnésia psicégena, diminuicdo da capacidade de recordar os
acontecimentos);

« anulacdo dos pensamento ou sentimentos que relembrem a tortura
psicologica, como forma de se proteger e resistir;

« diminuicdo da capacidade de fazer novas amizades. Morte social:
reducdo do afeto, sentimento de isolamento ou indiferenca com
respeito ao sofrimento alheio. Tristeza profunda;

« sensacao negativa de futuro. Vivéncia depressiva;

« mudanca de personalidade. Passa a praticar violéncia moral;

« sentimento de culpa. Pensamentos suicidas, tentativas de suicidio.

«  Aumento do peso ou emagrecimento exagerado. Disturbios
digestivos. Hipertensao arterial. Tremores. Palpitacoes;

+  Aumento de bebidas alcodlicas e outras drogas;

«  Estresse. Segundo estudos em 47 % dos casos associados a tortura
psicolégica;

« Falta de equilibrio quanto as manifestacbes emocionais, por
exemplo, com crises de choro ou de raiva;

+ Pedido de demissao;

« Tensao nos relacionamentos afetivos.

Nota-se, portanto, uma relacdo entre os efeitos oriundos do abuso
moral e a salde da empresa. A produtividade dos trabalhadores vitimas do
assédio tende a diminuir muito, se comparada aos periodos em que nédo
eram vitimas. Eles faltavam menos ao trabalhado, raramente apresentavam
atestados médicos, tinham menos problemas psicoldgicos. A partir do
momento em que sdo assediados sdo visiveis as transformacdes em sua
vida, seja ela pessoal ou profissional.

O aumento dos custos nas empresas sao determinados pelas
faltas por doencas, substituicdes e despesas processuais. O rendimento da
vitima chega a diminuir cerca de 60% se comparado a periodo anterior ao
assédio.

Estes custos nao ficam restritos somente a empresa, é de se
observar que o Estado arca com uma grande quantia, considerando-se que
as licencas médicas superiores a 15 dias, os afastamentos por acidentes
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de trabalhos decorrentes do stress psicolégicos gerados pela violéncia e,
porque nao dizer, as inumeras aposentadorias precoces, sao pagas pelo
Instituo Nacional de Seguro Social, ou melhor, pelo contribuinte. Assim é
possivel falar, também, em custo social decorrente das situacdes de coacdo
moral no trabalho.

Guedes (2003, p. 95) cita que:

Na Alemanha, o custo direto da violéncia
psicolégica em 1 ano, em uma empresa de 1000
trabalhadores, foi calculado em 112.000 délares
ao ano, sobre os quais se somam outros 56.000
ddlares de custo indireto.. Na Suécia, onde o
problemadaviolénciapsicoldgicafoiatentamente
estudado, o governo estd em melhores condi¢bes
de proteger a arrecadacao dos excessivos custos
das despesas com saude publica. Em 1994 foi
aprovada uma Lei de Reabilitacdo Profissional
que obriga o empregador a apresentar um plano
de reabilitacdo profissional a Previdéncia Social.
A finalidade dessa lei é transferir os custos da
reabilitacdo a origem, em que as condicoes
ambientais desajustadas causaram 0s mesmos
custos. E uma forma de obrigar as empresas a
nao sO renunciarem a essa pratica abusiva, como
também adotarem medidas de combate a essa
espécie de violéncia.

Tomando como base o acima exposto, em um Pais como o Brasil,
onde cresce o reconhecimento e debate sobre os efeitos nefastos da
violéncia moral, e o estudo de medidas com o objetivo de coibir tal pratica,
é necessario estimular os legisladores para que esbocem uma legislacao
especifica sobre o assunto para que a nossa tao mal falada saude publica
nao continue a arcar com prejuizos de tal monta, sem esquecer a dignidade
da pessoa humana, os crimes a serem tipificados pelo agressor, levando,
em conseqUiéncia, uma reducao dos numeros de assédios morais.

7 LEGISLACAO INTERNACIONAL, NACIONAL E SUA APLICABILIDADE

A legislacao pioneira sobre o assédio ou coacdo moral é da
Noruega que, em sua regulamentacao trabalhista, de 1977, proibe o
assédio em geral. A Franga, em 2002, na chamada Lei de moderniza¢ao
social trata do assédio moral, dedicando o capitulo 4 ao tema.
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Em termo de projetos, ou até mesmo promulgacao de leis federais,
podemos destacar os seguintes paises ja se anteviram ao problema: Suécia,
Alemanha, Itdlia, Australia, Uruguai, Inglaterra, Suica, Bélgica, Portugal,
Franca, Japéo e Estados Unidos.

No Brasil, diversos projetos de leis tramitam no Congresso Nacional,
com o objetivo de regular a questao do assédio moral ou, como preferem
alguns legisladores, a coacdao moral. Dentre tais projetos destacam-se os
que alteram o Cédigo penal; a Lei 8.112, a Lei 8.666 e um que propde
alteragao na CLT.

No ambito dos estados brasileiros, a primeira lei aprovada foi uma
iniciativa de Noel de Carvalho, deputado estadual pelo PSB-RJ, depois
surgiram vdrias outras aprovadas ou em tramitacdo em suas devidas casa

Curiosamente, no Brasil, veio da cidade Iracemapolis-SP a primeira
lei municipal a explicitar o termo. Varias outras cidades ja legislaram ou
tém projetos de leis sobre o tema destacando-se: Americana-SP, Campinas-
SP, Cascavel-PR, Guarulhos-SP, Jaboticabal-SP, Natal-RN, Sdo Paulo-SP,
Sidorlandia-MS, Amparo-SP, Cruzeiro-SP, Curitiba-PR, Guararema-SP,
Guaratingueta-SP, Porto Alegre-RS, Reserva de Iguagu-SP, Ribeirao Pires-
SP, Sdo José dos Campos-SP, Vitéria-ES e mais recentemente a cidade de
Vila Velha teve sua Lei publicada.

Nao obstante a promulgacao de diversas leis, sejam elas estaduais
ou municipais, é de se ressaltar que a sua aplicabilidade se restringe aos
orgaos, reparti¢coes ou entidades da administracao centralizada, autarquias,
fundacgdes, empresas publicas ou sociedades de economia mista, do Poder
Executivo, Legislativo ou judicidrio e, também, as concessiondrias ou
permissiondrias de servicos estaduais e municipais.

Mas em qual legislacdo ird embasar a vitima que tem seu contrato
de trabalho regido pela Consolidacao das Leis do Trabalho ou mesmo que
nao tenha carteira assinada para pleitear seus direitos? A vitima ira buscar
amparo, primeiramente, na Carta Magna Brasileira, que em seu artigo 5°,V
e X, Ihe assegura o respeito a dignidade humana, a cidadania, a imagem
e ao patrimonio do obreiro, com indenizacao por danos morais (assédio
sexual, assédio moral e dano pessoal).

Ademais a Lei n° 9.029/95, proibe a exigéncia de atestados de
gravidez e esterilizacdo, além de outras praticas discriminatérias, para
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efeitos admissionais ou de permanéncia da relacdo juridica de trabalho,
culminando em seu artigo 4°, | no rompimento da relagao de trabalho por
ato discriminatorio, facultando ao empregado optar entre a readmissao
ou a percepgdo em dobro, da remuneracédo do periodo de afastamento e o
artigo 483 da CLT.

8 JURISPRUDENCIA

A jurisprudéncia tem se manifestado acerca do assédio moral de varias
formas. Mesmo antes de se usar tal expressdo, ja havia preocupacao
com violéncia contra o trabalhador, em razdo da ambicdo ou ganancia,
desequilibrando a relacao contratual inicial. Interessante observar acérdao
de Exme Ministro Marco Aurélio Mendes de Faria Mello, atualmente
Ministro do Supremo Tribunal Federal, mas que nos idos de 1987 quando
era Ministro do Tribunal Superior do Trabalho parecendo antevira questao
decidiu:

A violéncia ocorre minuto a minuto,
enquanto o empregador, violando ndo sé o
que contratado, mas, também, o disposto
no § 2° do art. 461 consolidado - preceito
imperativo — coloca-se na insustentavel posicao
de exigir trabalho de maior valia, considerando
o enquadramento do empregado, e observa
contraprestacao inferior, o que conflita com a
natureza onerosa, sinalagmatica e comutativa
do contrato de trabalho e com os principios
de protecao, da realidade, da razoabilidade e
da boa-fé, norteadores do direito do trabalho.
Conscientizem-se os empregadores de que a
busca do lucro ndo se sobrepde, juridicamente, a
dignidade do trabalhador como pessoahumanae
participe da obra que encerra o empreendimento
econdmico (Tribunal Superior do Trabalho, 12
t,; ac. 3.879, RR 7.642/86, 09/11/1987, rel. Min.
Marco Aurélio Mendes de Faria Mello).

Note-se que a fundamentacdo usada na época era o artigo 461,
§ 2° da Consolidacdo da Leis do Trabalho, pois o preceito Constitucional,
inserido no Art. 59, X sé foi contemplado na Constituicdo de 1988, in verbis:
“Art. 50, X - sdo invioldveis, a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou

"

moral decorrente de sua violacao”
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Oprimeiroacérdao que contempla, explicitamente,adenominacao

assédio moral, tem como relatora a Juiza Sénia das Dores Dionisio, do
Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido - Espirito Santo. O acérdao
de numero 7660/2002, foi publicado em 09 de setembro de 2002.Vejamos

a sua ementa

ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INACAO -
INDENIZACAO POR DANO MORAL - A tortura
psicologica, destinada a golpear a autoestima
do empregado, visando forcar sua demissdo ou
apressar a sua dispensa através de métodos que
resultem em sobrecarregar o empregado de
tarefas inuteis, sonegar-lhe informacoes e fingir
que nao o vé, resultam em assédio moral, cujo
efeito é o direito a indenizagdo por dano moral,
porque ultrapassa o ambito profissional, eis que
minam a saude fisica e mental da vitima e corréi
a sua autoestima. No caso dos autos, o assédio foi
além, porque a empresa transformou o contrato
de atividade em contrato de inacao, quebrando o
carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e
por consequiéncia, descumprindo a sua principal
obrigacdo que é a de fornecer o trabalho, fonte
de dignidade o empregado.

Nao obstante a primeira publicacdo do acérddo supracitado ,

varios outros comecaram a surgir, tendo sempre sua fundamentagao

na Constituicao Federal artigo 5°,V e X e nos artigos 461 § 2° e 483 da

Consolidacdo das Leis do Trabalho, dentre os quais podemos citar:
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9 CONCLUSAO

O assédio moral é tao antigo quanto o trabalho. Desde a idade da
pedra até os dias atuais, o trabalhador esta sujeito a sofrer com as formas
perversas dispendidas por seu superior hierarquico no trabalho.

A discussao publica sobre o tema teve inicio em 1995, quando a
jornalista francesa Andréa Adams, denunciou o assédio moral como uma
forma de psicoterrorismo. A partir de entdo, novas denuncias, debates
e estudos geraram ensaios, livros, artigos doutrindrios, semindrios,
legislagbes e jurisprudéncias.

A partir da literatura analisada formulamos o seguinte conceito
para assédio moral: trata-se de uma forma de humilhacdo, desprezo ou
inacao realizada em local de trabalho em que um superior hierarquico, ou
nao, faz repetidamente contra outro colega de trabalho, com o objetivo de
humilhar e destruir sua autoestima levando-o a tomar atitudes extremas
como demitir-se, ou até mesmo, a tentar ou cometer suicidio.

A distincao entre assédio moral e assédio sexual é que neste o fim
almejado pelo agressor é o favorecimento sexual enquanto que aquele o
objetivo é humilhar e diminuir sua autoestima.

Vimos que o agressor esconde-se sob varias denominacdes,
sejam elas dadas em tom humoristico, como por algumas organizagdes
sindicais, ou mais sérias, propostas por Hirigoyen (2002) e Guedes (2003).
No entanto, apesar das diferenciacdes de comportamento, os agressores
sdo totalmente despreparados para o exercicio da chefia e portadores de
sérios disturbios de comportamento, além de inseguros e receosos de
perder o cargo que ocupam.

Dentre outros fatores, a vitima é escolhida, muitas vezes, por sua
capacidade produtiva, por seu senso de responsabilidade, pelo convivio
harmonioso com os demais colegas. Pessoas com esses perfis constituem-
se nas vitimas preferenciais dos agressores, ja que as demais ndo lhes
trazem preocupacao ou medo de perder seus postos de trabalho. A vitima
é escolhida por despertar no agressor o medo, a inveja e a inseguranca.

Os efeitos da coacdo moral, sejam eles, fisicos ou psiquicos sao
devastadores para a vitima, trazendo uma série de conseqiiéncias que
vao desde a perda da autoestima até a tentativa de suicidio. Também para
a empresa ha um custo, qual seja, o excesso de faltas ao trabalho, perda
da motivacdo e diminuicao da produtividade. E, até o proprio Estado é
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atingido devido ao crescimento de solicitacbes de afastamentos por
periodos superiores a 15 dias para tratamento de saude - tratamentos
esses feitos muitas vezes pela rede de saude publica. Sem mencionar
as inlUmeras aposentadorias precoces, que geram um custo ainda nao
estimado para a sociedade.

Em decorréncia dessa situacao, surgem vdrias legislacdes com o
objetivo de coibir a pratica do abuso moral. Em nivel mundial, a Franca
foi a pioneira a promulgar uma legislacdo especifica sobre o tema. No
Brasil ja temos legislacbes estadual e municipal promulgadas, mas a
sua aplicabilidade restringe-se aos servidores ou ocupantes de cargos
publicos. Em termos de legislacdo federal existem diversos projetos de
leis, alguns propondo a modificacdo do estatuto do servidor publico (Lei
8.112) enquanto o projeto do Deputado Federal Inacio Arruda, PcdoB-CE
visa alterar a Consolidacdo das Leis do Trabalho, ou seja, abrangendo a
aplicabilidade a todos os empregados da iniciativa privada.

Contudo, apesar da legislacao brasileira ainda nao contemplar
explicitamente a questdo, nossos magistrados ndo se esquivam do
problema e buscam fundamentacdao na Constituicao da Republica
Federativa do Brasil em seu artigo 5°, inciso V e X, na Lei 9.029 e nos
artigos 461 e 483 da Consolidacdo das Leis do trabalho. Prova disto séo os
acérdaos verificados no capitulo de jurisprudéncia, onde os reclamados
sao condenados a resilicao indireta do contrato com base nas legislagdes
supra citadas.
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