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Resumo: O presente artigo tem como objetivo o estudo sobre teletra-
balho, sob o foco da jornada de trabalho. Inicialmente, a analise de tal
instituto perpassara sobre os aspectos historicos, sociais e juridicos e
sobre as suas vantagens e desvantagens. Serdo tecidas as visdes de soci6-
logos, economistas e juristas a partir de terminologias como “tempo
livre” e “escraviddao”, permitindo ao leitor observar que nao ha um con-
senso sobre as repercussoes dessa modalidade na vida do trabalhador. E
frente a esse contexto, analisard a inclusdo do inciso Il no art. 62 pela Lein.
13.467, de 13 de julho de 2017. Como recurso metodoldgico, utilizou-se da
pesquisa bibliografica em fontes tradicionais e eletrénicas, para demons-
trar que o teletrabalho tanto pode se apresentar como um beneficio ao
trabalhador, como pode desencadear uma precarizacao e maior vulnera-
bilidade com abuso de jornadas extraordinarias.

Palavras-chave: Teletrabalho. Tempo livre. Escraviddo. Reforma
trabalhista.

Abstract: This article aims to study teleworking, under the focus of the
working day. Initially, the analysis of such an institute will cover the
historical, social and legal aspects and their advantages and disadvantages.
The views of sociologists and jurists will be woven from terminologies
such as “free time” and “slavery”, allowing the reader to observe that
there is no consensus on the repercussions of this modality in the life of
the worker. And against this context will analyze the inclusion of item II
in article 62 by Law 13.467 of July 13, 2017. As a methodological resource,
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it was used bibliographical research in traditional and electronic sources,
to demonstrate that telework can both present itself as a benefit to the
worker, as it can trigger a precariousness and greater vulnerability with
abuse of extraordinary journeys.

Keywords: Telecommuting. Free time. Slavery. Labor reform.

1 INTRODUCAO

As incessantes inovagdes tecnoldgicas e econdmicas, dentro
do atual contexto global, provocam altera¢des nas formas de vida e traba-
lho, impondo um novo ritmo nas atividades humanas. Consequentemente
esse desenvolvimento acelerado dos meios de comunicagao, juntamente
com uma maior exigéncia de qualificacdo dos trabalhadores, contribui
para que o modelo tradicional de organizacdo do trabalho, desenvol-
vido no capitalismo industrial dos Séculos XVIII e XIX, seja redefinido no
tempo e no espaco, cedendo lugar para novos processos na organizagao e
no desenvolvimento do trabalho em si.

Nas palavras de Alice Monteiro de Barros (2013, p. 258),

A inovagdo tecnoldgica subverte a relagdo de traba-
lho cléssica, sendo responsdvel por novos tipos de
atividade descentralizada, que retinem informacao e
comunicagao.

Dentre essas novas modalidades de execucdao do trabalho,
temos o teletrabalho, que é definido como aquele realizado a distancia,
que seja em domicilio, em deslocamento ou simplesmente distante do
ambiente fisico da empresa, e que envolva a utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) (RAMOS FILHO; NEVES, 2017, p. 42).

Esse tipo de modalidade tem sido uma tendéncia no Brasil.
Segundo o censo do IBGE de 2010, no Brasil havia mais de 20 milhdes de
pessoas trabalhando em casa, e apesar de nao ter dados especificos sobre
o namero de teletrabalhadores, sabe que significativa parcela desse con-
tingente refere-se a esse grupo.

Estudo conduzido pela SAP Consultoria, com apoio institu-
cional da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (Sobratt)
e patrocinio, no ano de 2016, com 325 empresas de diferentes segmen-
tos e portes, de diversas regides do pais, observou percentual de 68% de
empresas praticantes de teletrabalho no Brasil'. Nesse caminho, os 6rgaos

!Disponivel em: http://www.sobratt.org.br/index.php/11-e-12052016-estudo-home-office-brasil
-apresenta-o-cenario-atual-da-pratica-no-pais-sap-consultoria/. Acesso em: 15 nov. 2017.
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publicos também tém aderido a esse tipo de trabalho, atualmente pre-
sente em suas mais diversas esferas.

Dessa forma, o que se pretende com este trabalho é abordar,
a partir de uma 6tica interdisciplinar, se essa modalidade de trabalho
garante ao trabalhador o tdo “sonhado equilibrio entre a vida pessoal e
o trabalho” ou pode se tornar uma “nova forma de escravidao”, princi-
palmente quando se trata do tempo a disposicao ao empregador. E diante
dessa contextualizacdo, com o advento da Lei n. 13.467, de 13 de julho de
2017, analisar se a regulacao desse instituto permitiu a protecao do traba-
lhador, especificamente quanto a jornada do trabalho.

2 0S ASPECTOS HISTORICOS DO TELETRABALHO

As primeiras evidéncias da relacdo de subordinagao a distan-
cia como forma de organizacao do trabalho sao de 1857, com a Companhia
de Estrada de Ferro Penn, em que Edgard Thompson, seu proprieta-
rio, implantou o gerenciamento de unidades remotas da companhia por
meio de telégrafo, descentralizando as operagdes de gestdao e comando
e tornando-a, na época, um dos maiores empreendimentos do mundo e
padrdo para uso das inovacdes tecnolégicas e de gestao (LUCENA, 2015).

Nos anos de 1970, Jack Nilles, considerado o pai do teletra-
balho, em razdo das viagens didrias ao trabalho, e buscando alternativas
de combate a polui¢do ambiental, cria a ideia de ndo ir ao trabalho. Nilles
divulgava essa modalidade de trabalho ressaltando seus beneficios, tais
como a redugdo de deslocamentos de trabalhadores nas grandes cidades,
a redugdo dos gastos com petréleo, a reducao da poluicao e de congestio-
namentos. De acordo com Alves (2008, p. 85), nessa época o teletrabalho
tinha como foco o local de trabalho, longe do escritério e destinado a um
grupo de homens a niveis gerenciais, vivendo longe dos centros urbanos.

Jana década de 1980, Alves (2008, p. 85) explica que o aspecto
domiciliar foi o mais enfatizado, sendo apresentado como uma possivel
solucdo para as dificuldades familiares provocadas com a participacao
da mulher no mercado de trabalho, possibilitando assim uma combi-
nagao entre as responsabilidades profissionais e familiares/domésticas.
Nessa mesma época, iniciam-se os estudos com a abordagem do teletra-
balho como um beneficio para empresas e trabalhadores, e pelo estimulo
ao autoempreendedorismo, pois o teletrabalho era visto como potencial-
mente promissor para trabalhadores independentes com escritério em
domicilio.

A partir de 1990, com a expansao das TICs e dos projetos de
implementagao do teletrabalho em varios paises, este passa a ser compre-
endido a partir de duas concepgdes: como uma modalidade que contribui
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para promover a autonomia e independéncia do trabalho e como uma
garantia de maior qualidade de vida e equilibrio entre a vida pessoal e
o trabalho, devido, sobretudo, a flexibilidade na gestdo do tempo e do
espaco. Dessa maneira, o teletrabalho passa a ser visto como promotor
de melhores rela¢des familiares, modo como ¢é visto até hoje em virtude
dos discursos da midia, dos gestores e das empresas (RAMOS FILHO;
NEVES, 2017).

Assim, a partir dessa nova morfologia (ANTUNES; BRAGA,
2009, p. 9) é que se desenvolvem novas modalidades de trabalho no
capitalismo contemporaneo, com mudancas organizacionais e novas tec-
nologias informacionais, que demandam um novo perfil de trabalhadores
distinto do modelo fordista. Destacando-se aquelas relacionadas ao tele-
trabalho, que para alguns estudiosos seria como uma reedicao do classico
trabalho em domicilio, com a utilizacdo das tecnologias informacionais,
vistas como aprisionadoras do trabalhador a uma tecnologia passivel de
controle durante 24 horas. Além de representarem uma forma de trans-
missdo de custos para os trabalhadores, de precarizacdo do emprego e
desmobilizacdo dos trabalhadores a partir da sua separacdo no espago,
com o surgimento de novas condicoes de exploracao da forca de trabalho
no pais (ALVES, 2008, p. 87).

3 TELETRABALHO: conceito e modalidades

A Organizacdo Internacional do Trabalho normatizou o teletra-
balho como espécie de género do “teletrabalho a distancia”, encontra-se
regido pela Convengao 177, de 1996, e pela Recomendacao 184, ndo ratifi-
cadas pelo Brasil.

Em suma, a OIT definiu o teletrabalho como aquele execu-
tado em um local distante do escritério central ou instalagdo de produgao,
onde o trabalhador ndo mantém contato pessoal com colegas, devendo,
ainda, ser desenvolvido com o auxilio de tecnologias de comunicacado e
transmissdo de dados (art. 1°). Previu ainda que deve haver igualdade de
tratamento com os outros empregados com respeito a remuneragao, aos
direitos previdencidrios, idade minima de admissao e protecdo a mater-
nidade (art. 4°).

Manuel Martin Pino Estrada (2014, p. 26) define como:

[...] aquele trabalho realizado com ou sem subor-
dinagdo, usando novas e antigas tecnologias de
telecomunicacdes em virtude de uma relacdo de
trabalho, permitindo sua execugdo a distancia, pres-
cindindo da presenca fisica do trabalhador em lugar
especifico de trabalho.
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O art. 75-B da Consolidacdo das Leis do Trabalho, incluido
com a Lei n. 13.467/2017, no Capitulo II-A, vem anunciar a criagdo deste
regime de trabalho, ao dispor:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de ser-
vicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdao de tecnologias de infor-
macdo e de comunicagido que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo.

Partindo-se de uma anélise do conceito de teletrabalho, infere-
se que, apesar de sua proximidade, ndo se confunde com o trabalho em
domicilio, porque este, apesar de executado a distancia, ndo necessaria-
mente tem o emprego de tecnologias de informagdo e comunicacdo. O
teletrabalho pressupde a realizacdo de fun¢des mais complexas e intelec-
tuais, diferindo-o do trabalho em domicilio tradicional, cujas atividades
sdo preponderantemente manuais.

Quanto as modalidades, essas sdo agrupadas por varios
critérios.

Com relagdo ao critério locativo, tem-se: o teletrabalho em domi-
cilio (domicilio do empregado ou qualquer outro local por ele escolhido); o
teletrabalho em telecentros (centro de satélite ou centro local de telesservigo,
podendo ou ndo pertencer o local a empresa), e o ndmade (o empregado nao
tem trabalho fixo para realiza-lo, podendo fazer em qualquer lugar).

Temos ainda o teletrabalho transnacional, que seria realizado
pelas partes, por trabalhadores em paises distintos, mediante troca de
informacdes e elaboracdo de projetos em conjunto.

No que tange ao critério temporal, o teletrabalho pode se dar
de maneira integral, quando o tempo do trabalho exceda a 90% do tempo
na semana; o alternado é aquele em que consome menos de 90% da carga
horaria no mesmo local e, por fim, o suplementar, que ocorre quando o
teletrabalho é frequente, mas nao diario, sendo pelo menos uma vez por
semana (dia completo).

Pelo critério comunicativo, tem-se o teletrabalho off-line (des-
conectado) ou on-line (conectado).

Esclareca-se que tais modalidades ndo podem ser considera-
das estéticas, em face da prépria complexidade do fenomeno teletrabalho
e porque pode haver diversas modalidades que se entrelagam.

4 AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

A doutrina tem apontado as vantagens e desvantagens do
teletrabalho sob a 6tica do empregado, empregador, sociedade e governo.
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As principais vantagens sob a perspectiva do empregado
seriam: a) evitar o deslocamento do trabalhador até a sede da empresa; b)
a flexibilidade de horario, facilitando-lhe a conciliagao das atividades pro-
fissionais com os afazeres familiares, melhorando a respectiva qualidade
de vida; c) o aumento da produtividade, pois estaria comprovado que o
teletrabalhador precisa de menos tempo para produzir em casa o que pro-
duziria no escritério; d) a interferéncia em casa é menor que no ambiente
do trabalho; e) a possibilidade de inclusao de pessoas com dificuldades
de obtengao de empregos formais (deficientes fisicos, mulheres com filhos
pequenos e idosos, por exemplo).

Para a empresa, sdo suscitadas as seguintes vantagens: a)
reducdo de custos (imobilidrios, equipamentos, espago); b) aumento da
produtividade; c) baixa possibilidade de auséncia do teletrabalhador; d)
possibilidade para a empresa operar 24 horas globalmente; e) reducao
de niveis hierarquicos intermediarios, possibilitando conservar o pessoal
mais qualificado, oferecendo-lhe melhores vantagens de localizagao.

Enquanto para a sociedade e o governo seriam: a) geragao
de empregos; b) diminuicdo nos congestionamentos nas grandes cida-
des, especialmente nos horérios de pico, com a consequente diminuicao
da emissdao de poluentes; c) melhor organizagdo do territério; d) a possi-
bilidade de inclusdo social de segmentos frequentemente excluidos do
mercado de trabalho (deficientes fisicos, ancidos, donas de casa, idosos
etc.), o que provocaria uma redugdo do desemprego e da desigualdade
social (DE MASI, 2014, p. 265).

Em contrapartida aos beneficios citados, passou-se a observar
que o uso do teletrabalho, tanto no ambito subordinado como no auto-
nomo, apresentam pontos negativos.

Nessa seara, estariam as seguintes repercussdes: O iso-
lamento do teletrabalhador do ambiente de trabalho, provocando a
interiorizacdo dos problemas do trabalho, repassando-os para o interior
da sua residéncia. A imagem que familiares e amigos tém do teletra-
balhador como alguém que trabalha pouco. A diminuigao de contato e
convivio com os colegas de trabalho, o que reduz a troca de informacoes
e experiéncias, bem como provoca a estagnacgdo da carreira, em virtude
da pouca possibilidade de promogao. Ainda, num contexto mais amplo,
tal isolamento pode influenciar a esfera sindical, j& que provoca a redu-
cdo das forcas das categorias respectivas, diante da auséncia da ideia de
coletividade.

Pino Estrada (2014, p. 28) ressalta que esse isolamento com o
ambiente de trabalho também pode provocar a demissao do teletrabalha-
dor diante da “falta de envolvimento emocional com o nivel hierarquico”.

Outro ponto relevante é que a empresa muitas vezes repassa
ao trabalhador toda a responsabilidade pela estrutura para a realizacao
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do trabalho, e caso essa estrutura ndo seja adequada, o trabalhador acaba
trabalhando em condicdes desfavoraveis, em desconformidade com as
normas regulamentares de seguranca e medicina do trabalho. Sem contar
as despesas assumidas pelo empregado, tais como luz, dgua, ar condicio-
nado, aparelhos eletronicos e meios de comunicagao.

Com relagdo a satide podem-se destacar os seguintes male-
ficios: a ansiedade, principalmente nos casos em que € preciso cumprir
metas, o aumento de peso pela auséncia de exercicios fisicos, dificuldade
de concentracdo e dificuldade de demonstrar um acidente do trabalho.

Para Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e Francisco
Ferreira Jorge Neto (2017, p. 35), a realizagdo do teletrabalho pode provo-
car uma reducao dos direitos trabalhistas:

[...] com a existéncia de rela¢des autdnomas ou de rela-
¢Oes precarias de trabalho e sua informalizacdo, com a
ampliagdo dos obstaculos para aplicacao e fiscalizacao
da legislagdo trabalhista e de acordo e convencoes cole-
tivas de trabalho e ainda uma confusao de despesas do
lar com despesas para a realizacao do trabalho, além
dos problemas de meio ambiente inadequado para o
trabalho, com prejuizos a satde do trabalhador.

E continuam os referidos estudiosos (2017, p. 35):

Até mesmo para a prestagdo jurisdicional adequada
poderda haver obstidculos, por problemas de com-
peténcia territorial, principalmente, no teletrabalho
transnacional, e de producédo de provas.

Para muitos, o teletrabalhador possui uma carga de trabalho
maior do que o colega que se encontra na sede fisica da empresa, sendo
submetido ainda as cobrancas e a um controle virtual a distancia.

Outro apontamento que direciona para os maleficios do tele-
trabalho seria a conexdo permanente do trabalhador em razao da forte
dependéncia tecnoldgica desenvolvida, acarretando um prolongamento
da jornada de trabalho. Essa situacdo pode vir a provocar uma série de
problemas de satide, em especial no que se refere a transtornos visuais e
oculares, fadiga mental, desconforto ou dor nas costas, pescoco e maos,
estas altimas, as conhecidas lesdes por esforcos repetitivos (LER).

Para a empresa, uma das desvantagens refere-se a seguranga
de dados. O empregador ndo terd controle de quem podera acessar o
monitor, o que consequentemente podera resultar em acesso ndo autori-
zado aos seus segredos técnicos, comerciais e industriais.
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Reconhece-se que em muitos casos as expectativas quanto
as vantagens do teletrabalho, na pratica, ndo se concretizam. Isso ocorre
quando a expectativa de maior equilibrio entre trabalho e lazer pode
reverter-se em mais tempo dedicado ao trabalho e menos ao lazer; quando
a expectativa de redugdo de estresse pode provocar o seu aumento, e
quando o trabalho flexivel pressupde ritmos de trabalho que impedem as
atividades coletivas e familiares (ALVES, 2008, p. 93).

5 TELETRABALHO: tempo livre ou escravidao digital?

Para um dos maiores adeptos do teletrabalho, Domenico De
Masi (2014, p. 330),

O novo desafio que marcara o século XXI é como difun-
dir uma nova organizacao, capaz de elevar a qualidade
de vida e do trabalho, fazendo alavanca sobre a forca
silenciosa do desejo de felicidade.

Assim, o teletrabalho para o socidlogo italiano seria uma
forma de realizar essa reestruturacdo organizacional (do trabalho e da
vida) capaz de reduzir drasticamente os deslocamentos. E tendo equi-
pamento de informadtica em casa, ficaria mais facil para o trabalhador
reorganizar o trabalho de modo que as informagdes chegassem a seu
domicilio (ou uma sede contigua), e ndo vice-versa. Dessa forma, ao levar
o trabalho para fazer em casa, servindo dos equipamentos de informética
e telecomunicagdes, os milhdes de trabalhadores poderiam trabalhar de
roupdo entre as paredes domésticas, regulando o tempo ao seu préprio
biorritmo e aos métodos de suas preferéncias (DE MASI, 2014, p. 261).

" 2z

Seria a concretizacao do que De Masi (2000) define como “6cio
criativo”, ou seja, as pessoas devem incluir no seu dia a dia um momento
que tenham atividades para descansar, momentos de lazer, e conciliar
isso com o trabalho e a aprendizagem.

Essa tem sido a ideia central e divulgada do teletrabalho, a
possibilidade do trabalhador ter um estilo de vida equilibrado na relagao
entre trabalho e familia e um estilo de vida independente e flexivel, em
que a dedicacdo a cada atividade fosse ajustdvel as necessidades indivi-
duais, familiares e profissionais (ALVES, 2008, p. 115).

Nao se pretende defender que todo teletrabalho acarrete
somente maleficios. Mas é preciso analisar de maneira critica a concepcao
de que todo teletrabalhador trabalha pouco e de forma prazerosa, ou seja,
trocam a producao sob pressao pelo 6cio criativo, principalmente quando
vivemos num mundo predominantemente capitalista focado em cada vez
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mais lucrar e produzir. Nessa linha, interessante a abordagem feita por
Cinara L. Rosenfield e Daniela Alves de Alves (2011, p. 217):

O teletrabalho, pois, combina-se com trabalho atipico
e flexivel, podendo ou ndo ser precario. A autonomia
é eventual e estd associada, geralmente, a flexibilidade
quanto ao tempo e ao horario de trabalho. O teletra-
balhador tem autonomia para gerir o tempo, mas,
paradoxalmente, ndo tem controle sobre seu tempo
de trabalho, pois este é determinado pelos ditames do
volume de trabalho; ou seja, é preciso sempre respon-
der as demandas de trabalho, sem restricdo de tempo
ou disponibilidade.

O teletrabalho, por sua prética a distancia e, muitas
vezes, solitaria, poderia indicar formas mais diluidas
de controle sobre o processo e o produto do trabalho.
No entanto, essa pratica propiciou o desenvolvimento
de outras formas de controle externo sobre o trabalho,
como monitoramento eletronico e por resultados (exi-
géncias e metas atingidas monitoradas pela entrega
de relatdrios periddicos), tarefas pré-estruturadas (de
aplicagdo de parametros e agdes preestabelecidas)
e, em alguns casos, criacdo dependente (trabalho de
equipe, tomada de decisao final feita pela hierarquia).

Em entrevista concedida, Ricardo Antunes (APARELHOS,
2010) alerta que as tecnologias sdo uma escravizagdo digitalizada, pelas
quais o trabalhador perde o sentido da vida fora do trabalho, havendo uma
aparente liberdade no trabalho, que gera doengas e estresse. Para o autor,
a partir da era digital, o tempo de trabalho e o tempo de ndo trabalho nao
estdo mais demarcados. Significa que, estando na empresa ou fora dela, esse
mundo digitalizado nos envolve durante 24 horas (do dia) com o trabalho.

Marcio Pochmann (FLOR, 2017), alerta para a transformacao
das rotinas de trabalho:

Os avancos técnico-cientificos, como o computador,
a internet, o celular, entre outros instrumentos impri—
mem uma nova dindmica nas relacdes laborais. O
trabalho volta a assumir a maior parcela do tempo de
vida do ser humano, com jornadas que, cada vez mais,
nao delimitam espagos para ocorrerem.

Para o economista, esse aumento das jornadas laborais
também é provocado pela prépria mudanga do ambiente de trabalho
no que tange a realizacdo do trabalho imaterial, que liberta da existéncia
prévia de um local apropriado para o seu desenvolvimento, como ocorre
em lugares tradicionais como fazendas, industrias, canteiros de obras,
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escritorios, supermercados, e passa a ser realizado em qualquer local ou
qualquer horario, levando ao aumento das jornadas laborais.

Além disso, ao admitirem o teletrabalho, as empresas passam
a exigir intensamente o cumprimento de metas, a fim de avaliarem o
desempenho profissional do trabalhador. A jornada de trabalho acaba se
elastecendo, provocando um aumento no nivel de estresse que acarreta
um sofrimento psiquico, que para Dejours (1998) consiste em um impor-
tante mecanismo de controle patronal.

Nessa linha, Giovanni Alves (2011) ressalta que em toda a pro-
dugao advinda das inovagoes tecnolégicas da Quarta Idade da Maquina
oculta-se 0 novo poder do capital de desregulamentar e flexibilizar con-
tratos de trabalho, seguida de uma precariedade salarial articulada (p.
113).

Francesca Columbu e Ttlio de Oliveira Massoni (2017, p. 22)
alertam que:

[...] nos vinculos telelaborais, logo se vé, pode ocorrer
uma pontencial precarizacdo e maior vulnerabilidade
em relacdo ao abuso de jornadas excessivas, uma vez
que os teletrabalhadores estdo longe das tradicionais
medidas protetivas, seja de sindicato ou de 6rgaos de
fiscalizacdo estatal dos direitos laborais, humanos e
sociais.

Pino Estrada (2014, p. 18) reconhecendo essa face oculta do
teletrabalho, dispde como uma das classificacdes do teletrabalho o “tele-
trabalho escravo”:

E aquele que, em vez de ser realizado no mundo fisico,
é realizado na internet através de ferramentas tecno-
légicas que permitem o uso da telecomunicagdo e
telematica, privando o teletrabalhador da sua liber-
dade por causa do controle virtual (mais ainda no
teletrabalho em domicilio) e que se encontra privado
de romper o vinculo em razdo de coagdo moral ou psi-
colégica advinda de dividas artificiais contraidas com o
empregador. Salienta-se que o teletrabalhador podera
ter escolha de lugar, na casa, no parque, na fazenda
etc., porém, este ficara preso ao computador ou laptop,
ou seja, ndo interessa o ambiente no qual o teletraba-
lhador estiver, este tera que se concentrar no trabalho,
isolando-se de seu entorno e cumprir as metas exigidas
pela empresa.

Para Wilson Ramos Filho e Sylvia Malatesta das Neves (p.
39) as pretensas vantagens do teletrabalho revelam-se como expectativas
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que, na prética, nado se concretizam. A peculiaridade mencionada esté pre-
sente justamente na possibilidade de controle proporcionada pelas novas
tecnologias informacionais, que propiciam uma monitoracdo e vigilancia
continuas realizadas pelo empregado. E continuam:

O trabalho em domicilio acaba tendo efeitos contrarios
aqueles propagandeados, pois invade a esfera fami-
liar do empregado, confundindo-se com o ambiente
de lazer e descanso, com prejuizos para suas rela-
¢Oes sociais e emocionais, j4 que os limites de tempo e
espago publico e privado se desfazem, em prejuizo do
trabalhador.

Nessa linha, estudiosos defendem que essa nova dimensao de
trabalho ndo foi percebida com clareza pelos profissionais, que podem ser
vitimas de sérios impactos adversos. “Esse trabalho ndo é reconhecido,
ndo é remunerado e nao ha consciéncia critica sobre ele”, e “[...] ainda
esbarra numa constatacdo de que ainda é exercido por uma minoria da
populacao mundial economicamente ativa”, diz Marcio Pochmann (2001).

Reconhece-se a dificuldade de se obter estatisticas confia-
veis sobre o teletrabalho, pois ndo é possivel mensurar entre um possivel
“exagero” de quem (organizacdes empresariais, associagdes, revistas
especializadas em administragdo e finangas) tem como objetivo a divul-
gacdo e a expansao dessa modalidade de trabalho e os dados que retratam
arealidade.

De qualquer maneira, torna-se primordial analisar a situacao
concreta das relagdes de trabalho dos teletrabalhadores, isto é, daqueles
que estdo incluidos nesta forma de organizacao do trabalho que é referén-
cia discursiva e prética do trabalho flexivel (ALVES, 2008, p. 84).

6 REGULAGAO JURIDICA NO ORDENAMENTO BRASILEIRO

Decorrente do crescimento do teletrabalho no Brasil, a Lei n.
12.551/2011, de 15 de dezembro de 2011, alterou o art. 6° da CLT e incor-
porou a figura do teletrabalho no ordenamento juridico, ao dispor:

Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabe-
lecimento do empregador, o executado no domicilio
do empregado, e o realizado a distancia, desde que
estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego.

Devido as constantes transformacdes que ocorrem no mundo
do trabalho dentro de uma sociedade, a CLT vai sendo alterada, ou seja,
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modernizada, a fim de atender aos comandos constitucionais e aos préprios
anseios da classe trabalhadora e também da classe empregadora, amol-
dando-se as novas realidades (MANDALOZZO; GUNTHER, 2014, p. 97).
Nessa linha, a Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017, trouxe para o ordena-
mento juridico brasileiro a regulamentagdo especifica sobre o teletrabalho,
com a inclusao do Capitulo II-A da CLT, através dos arts. 75-A a 75-E.

Cumpre salientar que ndo se pretende, pelo menos neste
topico, apresentar uma discussdo, bem como realizar uma analise critica
sobre cada artigo, mas apenas trazer um esboco geral sobre a regulamen-
tacdo do instituto. Para tanto, serdo utilizados os apontamentos realizados
por Homero Batista Mateus da Silva (2017) quanto ao contetido de cada
artigo: a) o 75-B, caput e paragrafo, estabelece que o teletrabalho pode
incluir algumas atividades eventuais nas dependéncias do empregador,
como reunides, treinamentos ou prestacdo de contas; b) o art. 75-C prevé
a cldusula contratual expressa, com descrigdo das atribuicdes; os §§ 1° e
2° admitem a conversdo do presencial para o teletrabalho e vice-versa,
mediante “aditivo contratual”; no caso do deslocamento dos servicos para
a casa do trabalhador, um prazo de 15 dias deve ser assegurado para sua
organizagdo; c) o art. 75-D toca num ponto bastante sensivel do teletraba-
lho - de quem sao os custos dos equipamentos e, sobretudo, da manutengao
dos insumos, como a conta de energia elétrica e rede de dados; caso o
empregador concorra com as despesas, os bens corpéreos e incorpdreos
ndo assumem natureza salarial; e, por fim, d) o art. 75-E determina que
o empregador instrua os empregados de “maneira expressa e ostensiva”
quanto as precaugdes para evitarem doencas e acidentes, ao passo que o
empregado deve se comprometer a seguir todas as instrucdes.

7 A JORNADA DE TRABALHO NO TELETRABALHO

As preocupagdes com o desenvolvimento e implementacao
do teletrabalho parecem, a partida, justificadas: tanto mais que o feno-
meno ndo corresponde a uma “moda”, antes tem raizes profundas na
atual organizacdo e dindmica socioeconémica, sendo a vertente mais rele-
vante que assume a Sociedade da Informagao no contexto das alteracdes
que tém ocorrido nos mercados da forga de trabalho (TYBUSCH; NUNES,
2017, p. 71).

O teletrabalho pode ser realizado em qualquer lugar e qual-
quer hora, sem que se faca presente um controle preciso da jornada ou
das horas extras, as empresas sdo dotadas de poder de fazer os seus tra-
balhadores permanecerem conectados com seus equipamentos de TICs
o tempo inteiro, seja para cumprimento de uma tarefa ou a delegacdo de
algum trabalho. Por essa razao, os teletrabalhadores ficam mais expostos
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a esse tipo de abuso, uma vez que fica mais dificil uma fiscalizagdo, por
qualquer medida protetiva, seja por parte de sindicato ou de 6rgaos pro-
tetivos dos direitos, humanos e sociais.

Reconhece-se, assim, que essa modalidade de trabalho ultra-
passa as delimitacdes costumeiras do direito do trabalho no que se refere
ao tempo de trabalho, exigindo-se uma vigilancia especial por parte do
ordenamento juridico, a fim de se garantir aos teletrabalhadores o des-
canso entre jornadas, os tempos de 6cio e de férias, assim como o controle
das jornadas controladas a distancia, adaptando as regras legais e con-
vencionais de tempo de trabalho as peculiaridades dessa forma de labor.

Para o fortalecimento da classe operdria, Silvana Souza Netto
Mandalozzo e Luiz Eduardo Gunther (2014, p. 98-104) apontam que isso
pode se dar através da integracdo de convengdes da OIT no nosso orde-
namento juridico e do fortalecimento dos sindicatos, aptos a entabularem
negocia¢des com resultados positivos aos trabalhadores. E que, aliado a
esses elementos,

A manutencdo do poder estatal, quer para editar
normas heterénomas, quer para fiscalizar o cumpri-
mento da legislacdo, ou até mesmo mantendo um Poder
Judiciario forte e independente quando verifica des-
cumprimento das normas de protecado ao trabalhador,
sdo medidas elementares que garantem a manutencdo
de direitos sociais.

Ocorre que, no momento que a jurisprudéncia tendia a limitar
as possibilidades de aplicacdo do art. 62, que exclui alguns trabalhadores,
de forma artificial e inconstitucional, do direito ao limite da jornada de
trabalho, vem a Lei n. 13.467 /2107 em direcao contraria, e nao sé reforca
a aplicabilidade desse dispositivo, como amplia o seu alcance pela inclu-
sao dos “empregados em regime de teletrabalho”, no inciso III no art. 62,
Capitulo IT - Da Duragao do Trabalho.

Dessa maneira, para o legislador, o teletrabalhador, regulado
pela CLT, possui rotina incompativel com o controle de horério, sendo
excluido, a priori, do direito as horas extras, adicional noturno, hora
noturna, intervalo intrajornada e intervalo interjornada.

Para o Juiz do Trabalho da 4 Regiao, Atila Da Rold Roesler
(2017), a inclusao desse inciso provoca um retrocesso, pois o empregado,
sem o controle das horas trabalhadas, pode ser cobrado apenas por metas
estabelecidas independentemente da carga horéria semanal que tenha
que realizar para atingi-las. Dessa maneira, a modalidade de teletrabalho
é significativamente alterada, e as condigdes de trabalho realizado nessa
situagdo sdo profundamente precarizadas.
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Magela Melo (2017), compartilhando do mesmo posiciona-
mento, aduz que o legislador de forma perversa desconsiderou o grande
avanco tecnolégico, que permite atualmente aos empregadores controlar
a localizacdo exata do trabalhador, as atividades que estdao sendo desem-
penhadas e os horarios de inicio e fim.

Para Homero Batista Mateus da Silva, o teletrabalho somente
retira o direito as horas extras se for incompativel com o controle da jor-
nada - inacessivel, inatingivel, inexequivel -, e ainda nado serve como
justificativa para cassar as horas extras do empregado o simples desinte-
resse do empregador, os custos dos aplicativos e programas especificos
para a mensuragdo ou a necessidade de prestacdo de contas.

Como se observa num momento em que se exige uma amplia-
¢do de normas protetivas, o legislador vem restringir direitos. No entanto,
a regra no direito brasileiro é a jornada de 8 horas diarias e 44 horas sema-
nais, prevista no art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, sem distingao.
Além disso, ha o pardgrafo tnico do art. 6° da CLT, que equipara o con-
trole teleméatico e informatizado a supervisao direta do empregador.

Nesses termos, para se atribuir uma interpretacdo conforme a
Constituicao, de modo a compatibilizar os dispositivos da CLT, o inciso
III do art. 62 deve ser compreendido como: encontram-se excluidos da
protecdo da jornada os teletrabalhadores que ndo possuem nenhuma
forma de controle do tempo de trabalho. Isto ¢, aqueles empregados que
iniciam e terminam suas atividades no horario que bem entenderem, com
total liberdade. A cobranca patronal é feita por meio de metas e resulta-
dos, sem acompanhar os momentos em que a atividade estd efetivamente
sendo desempenhada (MELO, 2017).

Ao contrario, aqueles teletrabalhadores que sofrerem vigilan-
cia dos periodos de conexao, controle de login e logout, localizagdo fisica,
pausas ou ligacdes ininterruptas para saber o andamento dos trabalhos,
especialmente se de forma periddica, estdo enquadrados na disposigao do
art. 7° da CF /1988 e no art. 6°, paragrafo tinico, da CLT, e possuem direito
a protecao da jornada, inclusive eventuais horas extras.

Para Jorge Souto Maior (2003), Juiz do Trabalho da 15? Regiao,
nao se pode barrar a ideia do direito ao limite da jornada com o argu-
mento das dificuldades de se quantificar, sob o prisma da prova. Esta é
uma dificuldade instrumental que nao interfere na declaragcdo, em tese,
do direito.

Roesler (2017) é critico ao dizer que nada justifica a auséncia
de controle de jornada didria e semanal nos limites Constitucionais e sua
efetiva fiscalizacdo pelo empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e de comunicagdo de forma comprometida com o principio da
protecdo. Para ele:
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[...] a institucionalizagdo e o incentivo ao regime de
teletrabalho pode gerar complexas situagdes de tercei-
rizagdo, formas irregulares de trabalho e que culminam
no desvirtuamento da relagdo de emprego garantido
constitucionalmente abrindo espaco para o trabalho
explorado em situacdo anédloga a de escravo, como se
nota frequentemente na grande industria téxtil.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo nasceu com o objetivo de apresentar algumas
reflexdes e questionamentos sobre essa nova modalidade de trabalho,
recentemente implantada, mas que hoje faz parte da realidade das empre-
sas, do setor privado, bem como se encontra em franca expansao.

Apesar das suas vantagens serem tao ressaltadas pelas empre-
sas e meios midiaticos, com base em questdes econdmicas, o que desperta
também um interesse cada vez maior por parte dos trabalhadores na sua
realizacdo, ndo se pode desconsiderar que os meios como é realizada,
longe do ambiente tradicional do trabalho e das medidas protetivas,
podem desencadear, dentre outros elementos, uma precarizacdo e uma
maior vulnerabilidade, principalmente com relacdo a jornada de trabalho.

Nesse aspecto, é preciso entender que na era digital o tempo
de trabalho e de ndo trabalho ndo estdo claramente delimitados. Assim,
o teletrabalho pode provocar, sim, em efeitos praticos, o que Ricardo
Antunes denomina de “escraviddo digitalizada”, pois o empregador
pode utilizar-se dos meios tecnolégicos para descumprir direitos da jor-
nada garantidos pelo Texto Maior do Trabalhador.

Por essa razao, juntamente com outros meios, o ordenamento
juridico assume papel de relevancia a fim de proteger o trabalhador, que
nao pode ser sacrificado em prol da regulagao do patriménio tecnolégico,
ou seja, da produgdo apenas da mercadoria.

O legislador, com o advento da Lei n. 13.467/2017, em que
pese criar o instituto do teletrabalho destinando-lhe capitulo préprio, ao
invés de ampliar os direitos dos trabalhadores, retira-os, com a inclusao do
inciso III no art. 62, o direito ao controle da jornada de trabalho. Permite,
dessa forma, que o teletrabalhador seja cobrado apenas por metas estabe-
lecidas, independentemente da carga horéria que tenha que realizar para
atingi-las, desconsiderando a existéncia de meios de controle da jornada
pelos empregadores. Tal inciso apresenta-se em total contradi¢do com o
art. 7° da CF/1988, que regula a jornada do trabalho, além do art. 6° da
CLT, que equipara o controle telematico e informatizado a supervisao
direta do empregador, dispositivo ndo alterado pela reforma.

Cabera a Justica do Trabalho, ao analisar cada caso concreto,
atribuir uma interpretacdo conforme a Constituicdo Federal. De modo
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a compatibilizar os dispositivos da CLT, o inciso III do art. 62 deve ser
compreendido como: encontram-se excluidos da protecdo da jornada os

teletrabalhadores que nao possuem nenhuma forma de controle do tempo
de trabalho.
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